OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERION JA DIAKONIA AMMATTIKORKEAKOULUN VALINEN SOPIMUS
KAUDELLE 2017-2020

1. YLEISTA

Opetus- ja kulttuuriministerio ja ammattikorkeakoulu ovat ammattikorkeakoululain (932/2014) 42 8§:n 1 momentin nojalla
sopineet ammattikorkeakoulun toiminnalle asetettavista tavoitteista. Sopimuksessa asetetut tavoitteet on johdettu
hallitusohjelmasta, hallituksen toi mintasuunnitel masta sek& muista eduskunnan ja valtioneuvoston korkeakouluille
asettamista strategisista tavoitteista.

Diakonia-ammattikorkeakoulu on toteuttanut ammattikorkeakoul uille asetettuja tavoitteita Diakin ja OKM:n
valisen sopimuksen mukaisesti. Tavoitteiden toteutuminen on nakynyt konkreettisesti Diakin vetovoimassa.
Syksylla 2018 Diak oli kolmanneksi suosituin ammattikorkeakoulu ja kevaan yhteishaussa ensisijaisten
hakijoidemme méaéra nousi liki sadalla hakijalla verrattuna kevédseen 2018. Myds aliedustettujen ryhmassa

(maahanmuuttajat, romaanit) hakijoiden maéra kasvoi.

2. KORKEAKOULULAITOKSEN YHTEISET TAVOITTEET JA KORKEAKOULUKOHTAISET TOIMENPITEET

Tavoitetila 2025

Suomalainen - nykyisté laadukkaampi, kansainvalisempi, vaikuttavampi jatehokkaampi - korkeakoululaitos on vuonna
2025 kansainvalisesti kilpailukykyinen, mahdollistaa korkeaan osaamiseen perustuvan suomalaisen yhteiskunnan ja
toimintatapojen uudistumisen seké tuottaa osaamista ja uutta tietoa globaalien, usein monialaisten ongelmien

ratkai semiseen. Korkeakoulut jatiedelaitokset ottavat toiminnassaan ennakoivasti huomioon toi mintaympériston
muutokset, kuten digitalisaation, kansainvalistymisen ja vaestokehityksen.

Suomalaiset yliopistot ja ammattikorkeakoulut ovat kansainvalisesti vahvojaja kil pailukykyisid toimijoita.

K orkeakoululaitos muodostuu korkeatasoisista, vahvuusal ueilleen profil oitunei sta yliopistoista ja ammattikorkeakoul uista.
Na&iden osaaminen tdydentéa toisiaan siten, etté yhteiskunnan ja tydeldman erilaisiin tarpeisiin vastataan. K orkeakoulujen
toiminnassa korostuvat sivistystehtéva, yhtei skuntavastuu ja vaikuttavuus, kestdvéan kehityksen periaatteet, eettinen
toimintatapa seka hyvan tieteellisen kéytannon noudattaminen. Laatua on vahvistettu kansainvalistymalla, digitalisaatiota
hy6dyntamall& seka toimintaa modernisoimalla. Opintopolkuja on joustavoitettu, tieto on avointa ja infrastruktuurit
yhteisk8ytdssa. Suomeen muodostuu tutkimuksen huipullatoimivia yliopistoja ja kaikissa yliopistoissaon
kansainvéliselle tasolle yltavia tutkimusal oja. Ammattikorkeakoulujen soveltava tutkimus-, kehittéamis- ja

innovaatiotoi minta tukee entistéd vahvemmin koulutusta ja luo edellytyksia pk-yritysten seka yksityisen jajulkisen sektorin
palvelujen uudistumiselle.

Korkeakoulut ennakoivat ja tukevat yhtei skunnan, kulttuurin ja tydeldman uudistumista jaturvaavat tarvittavan
korkeakoul utetun tyévoiman saatavuuden, ottaen huomioon pienevan nuorisoika uokan seké tyd- ja elinkeinoeldman ja
yhtei skunnan muutosten vaikutukset alakohtaisiin koulutustarpeisiin. Korkeakoulut vahvistavat osaamisellaan eri
toimijoita yhdistévia alue- ja alakohtaisiainnovaatio- ja osaami skeskittymid. Nama edistévét alueiden omiin vahvuuksiin
jakilpailuetuihin perustuvaa &@ykasta erikoistumista sek& uusien kasvual ojen vahvistumista. Samalla hy6dynnetéén
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alueiden osaamispotentiaali korkeakoulujen toiminnan kehittéamisessa.

Korkeakouluyhteisd heijastaa vaestén moninaisuutta ja sen toiminnassa toteutuu yhdenvertaisuus ja tasa-arvo.

Korkeakoulut vahvistavat vaikuttavuuttaan erityisesti lisd8malla osaamisen ja tutkimustul osten lagjempaa hyddyntamista,
kaupallistamista, osaamisen vientid, elinikaisen oppimisen mahdollisuuksia seka yrittdjyysvamiuksia ja -edellytyksia
Korkeakoulut avaavat lagjasti tutkimuksen tuloksia ja kehittavat aktiivisesti uusia toimintamalleja osaamisen siirtémiseksi
yhtei skuntaan.

Korkeakoulujen ja opetus- ja kulttuuriministerion tietojérjestelmét ovat yhteentoimivia. Tietojen ja késitteiden
yhteismitallisuus seké valtakunnallinen tietovaranto tukevat korkeakoulujen toimintaa ja ministerion ohjausta.

Korkeakoulut ovat lisdnneet kansainvalista vaikuttavuutta ja nékyvyytta strategisesti valituilla alueilla hyddyntéen
keskinaista yhteisty6ta ja verkottumista. Korkeakoulut hyddyntévat monipuolisesti eurooppalaisen korkeakoulutus- ja
tutkimusal ueen seké Team Finland -toiminnan mahdollisuuksia

Vuonna 2018 otimme rohkeasti askelia tulevaisuuteen, eli rakensimme askeleen kohti parempaa
korkeakoulua. Korkeakoulua, joka parjaa kil pailussa muiden korkeakoulujen keskella. Olemme téna péivana
esimerkki monelle muulle ammattikorkeakoululle opintojen edistymisessd, kiinnostavana opiskel upaikkana
javahva ponnahduslauta tydel amaan sijoittumisessa.

Vuotta 2018 voi hyvalla syylla kutsua toiminnan vuodeksi. Diakin viestinté ja markkinointi on tavoittanut
hakijat.

Opettajat ja opinto-ohjagjat ovat puurtaneet vahvasti: opiskelijoillemme kertyy opintopisteitéa parhaiten
ammattikorkeakouluista. Nain siis vastasimme samalla opetus- ja kulttuuriministerion tavoitteeseen, jossa
korkeakouluopiskelijat sijoittuisivat mahdollisimman nopeasti tyoel amaan.

Toimintakulttuuria kehitimme edelleen yhdessa opiskelijoiden ja henkil 6stén kanssa Diakissa.
Toimintakulttuuriin kuuluu oman tydn, roolin jatehtévan ymmartaminen seka toistemme kunnioitus,
ystavallisyys, hyvatyéilmapiiri ja rakentava palaute ovat osa diakilaista kulttuuria, jonka yll&pitaminen on
kaikkien tyontekijoiden ja opiskelijoiden vastuulla.

Diakin toimintavuotta on leimannut vahvasti myos korkeakoulujen visioty® vuoteen 2030. Vuoden lopulla
korkeakoululakiin tuli muutoksia seké vuoden 2019 alussa saatiin uusi ammattikorkeakoulujen rahoitusmalli
valmiiksi. Molemmat tuovat vakautta ja autonomiaa kehittéa ammattikorkeakoulumme laatua ja osaamista.

Visiotydn ohella Diakin hallitus on yhdeksassa kokouksessa valmistel lut tulevai suuttamme siten, etta 2019
aikana paasemme uusimaan strategian. Diakin meno on vakaata, mutta korkeakoul ujen haasteena on OKM:n
tavoite tiivistda korkeakoul uverkostoa seka vahvistaa korkeakoul ujen osaamista kansallisesti ja
kansainvalisesti. Tata ty6ta on valmisteltu monin tavoin. Kevaalla 2018 hallitus hyvaksyi
kansainvdlisyysohjelman, jonka pohjalta on al oitettu eurooppal aisen korkeakoul uverkoston luominen. Siihen
saimme ennakkosysayksen opetus- ja kulttuuriministeriolta strategiarahan muodossa. Vuoden 2019 aikana
priorisoimme eurooppal aisen korkeakoul uverkoston rakentamiseen yhdessa norjalaisten, saksalaisten,
portugalilaisten, espanjalaisten ja romanialaisten kanssa. V ahvistamme omaa osaamista, ja kirkastamme
yhdessa eurooppal ai sten korkeakoulujen kanssa Diakin profiilia.
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Vahvat korkeakouluyksikét osaamisen uudistgjina

Korkeakoulut jatkavat alakohtaista ja alojen valista toiminnallista ja rakenteellista kehittémisté osaamisen kokoamiseks ja
epétarkoituksenmukai sten padllekkaisyyksien purkamiseksi. Korkeakoulut profiloituvat, selkeyttavét jatiivistavét
yhteisty6té ja tyénjakoa niin keskengan kuin tutkimuslaitosten kanssa koulutuksessa, tutkimuksessa, tukipal veluissa,
rakenteissa ja infrastruktuureissa. Syvenevélla yhteistyoll& tuetaan voimavarojen tehokasta kéyttoé ja laadun
vahvistamista. Kansalliset ja kansainvaliset strategiset kumppanuudet vahvistavat korkeakoulujen profiilgja. Korkeakoulut
keskittavét voimavaroja harvempiin, vaikuttavampiin ja taloudelliselta kantokyvyltéén vahvempiin toiminnallisiin
yksikoihin. Tama edellyttéd myos poisvalintojen toteuttamista korkeakoul uissa.

Diakonia-ammattikorkeakoulun ja Arcadan muodostaman monialai sen korkeakoul ukampuksen tarjoamia mahdollisuuksia
hy6dynnetéén sopimuskaudella nykyisté lagjemmin opetus- ja tutkimusjarjestelmien lisaksi hallinto- ja tukipalveluissaja
tilaratkai suissa.

Diakonia-ammattikorkeakoulu ja muut Turun seudulla toimivat korkeakoulut (TY, AA, TUAMK, Noviaja Humak)
tehostavat voimavarojen kayttoa tarkoituksenmukaisella tyonjaolla, yhteistyollé jatilaratkaisuilla. Eri sektorien yhteistyon
esteité puretaan ja opintopolkuja kehitetddn joustaviksi.

Ammattikorkeakoulut (Centria, Diak, KAMK, Lapin AMK, OAMK) laativat yhteistydssé alueen yliopistojen (OY, LY) ja
innovaatiojarjestelman toimijoiden kanssa suuntaviivat Pohjois-Suomen korkeakoulujen vaikuttavuuden ja alueen
elinvoimaisuuden vahvistamiseksi vuoden 2017 aikana. Tavoitteena on tutkimuksen, koulutuksen, yritysten jajulkisen
hallinnon tiivistyvé alueellinen yhteistyd ja voimavarojen kokoaminen.

Padkaupunkiseudulla Diak tekee tiivista yhteistydta Arcadan kanssa. Englanninkielinen terveysalan master -
koulutus on yhtei stoteutus, jossa opintojaksojen toteutusvastuu on jaettu Diakin ja Arcadan kesken. Vuonna
2018 on valmisteltu yhtei stéd amk-tutkintoon johtavaa International Nursing -koulutusta. Se kaynnistyy
syksylla2020. Kesdlukukausi on ollut yhteinen vuodesta 2017 alkaen. Sote-alalla on toteutettu lukukausittain
joitakin opintojaksoja vastavuoroisesti ja syventévien opintojen tarjonta on avattu molempien
ammattikorkeakoulujen opiskelijoille. Tilojen kayttssa on jatkettu yhteisty6ta. Terveydenhoitajien palvelut
ovat Arcadan tiloissa. Y hteisty6ta tehddén myos hanketoi minnassa.

Jyvaskylan avoin yliopisto toimii Diakin Helsingin kampuksella. Sen kanssa on luotu yhteinen avoimen
opintojen kokonai suus moninaistuva koulu -teemasta. Toteutus kdynnistyi kevaalla 2019. Y hteistyota
lagjennetaan 2019 muuhun avoimen tarjontaan.

Helsingissa yhteisty6té tehdddn Helsingin yliopiston kdannosti eteen koul utuksen, sosiaalityén oppiaineen ja
teol ogisen tiedekunnan seka Sibeliusakatemian kanssa. Metropolian, Haaga-Helian ja Laurean kanssa on
ollut hankeyhteistydta. Humakin kanssa on valmisteltu seuraavaa Tulkkaustoiminnan kehittédmisen ylemman
tutkinnon toteutusta ja sovittu vastavuoroisesta opintojaksotarjonnasta vuodelle 2019.

Turussa Diakin kirjastopalvelut hankintaan Turun amkilta. Opetusyhteistyd on jatkunut Turun yliopiston
kanssa viittomakiel en opetuksessa. Diak on mukana opiskelijakaupunki Turku -yhtei sty&foorumissa yhdessa
alueen muiden korkeakoulujen ja Turun kaupungin kanssa. Vuonna 2018 toiminnan painopisteita olivat
opiskelijamarkkinointi, opiskelijoiden palvelut, tydllistyminen jayrittéjyys. Toiminnan tavoitteita tuettiin
pienimuctoisilla projekteilla ja teemaryhmilla.

Sopimusraportointi 2019 / 2017 - 2020 20.12.2016
Diakonia ammattikorkeakoulu Sivu 3(19)




Porissa Diak hankkii kirjastopalvelut ja kieltenopetuksen Samkilta. Y hteisty6ta tehddan myos harjoitteluiden
kehittémisessa ja hanketoi minnassa.

Pieksdmaella on tehty yhteistyéta Ité-Suomen yliopiston ja Karelian kanssa tarjoamalla yhteista avoimen
kokonai suutta.

Pohjois-Suomessa Diak on mukana pohjoisen korkeakoul ujen yhteistydssa, jota johtaa rehtorivetoinen
ohjausryhmé. Oamkin kanssa on tehty hankeyhteistyta. Kajaanin amkin tiloissa jatkui Diakin toteuttama
sosionomikoulutus.

L aadukkaasta koulutuksesta nopeammin tyfel amaén

Korkeakoulut nostavat koulutuksen laatua uudistamalla koulutussisélt6j &, opetusmenetelmid, oppimisympéristdjaja
opettajien osaamista seké lisdamalla yhteisty6ta. Korkeakoulut hyddyntavét digitalisaation tuomia mahdollisuuksia
tédysimaaraisesti. Korkeakoulut kehittavét opiskelijavalintoja, hyvaksilukumenettelyja jatutkintoja niin, ettd kansallinen ja
kansainvélinen liikkuvuus lisdantyy. Korkeakoulut luopuvat péasaénttisesti siltaopinnoista.

Korkeakoulut hyédyntévét toisen asteen tutkintoja opiskelijavalinnassa nykyistéa enemman ja luopuvat pitkékestoisesta
valmistautumista edellyttéavista péésykokeista. Korkeakoulut lisé8vét yhteisty6téan toisen asteen koulutuksen jérjestédjien
kanssa korkeakoul uopintoihin siirtymisen nopeuttamiseksi. Valintamenettelyja kehitetéan alakohtai sessa yhtei stydssa.
Ensimmai sta korkeakoul ututkintoa suorittavien osuutta uusi sta opiskelijoi sta kasvatetaan hyddyntamall&a paikkojen
varaamismahdollisuutta ensikertaisille hakijoille ja kehittdmall & siirto-opiskelijoiden valintaa.

Korkeakoulut tukevat mahdollisuuksien tasa-arvoa ja edistévét tutkintojen suorittamista tavoiteajassa kaikilla
tutkintotasoilla. Korkeakoulut lisdévét joustavia opiskelumahdollisuuksia seka aiemmin hankitun osaamisen
tunnustamista. Korkeakoulut monipuolistavat opiskelijoiden ohjaustajalisdévét yhteisty6ta tydelaman kanssa. Toimivat
ura- jarekrytointipalvelut tukevat nopeaa valmistumista jatydllistymisté. Korkeakoulut ottavat kayttdonsa
valtakunnallisen uraseurannan.

Korkeakoulut ottavat vastuuta maahanmuuttajien osaamisen ja koul utustarpeiden tunnistamisesta seké ty6llistymisen
edellytysten parantamisesta.

Diakonia-ammattikorkeakoul u ottaa vuoteen 2018 mennessa kayttdon opiskelijavalinnan, joka el edellyta hakijalta
pitkédva mentautumista. Ammattikorkeakoulu hyddyntd& ammatillisen toisen asteen tutkintotodistuksia ja
ylioppilastutkintotodistuksia opiskelijavalinnoissa. Ammattikorkeakoulu liséé ensimmaéi st korkeakoul ututkintoa
suorittamaan valittujen osuutta kaikista uusista opiskelijoista. Vuonna 2020 ammattikorkeakouluun perustutkintoa
suorittamaan valituista opiskelijoista vahintédan 80 % on aidosti ensimmaisté kertaa korkeakouluun hyvaksyttyja.

Diak lisda opiskelumahdollisuuksien yhdenvertai suutta parantamalla erityisesti korkeakoulutuksessa aliedustettujen
ryhmien koulutuksen saavutettavuutta kehittamalla opiskelijavalintoja, tarjoamalla tukea seké luomalla monipuolisesti

esteettémi & tapoja opintojen suorittamiseen.

Ammattikorkeakoulu suunnittelee ja toteuttaa kansallisissa ja kansainvélisissa verkostoi ssa yhtei sté opintotarjontaa.

Diak on uudistanut vuoden 2018 aikana kaikki amk-tutkintoon johtavan koulutuksen opetussuunnitelmat.
Viittomakielen ja puhevammaisten tulkkauksen seké asioimistulkkauksen uudet opetussuunnitelmat otetaan
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kayttoon syksylla 2019. Sosiaali- jaterveysalan opetussuunnitelmissa tehtiin péivitystyo ja uudet
opetussuunnitelmat otetaan kayttéon tammikuussa 2020 aloittavilla ryhmillé Péivityksiss otettiin huomioon
saatua opiskelijapal autetta ja otettiin huomioon ja pyrittiin ennakoimaan ty6elaméassa ja lainsdddanntssa
tapahtuvia muutoksia. Syksysta 2018 | &htien kaikissa opintojaksoissa kaytetéddn oppimisalusta
MoodleRoomsia. Diakissa toteutui vuonna 2018 yhteensa 630 op kokonaan verkkototeutuksina.
Verkkokursseilla on voitu tehda kai kkien kampusten yhteisia toteutuksia seka master-koul utuksessa
yhteisty6té afrikkal aisten partnerikorkeakoul ujen kanssa.

Diak varasi vuonna 2018 kaikissa amk-tutkintoon johtavissa koul utuksi ssaan 80% al oituspaikoista
ensimmaista korkeakoul upai kkaansa hakeville.

Diak oli mukana sosiaali- jaterveysalan ammattikorkeakoul ujen yhtei sessi séhkdisessd esivalintakokeessa.
Diakissa jatkettiin 2018 terveysalan valintoja Suvake-hankkeessa kehitetyn valintakokeen kautta. Samalla
saatiin hyvaé kokemusta 2019 syksylla kaynnistyvaén koulutusal ojen yhteiseen séhkdiseen valintakokeeseen.
Sosiaaliaalla on kdytdssa viela kevaan 2019 valintakoe, johon kuuluu kirjallisen osio ja ryhmakeskusteluna
toteutettava osio. Diak siirtyy syksysta 2019 |ahtien kayttamaan valtakunnallista sahkoista valintakoetta myos
sosiaalialan valinnoissa ja kevaasta 2020 | éhtien todistusvalintaa ja sdhkoista valintakoetta. Molemmissa
tulkkikoulutuksissa séilytetéén nykyinen valintakoemalli, koska koulutuksissa on voitava testata asioita, jotka
eivét ilmene todistuksista eivétka eri alojen yhteisesta valintakokeesta. Viittomakielentulkkauksen osalta
hakijoilta on voitava testata seuraavia asioita:

késien motoriikka ja sormien hienomotoriikka

dannevirheet, puhevammat, ilmaisuun vaikuttavat rakenteelliset tai muut heikkoudet

suunnat, kaden asennot (ovat oleellisia viitotun kielen oppimiskyvyssd)

mielenterveyden haasteet

Asioimistulkkauksessa valtaosa hakijoista on maahanmuuttgjataustaisia. Heilld on todistuksia eri puolilta
maailmaajane eivét ole helposti aseteltavissa suomalaisen ylioppilas- tai ammatillisen todistuksen
pisteytysmalleihin. Suomessa koulunsa kayneiden 2.polven maahanmuuttajahakijoiden osalta taas on tarpeen
testata erityisesti toisen tyokielen taitoa. Diakin tulkkikoulutus keskittyy maahanmuuttajakieliin, esim. kurdi,
arabia, somali, urdu, tigrinja, persia, kiina. Kokemuksemme valinnoista usean vuoden gjalta ovat osoittaneet
valintakokeissa tehdyn kielitaidon tarkistuksen valttamattomaksi. Tama on haasteellinen opiskelijaryhma
kaiken kaikkiaan jajosriittévaa kielitaitoa ei ole koulutukseen tultaessa, eivét opiskelijat selvia
koulutuksesta. Koulutuksessa ei voida opettaa tydkielid, vaan ne on oltava hallussa koul utukseen tultaessa.
Samassa koulutusryhméasséa voi olla kymmenkunta eri kielta. Valintakokeet eivét edellyta pitkakestoista
val mistautumista.

Oman korkeakoulun sisdlla on mahdollistettu opiskelijoiden opiskeluoikeuden muutoksia koulutusten valilla
tietyin kriteerein. Siirtyminen Diakiin toisesta ammattikorkeakoul usta on mahdollista siirto-opiskelijahaun
kautta. Opintopolussa oli tarjolla 20 siirtohaun paikkaa Diakiin vuonna 2018.

Diak on tehnyt yhteisty6téa toisen asteen ammatillisten oppilaitosten kanssa erityisesti maahanmuuttgja- ja
romanitaustaisten hakijoiden siirtymén tukemiseksi toiselta asteelta amk-opintoihin. Y hteisty6ta on tehty

mm. OSAOn, SDO:n, SataEdun, Seurakuntaopiston ja Stadin ammatti opiston kanssa. Erillishakujen ja
avoimen amkin polkuvaylén kautta on saatu liséttya maahanmuuttaja- ja romanitaustaisia opiskelijoita Oulun,
Porin ja Helsingin kampuksille. Pieksdmaell& pilotoitiin 2018 lukiolaisille kurkistuskurssia amk-opintoihin.
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Kurssista ollaan kehittamassa 2 op:n |agjuista verkkototeutusta, jota voidaan tarjota valtakunnallisesti kaikille
lukioille syksysta 2019 I &htien.

Diak on yksi voimaa opiskeluun - hankkeen toteuttajista ja hankkeessa kehitetéan yhtei stydssa toisen asteen
kanssa menetelmi, joilla tuetaan keskeyttémisvaarassa ol evien opiskelijoiden opintojen etenemista seké
toisella asteella ettd ammattikorkeakoulussa. Opiskelun keskeyttamista pyritdan vahentamaan tukemalla
opiskelijoita kokonaisvaltaisesti ja oikea-aikaisesti seka vahvistamalla opiskelijoiden mielenterveys- ja
eldmanhallintataitoja. Liséksi hankkeessa kehitetddn vertaismentoroinnin mallia.

Tutkintojen suorittamista maéraajassa edistetdan eri tavoin. Diakissa on toimivat ahot-kaytannét. Hakemukset
tehd&én sdhkdisesti ja hakemukset kéasitelld8n keskistetysti yhdenmukaisen padtoksenteon turvaamiseksi.
Myos tyon opinnollistamiskaytantdj & on kehitetty. Opintojen edistymisté seurataan aktiivisesti ja etenemistéa
tuetaan erilaisin tukitoimin. Diak oli lukuvuonna 2017-2018 korkeakoulujen paras 55 op suorittaneiden
osuudessa (70,9 %). Tavoiteagjassa val mistuneiden osuus oli Diakissa 80,35 % vuonna 2018. Diak on télla
tuloksella selkeésti paras korkeakoulu.

Tyo6eldmén kanssa tehdédn monipuolista yhtei sty6ta opintojaksojen toteutuksessa mm. oppimistehtévien,
projektien, yhteisopajatoiminnan, osallistavan ja kehittavan toiminnan ja modulimuotoisen harjoittelun
kautta.

Ura- jarekrytointipalvelut on Diakissaintegroitu osaks opinto-ohjausta ja osallistavan ja tutkivan
kehittamisen toimintaa. Diak on mukana toiminta-al uei densa rekrytointiyhtel stydssa ja -tapahtumissa.
Maahanmuuttaja- ja romanitaustaisten opiskelijoiden tydllistymisen tukimuotoja kehitetédn Opin portailta
tydelamaén hankkeessa. Diak oli mukana urakyselyn pilotoinnissa. Kyselyyn vastasi 37,8% vuonna 2013
Diakista valmistunei sta opiskelijoista.

Diak toteuttaa yhteista opintotarjontaa kansallisissa ja kansainvalisissi verkostoissa. Suomessa Diak tekee
yhteisty6ta pk-seudulla Arcadan kanssa. K esdopinnot ovat avoinna molempien amkien opiskelijoille, samoin
terveysalan syventévét opinnot. Y hteisty6ta tehdéén myaés joidenkin jaksojen toteutuksissa. Vuoden 2018
aikana valmisteltiin yhteinen opetussuunnitelma I nternational Nursing -koulutukseen, joka k&ynnistyy
yhteistoteutuksena syksysta 2020 alkaen. Global Health Master -koulutus on tehty yhteistyéssa Arcadan ja
University of Eastern Africa Baratonin kanssa ja Community Development and Conflict Resolution Master -
koulutus yhdessa kahden tansanialai sen yliopiston kanssa. Koulutuksen pilotti oli osa Ulkoministerion
rahoittamaa yhtei sokehittamisen hanketta. Norjalaisen VID-korkeakoulun kanssa on valmisteltu yhteista
sosiaalialan Nordic Master -koulutusta.

Jyvaskylan avoimen yliopiston kanssa valmisteltiin 2018 avoimen yhteisty6ta, jossa luotiin yhteinen
kokonai suus moninaistuva koulu -teemasta. Kummaltakin korkeakoululta tulee siihen kolme 5 op:n jaksoa.
Toteutus kaynnistyi alkuvuonna 2019. Diak on mukana eamk-hankkeessa ja on tuottanut opintoja
CampusOnlineen.

Diak tekee yhtei stydta myds erikoi stumisopi nnoissa muiden korkeakoulujen kanssa. L astensuojelutyn
erikoistumiskoulutus toteutui 2017-2018 Diakin, Novian, Turun ja Vaasan amkien yhteistyéna.

M onikulttuurisuuden asiantuntijan erikoistumiskoulutus k&ynnistyi 2018 yhdessa Turun yliopiston kanssa ja
mielenterveys- ja paihdetydn erikoistumiskoulutus Samkin ja Tamkin kanssa. Oikeustulkkauksen
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erikoistumiskoul utusta toteutetaan 2018-2019 Humakin ja Helsingin ja Tampereen yliopistojen kanssa. Diak
on ollut mukana my®s Oulun yliopiston johdolla tehdyn tutkimusmenetel mien opintojakson valmistelussa ja
toteutuksessa. Vuonna 2018 Diak osallistui Asiakas- ja palveluohjauksen (30 op) ja Palliatiivisen hoidon
asiantuntija (30 op) erikoistumiskoulutuksen suunnitteluun. Erikoistumiskoul utuksista pyritaan rakentamaan
korkeakoul ututkinnon suorittaneille koul utustuotteita osaamisen kehittamiseen.

Diak on hanketoiminnan kautta mukana kehittaméassa kansallista osaamis- ja tarvekuvauksiin perustuvaa
hoitotyon koulutusta perus-, erikoistumis-, ja Y AMK- tutkintoon moniammatillisesti muiden korkeakoulujen,
tydeldman ja keskei sten sidosryhmien kanssa.

Tutkimuksella ja innovaatiotoiminnalla vaikuttavuutta, kil pailukykyé ja hyvinvointia

Korkeakoulut tukevat uusia lupaavia tutkimusal oja seké kansainvalisen huipun tuntumassa kehittyvia tutkimussuuntia.
Korkeakoulut ovat sitoutuneet avoimeen toimintakulttuuriin ja avoimen tieteen kytanteisiin kaikilla organisaation
tasoilla. Korkeakoulut tukevat kansallisen osaamispé&oman kasvua mm. avoimen tieteen ja tutkimuksen seké

kayttgj alahtoisen kehittdmis- ja innovaati otoiminnan toimenpitein.

tutkimusympéristoj 4, joilla on edellytykset menestya kansainvalisessa ja moniti etei sessé toi mintaympéri stossa.
Korkeakoulut vahvistavat tutkimuslaitos- ja tydel@mayhteistytta ja kokoavat sité tukevaa osaamistaan seka kehittavéat
toimintatapojaan tutkimustul osten ja innovaatioiden kaupallistamiseksi.

Korkeakoulut kokoavat tutkimusrahoitusasi antuntemustaan seké kehittavét toimintatapojaan ja keskindista yhtei styétaéan
siten, ettd niilla on paremmat edellytykset hankkia laadullisesti kilpailtua, t8ydentévéa rahoitusta strategiansa ja profiilinsa
mukaiseen tutkimus-, kehittémis- jainnovaatiotyhon seka taiteelliseen toimintaan.

Diak edistda kulttuurien ja uskontojen valista vuoropuhelua ja vaikuttaa TK1-toiminnallaan yhteiskunnan, yritysten,
jérjestjen ja uskonnollisten yhteisdjen toiminnan kehittymiseen. Diakin TKI-toiminnassa korostuvat maahanmuutto-,
turvapaikka- ja monikulttuuri suuskysymykset.

Y lempadan ammattikorkeakoul ututkintoon johtavassa koul utuksessa varmistetaan nykyista vahvempi kytkenta
ammattikorkeakoulun strategiaa tukevaan TKI-toi mintaan.

Ammattikorkeakoulun koko henkil stén TKI-osaamista syvennetéan tiiviissi vuorovai kutuksessa muiden korkeakoulujen,

tutkimuslaitosten ja elinkeinoel @aman kanssa.

Ammattikorkeakoulun avoimen tieteen ja tutkimuksen toimintatapa nousee sopimuskauden aikana tasolle nelja.

DIAKIin Innovaatiotoiminnan tulosalue saavutti vuodelle 2018 asetetut taloudelliset tavoitteet TKI-
toiminnassa. Ulkopuolinen hankerahoitus oli kasvusuunnassa verrattuna edelliseen vuoteen ja hanketuotot
olivat toimintavuoden lopussa n. 2,7 miljoonaa euroa. Hanketoiminta vahvistui erityisesti Pohjois- Suomessa
Oulun kampukselta ké&sin koordinoituna

V uoden aikana Diakin TKI-toimintaa toteutettiin seuraavien strategisten teemojen alla: osallisuus,
terveyserojen kaventaminen, diakonia ja kasvatus, kansainvalisyys ja monikulttuurisuus seka
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palvelujarjestelman kehittdminen. Rahoittajat myonsivét tukea esimerkiksi nuorten osallisuutta,
koulutusvientid, sosiaali- jaterveysalan pedagogista kehittémisté ja monikulttuuristen opiskelijoiden
palvelupolkuja sujuvoittaviin hankkeisiin. Tarkeita kansainvélisid avauksia olivat lastensuojelun ja
yhteisolaht6isen kouluyhteistyon kehittéamishankkeet.

Diakin liiketoiminta vahvistui ja monipuolistui toimintavuoden aikana. Tyonohjausten maara liséantyi.
Vantaalla Diak aoitti kehittadjapoolissa, jossa tuotetaan Vantaalle kehittémis- ja konsultointipalveluja.
Helsingin kaupungin kanssa kaynnistettiin |agjaa kaupunkikehittémiseen liittyvaa yhteisty6ta, jossa
hy6dynnetaan monipuolisesti Diakin hankkeissa kehitettyja nuorten osallisuutta ja hyvinvointia lisé8via
toiminta- jaarviointimallegja.

Osana Diakin jatkuvaa |aatuty6ta innovaatiotoi minnan tulosalue osallistui Diakin sisaiseen kehittémistyohon
(mm. asiakkuuden- ja hankehallinnan vélineet) jatarjosi koko henkil6stélle avointa
palvelumuotoilukoulutusta. Henkil 6ston TK1-osaamista kehitettiin liséksi seka projektinhallinnan etté
liiketoi mintaosaamisen alueella mm. projektipaallikkojen perehdyttémisen, tuotteistamiskoul utuksen seka
uusien jarjestelmien kayttoonottokoul utusten kautta. Samalla hanke- ja liiketoiminnan yhteytta vahvistettiin
tuotteistamalla hankkei ssa kehitettyj & toimintamalleja. Esimerkiksi Opetushallituksen rahoittamassa
opetushenkil 6ston t&ydennyskoul utuksessa hy6dynnettiin hankkeessa tuotettua verkkokurssia ja

tydyhtei stille toteutettiin tyohyvinvointivalmennusta, joka oli kehitetty osanalalla el ole vélia - hankkeessa.
Diakin TKI-toiminnan tyévalineita ja prosesseja paivitettiin mm. Reportronic-ohjelmiston
ké&yttoonottoprojektin myoéta syksyn 2018 aikana ja mm. hankeprosessi kuvattiin aina prosessin alkupaasta
hankkeen kaynnistymiseen. Diakin avoimen TKI- jajulkaisutoiminnan periaatteita konkretisoitiin edelleen ja
vietiin kaytannoiks mm. prosessikuvausten paivittamisen ja Diakin arkistonmuodostamisprojektin
yhteydessa.

Tulosalue vastasi kansainvélisen toiminnan kokonaisuudesta Diakissa. Strategisten tavoitteiden mukaiset
toimenpiteet kaynnistettiin syksylla korkeakoulun siséisel & " Eurooppal ainen korkeakouluverkosto™-
projektilla, jonka puitteissa solmittiin Diakin johdolla ensimmaiset kansainvéliset strategiset
kumppanuussopimukset ja valmisteltiin lagjaan strategiseen yhteistyohon tahtééva konsortio "3IN Alliance”,
jonka jasenet ovat seuraavat:

1.Diaconia University of Applied Sciences (DIAK) -Finland

2.VID Specialized University (VID) - Norway

3.University of Applied Sciences Wirzburg-Schweinfurt (FHWS) - Germany
4.University of Malaga (UMA) - Spain

5.Transilvania University of Brasov (UTBV) - Romania

6.Instituto Superior de Salde (ISAVE) - Portugal

Allianssin tavoitteena on mahdollistaa opiskelijoiden, opettajien ja henkil 3stén monipuolinen litkkuvuus
konsortion sisdlla, yhteisten koul utuskokonaisuuksien ja tutkintojen suunnittelu ja toteutus seka
monipuolinen tutkimus-, kehittdmis- jainnovaati oyhteisty® konsortion yhteisen arvopojan ja strategian
pohjalta

Strategiseen yhteistychon liittyen 3IN-allianssi valmisteli Diakin johdolla hakemuksen ERASMUSH KA2-
ohjelman European Universities Initiative - hakuun. Ko. rahoitusohjelman tavoitteena on perustaa noin 20
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eurooppalaista korkeakoulua vuoteen 2024 mennessa. Pil ottihankkeiden kokemusten perusteella laaditaan
eurooppalaisten korkeakoulujen reunaehdot seuraavalle Erasmus-ohjelmakaudelle vuodesta 2021 18htien.
Vuoden 2019 hakukierroksen budjetti on 60 miljoonaa euroa, josta voidaan rahoittaa noin 12 verkostoa. 54
hakemusta. Rahoituspaétts heindkuussa 2019. EU-tuki 3 vuoden hankkeelle on enintdén 5 miljoonaa euroa ja
enintdan 80 % hankkeen kustannuksista.

L okakuussa toteutui TK|-painotteinen Diak International Week (DIW), joka kokosi useita kymmenia
korkeakoulujen edustajia eri maista robotiikan teeman alle (Digitalisation and Technological Solutionsin
Social Work, Health Care and Interpreting). SingEdu-hankkeessa kirjoitettiin Nairobin yliopiston kanssa
Memorandum of Understanding koskien tulevaa yhtei sty 6ta.

M onikulttuurisuuteen ja moninaisuuteen liittyvassa tematiikassa painopiste oli teemaan liittyvan
hankekokonai suuden kokonaisuuden visioiminen, suunnittelu, arvioiminen ja vaikuttamistyd seka
opiskelijoiden mukanaolo hanketydssa. Hankekokonaisuus tdydentyi Navigaattori-hankkeella (AMIF-
rahoitus), jossa Diakin toiminta perustuu yhtei stoimintaan kotouttamispal vel uista vastaavien kuntapadattgjien,
pakolaisinaja kiintiopakolaisina kuntiin tulevien ja kaytannon toimijoiden kanssa. Myonteinen Erasmus-
rahoitus mahdollisti eurooppal aisessa konsortiossa ty6nal oittamisen, hankkeessa Diakin rooli oli arvioida
useita eurooppal aisia lastensuojel uun liittyvié toimia ja tydmuotoja. Ulkoministerion rahoituksella tehtiin
hanketydta Pohjois-Irakin alueella radikalisoitumisen ehkaisyyn liittyen.

Merkittéava osa Diakin mediandkyvyydesta ja osallistumisesta yhtei skunnalliseen keskusteluun syntyi hanke-
jajulkaisutoiminnan sisdldista. TKI-hankkeiden kohde- ja sidosryhmille suunnattu toiminta, valmennukset,
seminaarit ja kampanjat koettiin asiakaspal autteiden perusteella tarpeellisiksi, osallistaviksi, osaamista
kehittéviks jayhteiskunnallista keskustelua heréttéviksi. Esimerkiksi Nevo Tiija -hankkeen Tydnimi-
mediakampanja herétti lagjaa huomiota ja yhtei skunnallista keskustelua romanien tyollistymisen tematiikasta.
Diakin julkaisuryhméan toi mintaperiaatteet uudistettiin ja tavoitteeks asetettiin nékyvyyden ja vaikuttavuuden
vahvistaminen entisestd&n mm. uusien julkaisukanavien kautta. TKI-toiminnan valtakunnallinen ja
alueellinen vaikuttavuus toteutui sek& projektitoiminnalle asetettujen maarallisten mittareiden mukaisesti etté
Diakin henkil 6ston osallisuudella korkeakoulun tavoitteiden kannalta merkittévissa verkostoissa,
tydryhmissd, ohjausryhmissa ja muillafoorumeilla.

Korkeakoul uyhteisd voimavarana

Korkeakoulut arvioivat ja kehittavét suunnitelmallisesti johtamista ja asiantuntijatytn edellytyksid kaikilla
organisaatiotasoilla. Korkeakoulut toteuttavat hyvéaa ja avointa henkil 6stopolitiikkaa seké ottavat tychyvinvoinnin
tarkastel ussa kayttdon yhtendisen ja vertailukel poisen tydvalineen. Korkeakoulut edistavét tasa-arvoa ja moniarvoisuutta
henkil 6stdpolitiikassaan seké perustehtéviensa siséltdjen kehittémisen kautta. K orkeakouluyhtei sba vahvistetaan

henkil 6ston osaamista kehittamallg, verkostoitumalla, kansainvélisillé rekrytoinneilla sekd hyddyntéamalla opiskelijoiden
osaamista. Korkeakoulut ottavat merkittévan roolin toiminta-al ueensa kulttuurisen monimuotoisuuden vahvistami sessa.

Korkeakoulut kuulevat ja sitouttavat henkil 0st6a ja opiskelijoita johtamis-, organisaatio- tai muiden uudistusten
varhaisessa vaiheessa siten, ettd korkeakouluyhteison jasenet voivat vaikuttaa ja ottaa vastuuta muutoksista. Korkeakoulut
hyodyntévét opiskelija- ja henkil 6stopal autej érjestel mia seké digitali saation mahdollisuuksia toimintakul ttuurin ja
kaytanttjen kehittamisessa.
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Diakin henkil6stéméaéra oli vuoden 2018 lopussa yhteensa 248 henkil 6a. Paatydkseen opetusty6ta tekevan
henkil6ston osuus oli 122 henkil 6&. Opetusty6hon ja sen kehittémiseen osallistuvat vahvasti myos
innovaatiotoi minnan henkil6std ml. yliopettajat (10 henkil68). Henkil 6ston keski-ika oli 49 vuotta.

Opiskelijoiden méaralaski hieman edellisesté vuodesta. Diakissa oli vuonna 2018 2771 opiskelijaa.
Tyo6yhteisdmme kehittémisté ohjaavat Diakin toimintakulttuurin kérjet seké Diakin arvot.
Toimintakulttuurimme kolme kérkea ovat vastuullinen vuorovaikutus, tavoitteellinen johtaminen (valittava
ihmisten johtaminen sekd oman tyon hallinta) ja palvelukeskeisyys. Toteutimme jokaisella osa-aluedlla useita
kehittdmistoimenpiteita arjen tyoskentelyn sujuvoittamiseksi ja yhteisollisyyden seka tyéhyvinvoinnin
edistamiseksi. Diakin toimintaa ohjaavat arvot ovat kristillinen 1&himméi senrakkaus, sosiaalinen
oikeudenmukaisuus, avoin vuorovaikutus seka laadukas ja tuloksellinen toiminta.

Y lI&piddmme ja kehitdmme sujuvaa yhtei stoi mintaa seké avointa henkil 6stopolitiikkaa

Yksi keskeisisté foorumeistamme henkil 6ston ja tyénantajan vuorovai kutuksen edistémiseksi on Diakin
henkil stopolittiinen yhteistyéryhma. Sen tavoitteena on edistéa vuorovaikutuksellista yhtei stoimintaa, mika
perustuu henkil 6stolle oikea-aikaisesti annettuihin tietoihin Diakin tilasta ja suunnitelmista. S8nndllisesti
gankohtaisista aiheista yhteisesti keskustellen kehitdmme yhdessé Diakin toimintaa ja henkil ston
mahdollisuuksia vaikuttaa tehtaviin padtoksiin. Myds opiskelijaedustus kutsutaan mukaan yhteisten asioiden
(esimerkiksi tasa-arvo, yhdenvertaisuus ja tydsuojelu) dérelle. Kokouksista viestitéan intranetissa
henkil6stolle ja esityslistat seka poytakirjat jul-kaistaan Dynasty-asianhallintaohjelmassa liitteineen, ja ne ovat
henkil 6ston luettavissa. Ryhma kokoontui yhdeksan kertaa vuonna 2018.

Kehitimme my6s Diakin yhteisi kokousfoorumeita henkil 6stdlta saadun pal autteen pohjalta. Diakin
kokousfoorumit on kuvattu kokoontumisaikatauluineen intrassa. Sielld on my6s kuvattu tarkemmin foorumin
tavoite, vastuuhenkil6 ja keille kyseinen foorumi on ensisijai sesti tarkoitettu. Foorumeita ovat esimerkiksi
viikoittain jérjestettavéat henkil6ston Diak-infot, kuukausittain kokoontuvat moniammatilliset Pop-up-
palaverit, kuukausittai set esimiesten ja johdon yhteiset iltakoulut, tulosalue- ja tiimipal averit seka
kehittgjaryhmat.

Ké&ynnistimme kevéalla 2018 sdanndlliset ylimman johdon kvartaali-infot henkil 6st6lle. N&issi kohtaamisissa
arvioimme onnistumisiamme suhteessa tavoitteisiin, kdymme |api taloudellisia tunnuslukuja seka
toimintaympariston muutoksia. Koska Diak toimii viidella kampuksella, jarjestdmme sdanndllisesti kaksi
kertaa vuodessa rehtorin ja henkil 6st6johtajan vierailut jokaisella kampuksella. Nama ovat térkeita yhteisia
kohtaamisia ja keskustel uhetkia yhteisten ajankohtai sten asioiden aarella.

Lisdksi avasimme intrassa Diakin tulevaisuustyon sivuston yhteisen keskustelun jaideoinnin kanavaksi.
Sivustolta |6ytyy Diakin tulevaisuustydhon liittyva materiaali, yhteisten tilaisuuksien tallenteet aiheesta seka
kysymys- ja vastauspal sta.

Y hteisty6té opiskelijoiden kanssa edistamme my6s useilla foorumeilla: tiimit ja kehittdjaryhmat, laaturyhma,
turvallisuusryhma, ict jatietoturva, rehtorin ja vararehtorin tapaamiset kuukausittain, kampusvierailut,
tapaamiset yliopettajien kanssa vuosittain, tutkintolautakunta, hallitus. Opiskelijat osallistuvat lisaksi ops-
suunnitteluun ja lukuvuoden avajaisten suunnittel uun seka toteuttamiseen.

K ehitdmme osaamistamme
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Tavoitteenamme on olla jatkuvasti uudistuva hyvan tekemisen korkeakoulu. Haluamme tulla tunnetuksi
vahvana osagjana ja innovatiivisena muutoksentekijana.

Jokainen diakilainen esimies osallistui Arvo-esimiesvalmennukseen, joka toteutettiin kevadlla. Sen siséltéina
olivat esimiestyon roolit ja periaatteet, valmentava johtaminen, itsensi johtaminen ja hallinnan tunne,
ty6lainsdadanto ja esimiehen velvollisuudet sekd mahdollisuudet ja keinot tyokyvyn tukemiseen.

Johtamisen kehittémisessi esimiesten vélisen vuorovaikutuksen ja vertaistydskentelyn tukeminen on erityisen
arvokasta. Diakin esimiehet kokoontuvat yhteisten asioiden &relle kuukausittain esimiesten iltakoulussa. Se
on tiedon jakamisen, osaamisen kehittémisen ja vertai soppimisen yhteinen foorumi. Johtamisen osa-alueella
jatkoimme my6s Diakin johtamisjérjestelman kehittamista.

Asiantuntijatydssa itsensa johtaminen on seka edellytys ettéd mahdollisuus. Itsensé johtamisen tueksi
k&ynni stimme henkil 6stovalmennukset loppuvuonna. Vamennuksen sisdltdina olivat tydssa onnistumisen
|8htokohdat, oman tyon hallinta, tydhyvinvointi ja kuormitustekijét seka yhteistyo ja vaikuttaminen.

Tiedollajohtaminen, laatu jatietosuoja olivat myos vahvasti mukana osaamisen kehittdmisessa. Tulosalueilla
oli lisdksi kohdennettuja osaamisen kehittdmisen toimenpiteita. Tallaisia olivat esimerkiksi

innovaatiotoi minnon yliopettajien valmennusohjelma, opetushenkil 6stén digipedagoginen kehittaminen,
terveysalan nukkien kayttokoul utus (simulaatio-opetus), kielipedagogiikka, |CT-Infran kehittamishanke ja
tietosuojakoul utus opiskelijahallinnosta vastaaville.

Diakin koko henkil 8stolle suunnatut yhteiset foorumit ovat toimineet oppimisal ustoina, osaamisen jakamisen
mahdollistajinaja yhteisen kehittdmisen paikkoina. Ne ovat olleet térked osa toimintakulttuurimme
kehittdmista. Toteutamme yhteiset Diak-infot viikoittain ajankohtaisista ja keskeisité aihepiireista.
Kuukausittain tapaamme Pop-up -pajojen merkeissa. Ne ovat teemoitettuja kehittéamisfoorumeita, joissa
kehitetdan toimintaa ja prosesseja moniammatillisesti. Keskidssa ovat olleet opetuksen ja pedagogiikan,
innovaatiotoiminnan ja kampuspal veluiden yhteiset kehittémisprosessit.

Kalasatamaan kevaalla kehittémisen 8érelle. Paivien teemana oli kehittaminen jatulevaisuus, joihin
pureuduttiin erilaisten teemojen kautta.

Lisdksi kehitimme Diakin prosesseja, kv-toimintaa, asiantuntijaty6té verkottuneessa toimintaympéristéssa
seké pal autekaytantdjdmme oppimisen ja kehittymisen mahdollistajana

Edistémme hyvinvointia ja kehitémme tydyhtei séé

Hyvinvoinnin osa-a ueilla panostimme esimiesty6hdn (esimiesval mennus), toimintakulttuurin kehittamiseen
jahyvinvoivaan diakilaiseen. L oppuvuonna toteutimme henkil ston terveyskyselyn, jonka avulla kartoitetaan
tyontekijoiden kokemaa terveyttd, hyvinvointia ja tydssa jaksamista tyokykyisyyden edistémiseksi. 73 %
diakilaisista osallistui kartoitukseen.

Tyo6terveyshuoltoyhteistyon tavoitteena on kehittéd toimivaa yhteisty6té ja vuoropuhel ua pal vel unlaadun
varmistamiseksi. Vuonna 2018 perustoiminnan lisdksi tyoterveyshuollon toimijat osallistuivat myds Diakin
esimiesval mennuksen tyokykyjohtamisen osuuteen tavoitteena lisétd ymmarrysta ja yhteistyota
tyoterveyshuollon seké esimiesten valilla
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V uosittain toteutettavalla henkil 6stokyselylla ssamme arvokasta pal autetta tydyhteisomme tilasta, ilmapiirista
jahyvinvoinnista. Kysely on keskeinen tiedolla johtamisen tyévéaline hyvinvoinnin johtamisessa ja
kehittémisessa.

Henkil 6stokyselyn tul osten perusteella valitsimme Diak-tasoiseksi kehittéamiskohteeksi johdon ja henkil 6ston
valisen tiedonkulun. Meille se tarkoittaa konkreettisesti johdon viestinnén parantamista, tulosalueiden valisen
yhteistyon jatyéryhmien valisen tiedonkulun edistamista, esimiesviestintéd seka vuorovaikutusta tiimitasolla.
Tavoitteena on viestinndn avulla parantaa tiedolla johtamista, joka liittyy suoraan my6s oman tyon hallintaan
tiimeissa. Osa tiimeista paatti myos tiimikohtai si sta kehittémistoimenpiteista tiimissa valitun teeman
mukaisesti tiimin tulosraporttiin perustuen.

Opiskelijoiden vaikuttamismahdollisuuksien parantaminen ja opiskelijapal autteen hyddyntamisen liséaminen
on jatkunut tavoitteellisesti vuoden 2018 aikana. Opiskelijaedustgjat osallistuvat Diakin toimintaan ja
kehittémiseen toimielimissa ja yhteistydryhmissd, joita ovat hallituksen ja tutkintolautakunnan lisdksi tiimit
jakehittgjaryhmaét, laaturyhma, turvallisuusryhmd, ict jatietosuojaryhma. Rehtori ja vararehtori tapaavat
lis8ksi opiskelijoita kuukausittain, koulutuspadllikét kampusvierailujen yhteydesss, ja yliopettajat kerran
vuodessa. Opiskelijat ovat osallistuneet mm. ops-tydskentelyyn ja avajaisten suunnittel uun ja toteutukseen.

Opiskelijapalautetta kerétdén Diakissa opintojaksotasoisesti, vuosittaisellakyselylla 1. ja 3. vuoden
opiskelijoiltajalisdksi kansallisena AV OP-palautteena. Seka opiskelijakunnan edustajat etta henkil sto ovat
osallistuneet palautejarjestelman kehittémiseen ja palautteen kasittelyn prosesseja on vahvistettu. Vuoden
2018 AV OP-kyselyssa Diakin tulos on edelleen parantunut pal autemahdollisuuksia mittaavissa
kysymyksissd, mika osoittaa kehittdmistyon vaikuttavuutta.

3. DIAKONIA AMMATTIKORKEAKOULUN TEHTAVA, PROFIILI JA VAHVUUSALAT

Tehtavaja profiili

Diakin tehtévana on kouluttaa kirkon ja yhteiskunnan pal vel ukseen osaavia ammettilaisia ja asiantuntijoita seka osallistua
koulutusal ojensa al ueelliseen, valtakunnalliseen ja kansainvéliseen kehittémiseen. Diak toimii aktiivisesti sosiaalisen
eheyden ja vaeston terveyden edistémiseksi sekd sivistysperustan vahvistamiseksi. Ammattikorkeakoulun pddmaéranad on
tuottaa kestévaa hyvinvointia yhtei soissa ja pal vel uj érjestel missd koko Suomessa, Euroopassa ja maail manl aaj ui sesti.

Diak profiloituu eettisesti vastuullisena, osallisuutta ja hyvinvointia vahvistavana ammattikorkeakouluna.

Diak on vahvistanut oman profiilinsa mukai sta tehtévaa seka koul utus- etta tki- toiminnassa ja siséisen
toimintakulttuurin kehittémisessa. Profiili ndkyy selkessti opetussuunnitelmien sisdll6issa ja hanketoiminnan
painopisteissa. Diakin koordinoimat syrjaytymisen jaromaanien koulutuspolku (Tyonimi) hankkeet ovat
lagjasti ndkyneet mediassa. Olemme onnistuneet pysayttamaan suurta yleisoa ja paattdjia yhteiskuntamme
epakohtien &relle. Taté yhteiskunnallista tehtévaa jatkamme kaikilla koulutusal oilla yhdessa ty el @man
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kanssa.

Sidosryhmistamme muodostuvat tydel amanneuvottel ukunta on vuoden aikana kokoontunut kaksi kertaa.
Neuvottelukunta on perehtynyt opiskelijoidemme esittelemana koul utusohjel miimme sekéa maahanmuuton ja

monikulttuurisuuden tilaan Suomessa.

Vahvuusalat ja uudet, nousevat alat

Diakin méaarittelemét vahvuusalat ovat kestdva hyvinvointi jaterveys ja erityisesti palvelujérjestelmien kehittédminen,
maahanmuutto ja monikulttuurisuus, osallisuus jatoivo kirkossa ja yhtei skunnassa, tulkkaus ja kommunikaatio. Diak
hy6dyntéé kansainvalisté yhtei stydverkostoaan kestéavan hyvinvoinnin jaterveyden edistémiseksi kehittyvissd maissa seka
globaalisti kriisi- ja poikkeusol osuhteissa.

Diakonia-ammattikorkeakoulun vahvuusal oilla tapahtuva koul utus- ja TKI-toiminta korkeakoulun
vahvuusaloilla on uskollinen korkeakoulun sloganille: Diak - monta tapaa parantaa maailmaa. Diakin opetus
jaTKI-toiminta rakentuu arvo- jatietopohjalle, josta kasin yksil6g, yhteisojd, yhteiskunnan turvaverkkoaja
osin sirpaleisiakin palvelujatarkastellaan kriittisesti ja samalla rakentavasti. Y hté ainoaa ratkaisumallia
opiskelijoille jatydeldamélle ei edes yriteté tarjota, vaan tavoitteena on [6ytéa téhén aikaan, jatkuvaan
muutokseen ja entisté monimutkai sempiin asiakastarpeisiin parhaiten toimivia jatkuvan oppimisen, opetuksen
ja ohjauksen, johtamisen, palvelutuotannon ja sen vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnin mallgja.

Diakin vahvuusaloillatoiminnalle tyypillinen ja osuva tapa on tarkastella yhteiskuntaa ja kulttuuria
monitieteisesti, monesta eri nakdkulmasta ja monin eri menetelmin. Y hteinen nimittdja ldytyy kuitenkin
helposti. Keskidssd ovat ne heikoimmassa asemassa olevat syrjaytyneet nuoret, yksinéiset vanhukset,
kielitaidon puutteen takia tydelaman ulkopuolelle jaéneet maahanmuuttajat, mielenterveysongel mista kérsivét
tal muuten marginaaliin joutuneet ihmiset, joita yhteiskunnan turvaverkko ei ole estényt putoamasta, tai
joiden polku jostain syysta uhkaa katketa kesken matkaa.

Vuoden 2018 yhtei skunnallinen keskustelu vaikkapa maahanmuuttajien kototutumisen, véahemmistéryhmien
tydllistymisen, vanhustenhuollon ja lastensuojelun epakohdista osoitti, etté yhtei send pitdmamme arvopohjan
jatodellisuuden valilla on monessa eri kohdassa liian suuria aukkoja. Diakin rooli t&ssé tilanteessa oli tarttua
omien koulutusal ojemme ja asiantuntijoidemme osaamisen |dhtokohdista néihin pirullisiin ongelmiin.

K orkeakoul uyhteisona |oimme uutta ymmarrysta ja osaamista niiden ratkaisemiseksi tutkimuksen,
kehittdmisen, innovaatio- ja koulutustoiminnan eri keinoin.

V uoden 2018 aikana Diakin toiminta vahvuusaloilla keskittyi etenkin sote- ja maakuntauudistukseen sekéa
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uudistukseen liittyvaén valinnanvapauteen. Orientaatioiltaan keskustelu oli erityisesti poliittista, hallinnollista
jaoikeudellisiin kysymyksiin keskittynytta. Julkistal outeen liittyvét kysymykset jatarpeet olivat olleet myos
vahvasti esillé Erityisesti Diakin tutkimus-, kehittdmis- ja innovaati otoiminta pyrki omalta osaltaan kdymaén
aktiivisesti asiaan liittyvaa yhteiskunnallista keskustelua niin hanke-, tutkimus- ja julkaisu- seka
vaikuttavuustoimintansa valityksella

TKI-toiminnassa keskityttiin ihmisten tuen tarpeen ja sosiaali- ja terveyspalvelujen ajankohtaisiin haasteisiin.
Diakin asiantuntijat olivat omalta osaltaan vastaamassa etenkin sosiaalipalvelujen jarjestamisen, tilaamisen ja
tuottamisen rakentedllisiin ja sisdlldllisiin uudistamistarpeisiin toisin kuin sosiaali- ja terveyspalvelujen
uudistami sesta vuoden 2018 loppuun mennessa kyty keskustelu, jossa julkisuuskynnyksen ylittaneet
asiantuntijapuheenvuorot keskittyivét etenkin perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon jarjestamiseen
jatuotantoon.

Yksi vahvuusalojen 18pi meneva juonne oli kysymys asiakkaiden tuen tarpeista niissa tilanteissa, jotka eivat
ratkea yksittéisilla toimenpiteilla vaan edellyttavéat monien palvelujen kayttod ja eri toimijoiden valista
yhteisty6té. Eri tutkimuksissa ja asiantuntijapuheenvuoroissa on jo aiemmin havaittu, ettd siirtymét
tarvittavista pal vel uista toiseen eivét aina onnistu, vaan syntyy valiinputoamista palveluistaja
syrjytymisriskia. Keskeisia kysymyksia néissa tilanteissa ovat: Missa maarin tyontekijalla on kannustetta,
aikaa ja mahdollisuuksiatoimianiin, etté asiakkaan erilaiset tuen tarpeet tulevat esille ja ettd asiakas
saatellaan asiaankuuluvaan palveluun tai miten vallitsevat rakenteet erilaisine ohjausmekanismeineen
(lainséédanto, eettiset periaatteet, asiantuntijuuteen ja hallintoon liittyvét positiot) ohjaavat toimintaa
tavoiteltuun suuntaan.

Asiakkaan tarvitsemien palvelujen kohdentumiseen liittyva mekanismi on esilla eri tavoin Diakin TKI-
toiminnassa. Vastauksia etsittiin mm. siihen, kenell& katsotaan olevan paévastuu asiakkaan tukiprosessista ja
miten vahvasti eri toimijoiden valiset vastuut méaaritell&an.

Erityisena tarkastelun kohteena Diakissa oli vastuullinen asiakasohjaus sosiaalisessa kuntoutuksessa.

V erkostonakdkulman sijaan fokuksena oli kuntoutuksen eteneminen vaiheittain ja tavoittedllisesti, ja myds
niin ettd eri tyontekijoiden ammatilliset tehtévét ja vastuut poikkeavat toisistaan. TKI-toiminnassamme
kuvattiin mm. sosiaalisen kuntoutuksen prosessin rakenne, jonka jasentymiselle sosiaalihuoltolaki antaa
puitteet. Vastuullinen asiakasohjaus kuvattiin erityisesti sosiaalityontekijéiden vastuulla olevanaasiana, ja
asiakkaiden omatyontekijoiden tehtédvana on puol estaan tukea kuntoutusprosessin etenemista.

Diakin vahvuusal oilla tutkittiin myds johtamisen merkitysta integroitujen nuorten palvelujen

onnistumiseen. Mm. Ohjaamo-toimintaa tarkasteltiin esimerkkina uudenl aisesta johtami sesta ja tavasta
organisoida pal vel uja asiakas ahtdisesti. Diakin tutkijoiden ja asiantuntijoiden mukaan vanhat

organi saatiorakenteet, séénndt ja valvonta ovat murenemassa johtamisen keskittyessa osaamisen johtamiseen,
asioiden mahdolliseksi tekemiseen ja kannustamiseen.

Lisaksi Diakin hankkeissa tahdattiin jarjestétaustai sen pal vel utuotannon ja toiminnan huomioon ottamiseen
sosiaali- jaterveyspalvel ujen jarjestémistapaa, tuotantoa ja sisdltdja uudistettaessa - toisaalta tarkasteltiin
asiakkaan aseman kehittémistarpeita alustataloudessa. Ajatuksena néissé hankkeissa on, etté useat toimialat
ovat muuttuneet voimakkaasti uusien alustaperustaisten liiketoi mintamallien myéta. Jarjesttaustaistenkin
toimijoiden ajatellaan linkittyvan tulevaisuudessa niin, etté organisaatioiden rajat menettévét merkitystaén,
kun jérjestotaustaiset toimijat hakevat yhteisetua niilléa osa-alueilla, joilla se on perusteltua, ja toimivat osana
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suurempaa kokonai suutta ikaan kuin yhteiselta alustalta.

Palvel uiden ansioiden osoittamista ja uuden kehittymista tarkasteltiin mm. péhdekuntoutusta ja

henkil 6kohtai sen budjetoinnin kokeilua koskevissa kokeiluissa, hankkeissa ja julkaisuissa. Eréén kokeilun
perusteel la kehittami starpeena on muun muassa se, etta asiakas itse voisi seurata henkil 6kohtaisen budjetin
kéyttoaan ja ettd asiakkaan valinnanvapauden ja itsemaradmisoikeuden vahvistaminen vaatii organisaatiolta
uudenlaista voimavarat tunnistavaa toimintakulttuuria. Tarvitaan myds muutoshal ukkuutta ja sitoutumista
uusien menettelytapojen, menetelmien ja valineiden kehittamiseen.

Diakonia-ammattikorkeakoulun, Oulun Diakonissalaitoksen ja Oulun kaupungin yhtei stydssa toteutettiin
paikallista matalan kynnyksen pal vel uohjauksen kehittamista ja saavutettiin hyviétuloksia. Y hteistydssa
tarkasteltiin palveluohjausta erityisesti palveluneuvontana asiakkaiden selvérajaisiin ongelmiin. Hankkeessa
tuotiin esiin asiakkaan kohtaamisen merkitysta, keskinaisen ymmarryksen rakentamista, tilanteen
kartoittamisen luonnetta ja asiakkaiden voimavaroihin perustuvaa tavoitteel lista toimintaa korostamatta
ammatillisen asiantuntijatoiminnan merkitysta. Téarkedna jatkokehittéamisen kohteena kehittamiskumppanit
pitavat muun muassa virallisen palvelujarjestelman palveluohjauksen ja matalan kynnyksen liitoskohdan
tunnistamista. My6s kokemustoi mintaa asi akkai den ohjaamisessa kehitetdén jatkossa paikallisesti.

Diakin eri hankkeissa tutkittiin myds esimerkkien avulla vaikuttavuuden haasteita sosiaali- ja
terveyspalveluja uudistettaessa. Keskeinen haaste on, etté uudistusta valmisteltaessa esilla olleet mittarit eivét
sovellu sosiaalialan vaikuttavuuden arviointiin niin, etta myos kustannus-vaikuttavuus-analyysi olisi
mahdollista. Pulmana on siis tarkoituksenmukaisten mittareiden 16ytyminen ja kaytto.

Useiden eri hankkeiden yhteistuloksena Diakin tutkijat vaativat nuorten é&nen kuulemista sosiaali- ja
terveyspalvel uita kehitettéessd ja osoittivat kuulemisen pullonkauloja ja kohtaamisen edellytyksia. K eskeiset
argumentit perustuivat Diakin Nuorten kevyet palvelupolut & #8722; 3X10D -hankkeessa keréttyyn
aineistoon seka Diakonia- ammattikorkeakoulun ja Kuopion kaupungin kanssa yhtei stydssa rakennetun
nuorten elamantilanteen arviointimittarin (3X10D& #8482; Survey) kehittémiseen. Hanketoiminta on
vahvistanut gjattelu- ja toimintatapaa, jossa l8hestytédn nuoren el@manhallinnan kannalta keskeisia aihepiireja
heidan itsensi ndkokulmasta. Tutkijat toivat useissa julkaisuissa esille palvelujen kehittamistarpeita nuorten
itsensa nakokulmasta, silla nuoret nakevéat olemassa olevat palvelut ja niiden toimintatavat paikoin varsin
kriittisesti. Monella on myos vahvoja ennakkol uulojaja kielteisid kokemuksia viranomaistoiminnasta. Nuoret
kuvaavat pulmia muun muassa asiantuntijuuteen liitettyna sympatia- ja empatiakyvyttomyytend seka nuorten
antaman pal autteen torjuntana.

Diakin TKI-toimijat toivat eri vahvuusaloilla TKI-toiminnan tulosten kautta sen, miten osallisuutta
vahvistavien palvelutuottei den kehittémisessa uusiin rakenteisiin ja palvel ujarjestelmiin voidaan
hanketoiminnan keinoin jatuella onnistua. Keskeinen palvel utuotteiden integroinnin |&htdkohta-ajatus on,
ettd maakunnat voivat hy6dyntéé kehittdmisen tuloksia palvel uissaan oman TKI-strategiansa kautta. Mm.
Sosiaalisen osallisuuden edistémisen koordinaatiohankkeessa (Sokra), edistettiin hyvien toimintatapojen
leviamista jarjestojen, kuntien ja maakuntien k&yttdon. Toimintatapaan kuuluu, etté kehitettyja innovaatioita
muokataan palvelutuotteiksi ja edistetdan niiden integroitumista osaksi maakuntien ja kuntien jérjestelmaa,
kuten kirjoittajat sanovat. Palvelutuotteet ovat hankkeiden toimintamalleja, jotka on tuottei stami sprosessissa
tehty palvelutuotteiksi. Esitetty toimintatapa etenee yksiliden, yhteistjen ja yhteiskunnallisten tarpeiden
tunni stami sesta ja niihin vastaami sesta pal vel utuottei stuksen prosessiin jalopuksi osaksi maakunnan ja
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kuntien strategiaa ja johtamista.

4. TUTKINTOTAVOITTEET

Tavoitteet Vuosina 2017 - 2020 keskimaarin
Ammattikorkeakoul ututkinnot 640
Humanistiset alat, 188ketieteet jaterveys- jahyvinvointialat 640
Ammattikorkeakoul ukohtai set tavoitteet
Y lemmat ammattikorkeakoul ututkinnot 61

Ammattikorkeakoulu arvioi vuoden 2017 loppuun mennessé yhdessd muiden sosionomi (AMK) tutkintonimikkeeseen
johtavaa koulutusta antavien ammattikorkeakoulujen kanssa sosiaalialan koulutusta siten, etta syntyy nykyista vahvempia
yksikoita tyéel dmén tarpeita vastaavasti. Lastentarhanopettajien koulutusmaaria on sovittu liséttavaksi yliopistoissa.

Vuonna 2018 Diakista valmistui 631 ammattikorkeakoulututkintoa ja 63 ylempad amk-tutkintoa. Diakista
2018 vamistuneista 80,03 % suoritti tutkintonsa mééréajassa. L ukuvuodessa vahintédn 55 op suorittaneita oli
70,9 %. Osuus oli korkeakoulujen korkein.

Diak esittda edelleen koul utusvastuunsa | aajentamista humanistisella alalla yhteisopedagogi (AMK) ja

yhtei sopedagogi (ylempi AMK) tutkintonimikkeilla. Diak on valmistellut Digiohjauksen ja vuorovaikutuksen
asiantuntijan koulutusta, joka tuottaisi humanistisen alan ammattikorkeakoul ututkinnon ja yhtei sdpedagogi
(AMK) -nimikkeen. Digiohjauksen ja vuorovaikutuksen asiantuntijan koulutukseen otetaan 40 opiskelijaa/
vuosi. Koulutus on tarkoitus toteuttaa eurooppal aisen korkeakoul ujen verkoston yhteistyéné, jolloin
opiskelijoita ohjelmassa on my6s muilla alianssin jésenilla em. Diakin al oittajien mééran liséksi. Diak anoo
samalla tutkintokaton korottamista téman koulutuksen al oituspai kkojen mukaisella méarall&.

Hyvinvointiteknologian hyddyntamisen asiantuntijuus ja johtaminen -koulutus tuottaisi vastaavasti
humanistisen alan ylemman ammattikorkeakoul ututkinnon ja yhteisdpedagogi (ylempi AMK) -nimikkeen.
Koulutus toteutetaan monialaisena, josta mahdollisia ovat myds muut Diakin koulutusvastuun mukai set
ylemman tutkinnon nimikkeet. Koulutukseen kohdennetaan aloituspaikkoja 20 opiskelijaa/ vuosi. Koulutus
on tarkoitus toteuttaa Diakin koordinoiman eurooppal aisen korkeakoulujen verkoston yhteistyona, jolloin
koulutuksessa on opiskelijoita my6s allianssin muista korkeakoul uista Diakin opiskelijoiden liséksi.

Koulutusten toteutuksessa pystytaan hyddyntamaan lagjasti Diakin kasvatusalan, sosiaali- jaterveysalan ja
humanistisen alan (erityisesti vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien) asiantuntijoita. Koulutusten
toteutuksen kaytdssa on kuuden eurooppalaisen korkeakoulun mittava asiantuntemus (Diak, V1D Specialized
University Norjasta, University of Applied Sciences Wirzburg-Schweinfurt Saksasta, Malagan yliopisto
Espanjasta, ISAVE University Portugalistaja Transilvania University of Brasov Romaniasta). Esim.
Wiirzburg-Schweinfurtin ammattikorkeakoul ussa on |agjaa teknol ogista ja tietotekniikan osaamista mm.
tekodlysta jarobotiikasta. Partneriverkostossa on asiantuntemusta kasvatus-, sosiaali- jaterveysaloilta seka
teknisilta jaliiketalouden aloilta bachelor, master ja PhD -tasoilla. Koulutukset tullaan toteuttamaan
englanninkielising, em. korkeakoulujen ja eri alojen yhteistyéna.

Sopimusraportointi 2019 / 2017 - 2020 20.12.2016
Diakonia ammattikorkeakoulu Sivul6(19)



Ty0delaméssi on kasvava tarve erilaiseen teknologiaan kuten robotiikkaan, tekodlyyn ja digitaalisiin
vélineisiin seka sovelluksiin asiakkaiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemisessa. Puutteellisen digi- tai
lukutaidon ohella pal vel ujrjestelmien tuntemattomuus tai palvel ukielten taidon puute vaikeuttavat
digitaalisten palveluiden kayttdéa. Bachelor -tasoinen koulutus antaa valmiuksia ohjata ja tukea asiakasta ja
hanen |aheisiéan erilaisten teknol ogisten sovellusten kayttssa asiakkai den toimintakyvyn jalaadukkaan arjen
yllapitamiseksi. Tutkinnon suorittanut on oman alansa kehittgja, joka voi toimia eri tydyhteisoissa
teknologisten sovellusten kayttéonoton tukemisessa. K oulutus antaa valmiudet toimia kehittéamistydssa
julkisellajayksityisella sektorillaja tuottaa asiakas- ja kayttgjanakokulman hallitsevia ammattilaisia
tekniseen ja ohj el mistokehittamiseen teknisten asiantuntijoiden tueksi. Vamistuneilla on teknista ymmarrysta
tarkastella digitalisoituvia palvel uita ja rakenteellisia kokonaisuuksia seké vahvaa viestinndllista ja
kommunikatiivista ohjausosaamista.

Master -tason koulutuksen painopisteita ovat humanistisen, teknologia- seké sosiaali- jaterveysalan
moniaainen kehittaminen ja erityisesti teknologian kehittamisen ja hy6dyntdmisen johtaminen. Tutkinto
antaa val miuksia toimintaympaéristtjen ja pal vel urakentei den muutoksiin, vaikuttami sosaamiseen seka
saavutettavuus, palvel ukehittdmisen eettisyys ja kansainvélisyys. Koulutuksessa yhdistyy
hyvinvointiteknol ogian toi mintaympériston ja liiketoiminnan | agja-alainen asiantuntijuus.

Koulutuksen suorittaneet sijoittuvat sosiaali- jaterveys-, humanistisen jaliikunta- ja kasvatusalan
palvelujarjestelmien, yritysmaailman jajarjestdjen palvelukseen Suomessa ja muualla Euroopassa.

Seka Diakin etté eurooppal aisen korkeakoulujen verkoston tavoitteena on maailma, jossa ketdén ei jateta.
Koulutukset palvelevat selkeasti tété tavoitetta tuottamalla osagjia, jotka pystyvéat ehkéisemadn monella
tasolla digitaalista syrjaytymista.

5. RAHOITUS

Opetus- ja kulttuuriministerio myontéé ammattikorkeakoulull e perusrahoitusta ammattikorkeakoul ul ai ssa séédettyjen
tehtévien toteuttamiseksi ammattikorkeakoululain (932/2014) 438:n, ammattikorkeakoul uista annetun valtioneuvoston
asetuksen (1129/2014)12, 13 ja 14 8:n (siten kuin ne ovat asetuksessa 813/2016) ja ammattikorkeakoul ujen
perusrahoituksen | askentakriteerei std annetun opetus- ja kulttuuriministerion asetuksen (814/2016) perusteella yhteensa
20 541 000 euroa momentilta 29.40.55 seuraavasti:

Laskennallisin perustein maardytyvaan perusrahoitukseen 18 938 000 euroa.

Strategiarahoitusta kohdennetaan ammattikorkeakoul un strategian mukaiseen toimintaan 550 000 euroa vuonna 2017, 550
000 euroa vuonna 2018, 500 000 euroa vuonna 2018 ja 550 000 euroa vuonna 2020. Strategiarahoituksen
kohdentamisessa on otettu huomioon erityisesti:

- Alueelliset osaamiskeskittymét ja korkeakoulujen vélinen yhteisty®

- Vaintamenettel yjen uudistaminen ml. ylioppilastutkinnon ja toisen asteen ammatillisen koulutuksen tutkintojen parempi
hy6dyntéminen

- Digitaaliset oppimisympaéristot
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Arvonlisaverolain (1501/1993) 39 8:ssé ja 40 §:ssé tarkoitettuihin koulutuspal vel uihin sek& ammattikorkeakoulujen
muuhun kuin liiketal oudelliseen toimintaan liittyviin hankintoihin ja toimitilavuokriin sisélityvien arvonlisiverojen osuus
ammattikorkeakouluille aiheutunei sta kustannuksista on yhteensé 1 053 000 euroa.

Myonnettyd rahoitusta ei kayteta elinkeinotoi minnan tukemiseen.

Diak on kayttanyt ssamaansa perusrahoitusta amk-lain mukaisten tehtévien toteuttamiseen.
Strategiarahoitusta on kaytetty sopimuksen mukaisesti alueellisten osaamiskeskittymien ja korkeakoulujen
valisen yhteistyén kehittémiseen raportissa aiemmin kuvatulla tavalla. VVuonna 2018 erityisend pai nopisteena
on ollut kansainvalisen korkeakoul uyhteistydn kehittéminen ja eurooppal aisen korkeakouluverkoston
rakentaminen Diakin kansainvalisen strategian mukaisesti.

Valintamenettelyiden kehittamista on jatkettu aiemmin raportissa kuvatulla tavalla.

Digitalisaation kehittémisessa vuonna 2018 siirryttiin kokonai suudessaan uuteen oppimisalustaan
MoodleRoomsiin. Siirtymén yhteydessa uudistettiin kaikkien opintojaksojen toteutukset. VVuoden 2018 alusta
otettiin k&yttéon Peppi-jarjestelmé, johon sisdltyy opiskelijahallinta, tydajan suunnittelu, lukujarjestykset,
tilahallinta ja syksysté 2018 |ahtien myos opintojaksopal aute. Vuonna 2018 valmisteltiin Reportronic -
hankehallintgj arjestelman kayttoéonottoa. Uudet jarjestelmét ovat edellyttaneet lagjamittaista henkil 6ston
koulutusta. Diakissa toteutettiin vuonna 2018 yhteensi 630 opintopistettd kokonaan verkkototeutuksina.
My®6s korkeakoulujen yhtel sty6na toteutetui ssa master-tutkinnoissa ja erikoi stumiskoul utuksissa digitaalisten
valineiden hy6dyntamisella on ollut keskeinen rooli.

6. RAPORTOINTI

Ammattikorkeakoulu raportoi toiminnastaan tilinpéétoksessi ja siithen kuuluvassa toi mintakertomuksessa seké
vuosittaisessa erillisraportissa sopimuksen tavoitteiden ja korkeakoulun strategian toteuttamisen keskeisten toimenpiteiden
toteutumi sesta. Ammattikorkeakoulu myds perustel ee mahdolliset poikkeamat sovittujen tavoitteiden toteutumisessa tai
toimenpiteiden ajoituksessa. Rahoituksen kaytdsta raportoi daan ammattikorkeakoul ujen tal oushallinnon koodiston

mukai sesti. Ammattikorkeakoulu informoi ennakoivasti, vuosiraportoinnin ulkopuol ella ministerita rakenteellisista
uudistuksista, joilla on merkittéavia henkil 6stévaikutuksia.

Opetus- ja kulttuuriministerié varmistaa sopimuskauden aikana vuosittain, etté korkeakoulu on k&ynnistanyt tai edennyt
sopimuksen mukai sissa toimenpiteissa. Mahdollisissa ongel matilanteissa OKM kay vuosittain alkusyksysta tarkentavan
keskustelun korkeakoulun kanssa aiemmin paétetyn strategiarahoituksen tason tarkistamiseksi.

Opetus- ja kulttuuriministerio arvioi sopimuksen toteutumista ministerion kirjallisessa pal autteessa, ohjaukseen liittyvien
korkeakouluvierailujen yhteydessd ja osana vuotuista til astoseurantaa.

Diak on raportoinut toiminnastaan annettujen ohjeiden ja voimassaol evien kéytantdjen mukaisesti. Sovittujen
tavoittelden toteutumissa el ole raportoitavia poikkeamia.

Diakin strategiaty0 voi tuoda tullessaan uudistuksia, joista raportoimme ministeridlle.
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Tété sopimusta on tehty kaksi samansiséltoisté kappaletta, yksi kummallekin osapuoléelle.

Tapio Kosunen Olli Holmstrém
Ylijohtaja Hallituksen puheenjohtagja
Hannu Sirén Tapio Kujala
Johtgja Rehtori
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