OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERION JA DIAKONIA AMMATTIKORKEAKOULUN VALINEN SOPIMUS
KAUDELLE 2017-2020

1. YLEISTA

Opetus- ja kulttuuriministerio ja ammattikorkeakoulu ovat ammattikorkeakoululain (932/2014) 42 8§:n 1 momentin nojalla
sopineet ammattikorkeakoulun toiminnalle asetettavista tavoitteista. Sopimuksessa asetetut tavoitteet on johdettu
hallitusohjelmasta, hallituksen toi mintasuunnitel masta sek& muista eduskunnan ja valtioneuvoston korkeakouluille
asettamista strategisista tavoitteista.

Diakonia-ammattikorkeakoulu on toteuttanut ammattikorkeakoul uille asetettuja tavoitteita Diakin ja OKM:n
valisen sopimuksen mukaisesti.

Erityisend onnistumisena voi pitda 55 op:n suorittaneiden mééran kasvua siten, ett vuonna 2017 68,1 %
opiskelijoista oli yltanyt tavoitteeseen. Diak onnistui tassa parhaiten ammattikorkeakoul uista.

2. KORKEAKOULULAITOKSEN YHTEISET TAVOITTEET JA KORKEAKOULUKOHTAISET TOIMENPITEET

Diak on toteuttanut omalta osaltaan korkeakoulujen yhteisia tavoitteitaja OKM:n sekd Diakin véalisen
sopimuksen korkeakoulukohtaisia tavoitteita.

Téata toimintaa on vahvistettu asettamalla Diakin sisdlla tulosalueille (koulutus, innovaatiot, kampuspal vel ut,
rehtoraatti) sopimuksesta, rahoitusmittareista ja Diakin strategiasta nousevia tavoitteita ja seurantamittareita.
Tavoitteet konkretisoidaan jokaiselle tyontekijélle tydhyvinvointi- ja tavoitekeskustel uissa.

Tavoitetila 2025

Suomalainen - nykyisté laadukkaampi, kansainvalisempi, vaikuttavampi jatehokkaampi - korkeakoululaitos on vuonna
2025 kansainvalisesti kilpailukykyinen, mahdollistaa korkeaan osaamiseen perustuvan suomalaisen yhteiskunnan ja
toimintatapojen uudistumisen seké tuottaa osaamista ja uutta tietoa globaalien, usein monialaisten ongelmien

ratkai semiseen. Korkeakoulut jatiedelaitokset ottavat toiminnassaan ennakoivasti huomioon toi mintaympériston
muutokset, kuten digitalisaation, kansainvalistymisen ja vaestokehityksen.

Suomalaiset yliopistot ja ammattikorkeakoulut ovat kansainvalisesti vahvojaja kil pailukykyisid toimijoita.

K orkeakoululaitos muodostuu korkeatasoisista, vahvuusal ueilleen profil oitunei sta yliopistoista ja ammattikorkeakoul uista.
Na&iden osaaminen tdydentéa toisiaan siten, etté yhteiskunnan ja tydeldman erilaisiin tarpeisiin vastataan. Korkeakoulujen
toiminnassa korostuvat sivistystehtéva, yhtei skuntavastuu ja vaikuttavuus, kestévéan kehityksen periaatteet, eettinen
toimintatapa seka hyvan tieteellisen kéytannon noudattaminen. Laatua on vahvistettu kansainvalistymall, digitalisaatiota
hy6dyntamal & seka toimintaa modernisoimalla. Opintopolkuja on joustavoitettu, tieto on avointa ja infrastruktuurit
yhteisk8ytdssa. Suomeen muodostuu tutkimuksen huipullatoimivia yliopistoja ja kaikissa yliopistoissaon
kansainvéliselle tasolle yltavia tutkimusal oja. Ammattikorkeakoulujen soveltava tutkimus-, kehittéamis- ja
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innovaatiotoi minta tukee entistéd vahvemmin koulutusta ja luo edellytyksié pk-yritysten seka yksityisen jajulkisen sektorin
palvelujen uudistumiselle.

Korkeakoulut ennakoivat ja tukevat yhteiskunnan, kulttuurin ja ty6elaman uudistumista jaturvaavat tarvittavan
korkeakoul utetun tyévoi man saatavuuden, ottaen huomioon pienevan nuorisoika uokan seké tyo- ja elinkeinoeldaman ja
yhtei skunnan muutosten vaikutukset alakohtaisiin koulutustarpeisiin. Korkeakoulut vahvistavat osaamisellaan eri
toimijoita yhdistévié alue- ja alakohtaisiainnovaatio- ja osaamiskeskittymid. Nama edistévét alueiden omiin vahvuuksiin
jakilpailuetuihin perustuvaa aykasta erikoistumista seké uusien kasvual ojen vahvistumista. Samalla hyédynnetéén
aueiden osaamispotentiaali korkeakoulujen toiminnan kehittéamisessa.

Korkeakouluyhteisd heijastaa vaestén moninaisuutta ja sen toiminnassa toteutuu yhdenvertaisuus ja tasa-arvo.

Korkeakoulut vahvistavat vaikuttavuuttaan erityisesti lisédmall& osaamisen ja tutkimustul osten laajempaa hyddyntamista,
kaupallistamista, osaamisen vienti, elinikaisen oppimisen mahdollisuuksia seka yrittdjyysvamiuksiaja -edellytyksia
Korkeakoulut avaavat lagjasti tutkimuksen tuloksia ja kehittavat aktiivisesti uusia toimintamalleja osaamisen siirtémiseksi
yhteiskuntaan.

Korkeakoulujen ja opetus- ja kulttuuriministerion tietojarjestelmét ovat yhteentoimivia. Tietojen ja késitteiden
yhteismitallisuus seké valtakunnallinen tietovaranto tukevat korkeakoulujen toimintaa ja ministerion ohjausta.

Korkeakoulut ovat lisdnneet kansainvélista vaikuttavuutta ja nakyvyytta strategisesti valituilla alueilla hyddyntéen
keskindisté yhteisty6ta ja verkottumista. Korkeakoulut hyédyntévét monipuolisesti eurooppalai sen korkeakoulutus- ja
tutkimusal ueen sek& Team Finland -toiminnan mahdollisuuksia

Vuoden 2017 Diakin organisaatiouudistuksen ja toimintakulttuurin kehittémisen jalkeen a oitettiin Diakin
tulevai suusty®. Osana tulevai suusty6té tehtiin toimintaympéristdanalyysi Diakin profiilistaja kampusten
kil pailuasetelmasta. Toimintaympéristdanalyysissa selvitettiin Suomen sisaista muuttoliiketta,
nuorisoikdluokkia, SOTE-uudistuksen maakunnallisia vaikutuksia seka Diakin vahvuuksia ja heikkouksia
muihin korkeakouluihin verrattuna.

Tulevaisuusty6 jatkuu edelleen, mutta osana tulevai suusty6té Diakin hallitus hyvaksyi kevaélla 2018 Diakin
kansainvdlisyysstrategian, jonkaideana on vahvistaa Diakin strategisia toimintakarkia yhdessa
eurooppalaisten korkeakoulujen kanssa. Tama tarkoittaa opiskelija- ja opettajavaihtojen liséks mm. yhteisia
koulutusohjelmia, jatko-opintoja maisteritutkinnoista, hankeyhteisty6té ja benchmarkingia laadun
kehittémiseksi. Pitkan téhtéimen tavoitteena on kansainvéalisen korkeakouluverkoston rakentaminen.

Diakin laatujérjestelméé on péivitetty organisaatiouudistuksen jalkeen jalaatutyon kehittamiselle laadittu
suuntaviivat syksylla 2017. Osana laatuty6té toiminnanohjausta ja tiedolla johtamista kehitetéan
systemaattisesti hydyntéen yhteistyéverkostoja muiden korkeakoulujen kanssa seké valtakunnallista
tietovarantoa.
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Asemointitilastot Tiedonkeruut:

Paatokset + Henkilastotiedonkeruu

valtionranoituksesta Tiedonkeruun ohjeistus +  Henkilaston kv-likkuvuus
vuodelle 2019 Ja ohjauskaytanndt - +  Sivutoimisen henkiloston
Korkeakoulujen ja tiedelaitosten kirjeet tiedonkeruu
Jjohdon syysseminaari (Lpr) + Toimipistetiedonkeruu
+ VIRTA-Opintotietojen
poiminta

* OPH:n liikkuvuustiedonkeruu

Sopimuskauden valitarkastelu 1.10.2018
Tiedonkeruut:

+ Taloustiedonkeruu
* Julkaisutiedonkeruu

Korkeakoululaitoksen kehittamistilaa ja -
tarpeita koskeva kirjallinen palaute OKM:Ita

Asemointitilastot

OKM:n raportointi ja
ohjausmenettelyt

OKM:n tarkentava rahoituslaskelma vuodelle 2018
2019 (hallituksen TAE mukainen)

Korkeakoulujen ja tiedelaitosten johdon
kevatseminaari (Diak isannoi)

Julkisen talouden suunnitelma 2019-2022

Ammattikorkeakoulu-uudistuksen vaikutusten julkistetaan

arviointi valmistuu .

Tiedonkeruut: rahortusmallin
indikaattorien oikeellisuuden

tarkistus 31.5. mennessa
KOTA-seminaari:

valmistautuminen vuotta Rekrytointitiedonkeruut
2018 koskeviin AMKien toiminnan raportointi
tiedonkeruiden muutoksiin OKM:lle 20.6. mennessa

(sopimuskauden tavoitteiden
eteneminen)

OKM:n alustavat rahoituslaskelmat
ville 2019 + Jonnisen analyysit

Vahvat korkeakouluyksikét osaamisen uudistgjina

Korkeakoulut jatkavat alakohtaista ja alojen valista toiminnallista ja rakenteel lista kehittémisti osaamisen kokoamiseksi ja
epétarkoituksenmukai sten padllekkaisyyksien purkamiseksi. Korkeakoulut profiloituvat, selkeyttévét jatiivistavét
yhteisty6té ja tyénjakoa niin keskenaan kuin tutkimuslaitosten kanssa koulutuksessa, tutkimuksessa, tukipal veluissa,
rakenteissa ja infrastruktuureissa. Syvenevélla yhteistyoll& tuetaan voimavarojen tehokasta kéyttoé ja laadun
vahvistamista. Kansalliset ja kansainvaliset strategiset kumppanuudet vahvistavat korkeakoulujen profiilgja. Korkeakoulut
keskittavét voimavaroja harvempiin, vaikuttavampiin ja taloudelliselta kantokyvyltéén vahvempiin toiminnallisiin
yksikoihin. Tamé edellyttda myos poisvalintojen toteuttamista korkeakoul uissa.

Diakonia-ammattikorkeakoulun ja Arcadan muodostaman monialai sen korkeakoul ukampuksen tarjoamia mahdollisuuksia
hyddynnetdén sopimuskaudella nykyisté lagjemmin opetus- ja tutkimusjarjestelmien liséksi hallinto- jatukipalveluissaja
tilaratkai suissa.

Diakonia-ammattikorkeakoulu ja muut Turun seudulla toimivat korkeakoulut (TY, AA, TUAMK, Noviaja Humak)
tehostavat voimavarojen kayttoa tarkoituksenmukaisella tyonjaolla, yhteistyoll& jatilaratkaisuilla Eri sektorien yhteistyon
esteita puretaan ja opintopol kuja kehitetddn joustaviksi.

Ammattikorkeakoulut (Centria, Diak, KAMK, Lapin AMK, OAMK) laativat yhteistydssa alueen yliopistojen (OY, LY) ja
innovaatiojarjestelman toimijoiden kanssa suuntaviivat Pohjois-Suomen korkeakoulujen vaikuttavuuden ja alueen
elinvoimaisuuden vahvistamiseksi vuoden 2017 aikana. Tavoitteena on tutkimuksen, koulutuksen, yritysten jajulkisen
hallinnon tiivistyva alueellinen yhteisty6 ja voimavarojen kokoaminen.

Helsingissi Diak tekee lagjasti yhteistytta Arcadan kanssa. Englanninkielinen terveysalan master-ohjelmaon
yhteinen ja vuonna 2020 kéynnistetédn myos yhteinen englanninkielinen hoitotyon amk-tutkintoon johtava
koulutus. Kesdlukukausi on ollut yhteinen vuodesta 2017 |8htien. Sotealalla on toteutettu lukuvuonna 2017-
2018 joitakin opintojaksoja yhtei sesti tai vastavuoroisesti. Terveysalan syventavien opintojen tarjonta on
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avattu molempien ammattikorkeakoulujen opiskelijoille. Tilojen kaytdssa on jatkettu yhteistyota erityisesti
hoitotyon ja tai deopetuksen tilojen yhtei skaytdssa. Terveydenhoitajien palvelut ovat Arcadan tiloissa.
Hankkeita on haetaan ja toteutetaan yhtei stydssa.

Jyvéskylan avoin yliopisto toimii Diakin Helsingin kampuksella. Sen kanssa ollaan luomassa yhteista
avoimen opintojen tarjontaa tiettyjen teemojen ympérille kevaasta 2019 alkaen. Y hteistyé mahdollistaa
henkil 6stén osaamisen kehittémisen ja opiskelijoiden vaihtoehtoisten opintojen tarjonnan |agj entamisen.

Helsingissa yhteisty6té tehddan myods Helsingin yliopiston kdanndsti eteen koulutuksen, sosiaalityon
oppiaineen jateol ogisen tiedekunnan seka Sibelius-Akatemian kanssa. Metropolian ja Haaga-Helian kanssa
on ollut yhteisid hankkeita. Humakin kanssa toteutetaan yhteista tulkkausalan ylempéaé tutkintoa.

Turussa Diakin kirjastopalvelut hankitaan Turun amkilta. Opetusyhteisty6ta tehddan Turun yliopiston kanssa
viittomakielen opetuksessa. Diak on mukana Opiskelijakaupunki Turku -yhteisty6foorumissa yhdessé alueen
muiden korkeakoulujen ja Turun kaupungin kanssa. Vuonna 2017 toiminnan painopisteité olivat opiskelijan
arjen palveluiden kehittéaminen, opiskelijoiden tydllistymisen tukeminen, yritysyhteistyon vahvistaminen ja
toiminnan vaikuttavuuden kehittaminen. Vuonna 2018 toiminta keskittyy opiskelijamarkkinointiin,
opiskelijoiden opiskeluaikana tarvitsemiin palveluihin seka opiskelijoiden tyollistymiseen seka yrittdjyyteen
val mistumisen jalkeen. Toiminnan tavoitteita tuetaan pienimuotoisilla projekteilla.

Porissa Diak toimii yhteistydssa alueen muiden korkeakoulujen kanssa. Samkilta on hankittu kielten opetus
Diakin Porin toi mipisteen opiskelijoille syksysta 2017 lahtien. Y hteisty6ta tehdaédn myds mm. harjoitteluiden
kehittdmisessd. Myds Porin kirjastopal velut ostetaan Samkilta.

Pieksdmaella on luotu AV OT-hankkeessa It&-Suomen yliopiston ja Karelian kanssa yhteinen avoimen amkin
kokonai suus vanhuusteemasta. Toteutusta jatketaan hankkeessa luodun mallin pohjalta.

Pohjois-Suomen korkeakoulut Lapin yliopisto, Lapin AMK, OY, OAMK, Centria, DIAK, KAMK, vuonna
2017 mukaan liittynyt Savonia seké elinkeinoel&dman edustajat tekivét vuoden 2017 aikana selvityksen
yhteistyon nykytilasta ja suunnitelman jatkotoimista. Y hteistydlle on mééritelty viitekehys (teema-alueet ja
pohjoisia olosuhteita | 8pileikkaavat erityispiirteet), jolla rakennetaan ja tuetaan pohjoista

innovaati oekosysteemid kehittdmalla koul utustarjontaa, yhteisia innovaatioal ustoja ja toi mintatapoja.

Y hteisty6n toimivuutta testataan rakentamiseen liittyvien terveysongelmien poistamiseen tahtagvalla
monialaisellaja-tieteellisella " Terve asuminen” -koulutuksella ja uusilla yhteistydmuodoilla.
Pohjois-Suomen korkeakoulut hakivat OKM:n kérkihankerahoitusta VV Ol TTO-hankkeella Terve asuminen -
kokonai suuden kehittdmiseen. Rahoitusta el kuitenkaan mydnnetty. Terve asuminen -
kehittamiskokonaisuuden pilotointivai heeseen haetaan vuoden 2018 aikana ulkoista rahoitusta (EAKR/ESR).
Pilotin viitekehyksena on rakentamisen ja asumisen elinkaarigjattelu, jolla on vahvat siteet ympérdivaan
yhteiskuntaan, kulttuuriin, ympéristéon ja teknol ogiaan. Hankkeessa luodaan malli, jolla korkeakoul ut voivat
jatkossa tarjota yhdesséa osaamisen kehittdmisella monialaisesti sovellettavia ratkaisuja erityisiin ongelmiin
tai tarpeisiin. Pohjoisten korkeakoulujen strategista yhteisty6ta johtaa rehtorivetoinen ohjausryhma, joka
kokoontuu kaksi kertaa vuodessa ja jonka toimintaan osallistuvat myds al ueiden innovaati otoimijoiden
edustajat maakuntakohtaisesti.

Diakin ja Oamk:n valinen hankeyhteistyo on tiivistynyt. Kajaanin amkin tiloissa toteutuu Diakin
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sosionomikoulutusta.

Laadukkaasta koulutuksesta nopeammin ty el &méén

Korkeakoulut nostavat koulutuksen laatua uudistamalla koulutussisélt6j 8, opetusmenetelmid, oppimisympéristdjaja
opettajien osaamista seké lisdamalla yhteisty6ta. Korkeakoulut hyddyntévét digitalisaation tuomia mahdollisuuksia
téysimadraisesti. Korkeakoulut kehittavét opiskelijavalintoja, hyvaksilukumenettelyjé ja tutkintoja niin, ettd kansallinen ja
kansainvalinen liikkuvuus lisdantyy. Korkeakoulut luopuvat péasaénttisesti siltaopinnoista.

Korkeakoulut hyddyntéavét toisen asteen tutkintoja opiskelijavalinnassa nykyistéd enemman ja luopuvat pitkakestoisesta
val mistautumista edel lyttévista padsykokeista. Korkeakoulut lisddvét yhtei styttéan toisen asteen koulutuksen jérjestéjien
kanssa korkeakoul uopintoihin siirtymisen nopeuttamiseksi. Valintamenettelyja kehitetéén alakohtai sessa yhtei stydssa.
Ensimmai sta korkeakoul ututkintoa suorittavien osuutta uusi sta opiskelijoista kasvatetaan hyddyntamalla paikkojen
varaamismahdollisuutta ensikertaisille hakijoille ja kehittdmélla siirto-opiskelijoiden valintaa.

Korkeakoulut tukevat mahdollisuuksien tasa-arvoa ja edistavét tutkintojen suorittamista tavoiteajassa kaikilla
tutkintotasoilla. Korkeakoulut lisdévét joustavia opiskelumahdollisuuksia sekéa aiemmin hankitun osaamisen
tunnustamista. Korkeakoulut monipuolistavat opiskelijoiden ohjaustajalisdévét yhteisty6ta tydel@mén kanssa. Toimivat
ura- jarekrytointipalvelut tukevat nopeaa valmistumista jatydllistymista. Korkeakoulut ottavat kayttdonsa
valtakunnallisen uraseurannan.

Korkeakoulut ottavat vastuuta maahanmuuttajien osaamisen ja koul utustarpei den tunnistamisesta seka ty6llistymisen
edellytysten parantamisesta.

Diakonia-ammattikorkeakoulu ottaa vuoteen 2018 mennessd kayttdon opiskelijavalinnan, joka el edellytd hakijalta
pitkédva mentautumista. Ammattikorkeakoulu hyddyntda ammatillisen toisen asteen tutkintotodistuksia ja
ylioppilastutkintotodistuksia opiskelijavalinnoissa. Ammattikorkeakoulu li s8& ensimméi sté korkeakoul ututkintoa
suorittamaan valittujen osuutta kaikista uusista opiskelijoista. VVuonna 2020 ammattikorkeakouluun perustutkintoa
suorittamaan valituista opiskelijoista vahintédan 80 % on aidosti ensimmaisté kertaa korkeakouluun hyvaksyttyja

Diak lisda opiskelumahdollisuuksien yhdenvertai suutta parantamalla erityisesti korkeakoulutuksessa aliedustettujen
ryhmien koulutuksen saavutettavuutta kehittamall & opiskelijavalintoja, tarjoamalla tukea seké luomalla monipuolisesti

esteettémi & tapoja opintojen suorittamiseen.

Ammattikorkeakoulu suunnittelee ja toteuttaa kansallisissa ja kansainvalisissa verkostoi ssa yhtei sta opintotarjontaa.

Diak uudistaa jatkuvasti koulutustaan kehittémalla opetussuunnitel mia ja toteutuksia. Lukuvuonna 2017-2018
on kaynnistetty molempien tulkkikoul utusten opetussuunnitelmien uudistaminen. Myods 2015 kayttéon
otettujen sote-alan opsien paivitys kdynnistyi kevaalla 2018. Paivityksessa kehitetédn opsia

opiskelijapal autteen pohjaltaja pyritdén ennakoimaan soten tuomia osaamistarpeita. Diakissa siirryttiin
lukuvuonna 2017-2018 asteittain uuteen oppimisalustaan MoodleRoomsiin. Tassa yhteydessa uudistettiin
kaikkien opintojaksojen toteutukset oppimisalustalla. Oppimisalusta on monipuolisesti kaytossa kaikilla
opintojaksoilla. Kokonaan verkkototeutuksina on noin 240 opintopistetté jalisaksi kaksi englanninkielista
master-koulutusta. Kaikki terveysalan syventavét ja sosiaalialan suuntaavat opintojaksot ovat
verkkototeutuksia. Diak on lisdnnyt my6s koulutusal ojensa valista yhteisty6téd mm. toteuttamalla verkkoa
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hyodyntden alojen ja kampusten yhteisia simul aatioita.

Diak on varannut 2018 alkaen kaikissa koulutuksissaan 80 % al oituspai koista ensimmaista
korkeakoul upai kkaansa hakeville.

Diak on mukana sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoul ujen yhtei sessé esivalintakokeessa. Diakissa on
ollut syksysta 2017 |ahtien kaytossa Suvake-hankkeessa kehitetty sdhkoinen valintakoe, johon Diak on
tuottanut diakonisen hoitotyon osion. Sosiaalialalla Diakissa on vielé kdytossi valintakoe, johon kuuluu
kirjalinen osio ja ryhméakeskusteluna toteutettava haastattel uosio. Valintakokeet eivét edellyté pitk&kestoista
valmistautumista. Jatkossa Diak siirtyy sotealalla kayttamaan todistusvalintaa ja M etropolian vetémassa
opiskelijavalintojen kehittdmi shankkeessa kehitettdvaa valtakunnallista séhkdisté valintakoetta hankkeen
maarittdmassa aikataulussa. Humanistisella alalla todistusvalintaa ei voida kéyttés, koska hakijoilta on
voitava testata valmiuksia, jotka eivét ilmene todistuksista. Siksi tulkkikoul utusten valinta tapahtuu
jatkossakin valintakokeilla.

Diak on tehnyt yhteisty6ta toisen asteen ammatillisten oppilaitosten kanssa erityisesti tukeakseen
maahanmuuttaja- ja romanitaustaisten hakijoiden siirtymisté toiselta asteelta amk-opintoihin. Y hteistyéta on
tehty Oulussa OSAOn ja Suomen Diakoniaopiston kanssa, Porissa Winnovan ja SataEdun kanssa ja
Helsingissa Suomen Diakoniaopiston ja Stadin ammattiopiston kanssa.

Suomen Diakoniaopiston kanssa on pilotoitu mallia, jossa SDO:n opiskelijat ovat suorittaneet kesdopintoina
Diakin kurssgja ja voineet hakea taman vaylan kautta amk-opintoihin.

Pieksdmael1a Diak on kéynnistdmassa yhteistyon Pieksaméen lukion kanssa. Lukiolaisille tarjotaan
mahdollisuutta suorittaa amk-opintoja osana | ukiokoul utustaan. Kurssitarjonnan suunnittel ussa tehdaan
yhteisty6té lukion kanssa. Kokeilun tuloksia voidaan |aajentaa muille Diakin toimintapaikkakunnille.

Diak kehittéa V oimaa opiskel uun -hankkeessa yhtei sty 6ssa toisen asteen kanssa menetel mid, joilla tuetaan
keskeyttémisvaarassa ol evien opiskelijoiden opintojen etenemista seké toisella asteella etté
ammattikorkeakoul ussa.

Opintojen edistymisen seurantaa on tehostettu ja kehitetty kontaktointia opiskelijoihin, joiden opinnoissa on
havaittavissa merkkej& viivastymisesta. Rastikaytantdja on tehostettu ja j&rjestetty lisdtukea, jotta
mahdollisimman monen opinnot edistyisivéat nopeasti. L ukuvuonna 2016-2017 Diakin 55 opintopistetta
suorittaneiden osuus oli amkeista paras. Joustavalla opintotarjonnalla ja kesopinnoilla mahdollistetaan
tutkinnon suorittaminen kolmessa vuodessa.

Diakissa on toimivat ahot-kaytannét ja niité kehitetéén jatkuvasti. Hakemukset tehddén séhkoisesti ja Ahot-
hakemusten kasittely on keskitetty jaksoittain tietyille [ehtoreille. Nain paétokset ovat mahdollisimman
yhdenmukaisia. Myds opintojen aikaisen tydn opinnollistamisen kaytantdja on kehitetty ja tietoisuutta tasta
mahdollisuudesta on lisdtty. AV OP-kyselyn mukaan Diakista 2017 valmistuneet sairaanhoitajat olivat
tyytyva sempia ahot-menettelyihin kuin muiden amkien opiskelijat.

Diak tekee monipuolisesti yhteisty6té tydeldman ja tki-toiminnan kanssa opintojaksojen toteutuksissa esim.
erilaisten oppimistehtavien, projektien, yhteisdpajatoiminnan ja tydn opinnollistamisen kautta. Diak on

Sopimusraportointi 2018 / 2017 - 2020 20.06.2018
Diakonia ammattikorkeakoulu Sivu 6(23)



aktiivisesti kehittanyt yhteistydssa sairaal oiden kanssa terveysalan moduulimuotoista harjoittel ua erityisesti
padkaupunkiseudulla ja Porissa.

Ura- jarekrytointipalvelut ja -ohjaus on integroitu osaksi opinto-ohjausta ja osallistavan ja tutkivan
kehittdmisen toimintaa. Diak on mukana toi minta-al uei densa rekrytointiyhtei stydssa ja -tapahtumissa.

Diak on usean hankkeen kautta edistényt merkittavasti seka romani- ettd maahanmuuttajataustaisten
hakijoiden paésya korkeakoul uopintoihin seka erilaisia tukimuotoja ja esteettdbmampia tapoja opintojen
suorittamiseen. Hankkeissa on luotu toimivat erillishaun k&ytannot, joita on pilotoitu 2017-2018 romani- ja
maahanmuuttajataustaisten hakijoiden valinnoissa. Diak jatkaa tatéa kaytéantda tul evai suudessakin.
Erillishakujen kautta on saatu liséttya korkeakoul utuksessa aliedustettujen opiskelijoiden médréa Diakin
koulutuksissa kolmella kampuksella. Opin portailta tyoel@maan -hankkeessa kehitetéan ja tuetaan erityisesti
maahanmuuttaja- ja romanitaustaisten opiskelijoiden sujuvaa opinnoista tydel amaan.

Diak on lagjentanut Arcadan kanssa tehtévaa yhteisty6té avaamalla kesdopintojen liséksi terveysalan
syventavét opinnot vastavuoroisesti kummankin amkin opiskelijoille. Arcadan kanssa on tehty yhteistyéta
my@s terveydenhoitaja- ja sosionomiopinnoissa muutamien kurssien osalta samoin kuin ruotsi-suomi tandem-
opinnoissa. Arcadan kanssa on k&ynnistetty yhteisen nursing-koulutuksen suunnittelu. Koulutus kéynnistyy
2020. Arcadan kanssa toteutetaan yhdessé jo Global health care -master ohjelmaa, jossa on
yhteistyokorkeakoulu myds Keniasta. Community Development, Human Rights and Conflict Resolution
masterohjelma kaynnistyi syksylla 2017 yhteisty6ssi kahden tansanialai sen korkeakoulun kanssa.

Norjalaisen VID-korkeakoulun kanssa on alustavasti sovittu yhtei sen master-ohjelman suunnittelusta
sosiadlialalle. Englanninkielisessa sosionomikoulutuksessa Diak tekee yhteistyota tsekkiléisen Kaarlen
yliopiston jainterdiac-organisaation kanssa.

Jyvéskylan avoimen yliopiston kanssa on kaynnistyméssa yhteistyd, jossa luodaan sosiaalialan yhteinen
koulutustarjotin, johon kumpikin korkeakoulu tuottaa kursseja. Jyvéskylan avoin yliopisto toimii Helsingissa
Diakin kampuksen tiloissa. Y hteisia opintoja tarjotaan kevaastd 2019 lahtien. Diak on ollut mukana AVOT-
hankkeessa, jossa luctiin yhteinen verkko-opintojen tarjotin 1t&Suomen yliopiston ja Karelian kanssa
vanhuus-teemasta. Diak on mukanae-AMK -hankkeessa ja tuottaa opintoja sen my6ta kehittyvaan amkien
yhteiseen tarjontaan. Diakin toteuttama opintojakso on mukana kesén 2018 yhtei sessa e-AMK
kesétarjonnassa

Diak tekee tiiviisti yhteistyéta muiden korkeakoulujen kanssa my6s erikoi stumisopinnoissa. Diakonia-,
Hameen, Novia, Turun ja V aasan ammattikorkeakoulut toteuttivat yhdessa L astensuojel utyon
erikoistumiskoulutuksen 2017-2018. Ammattikorkeakoulut suunnittelivat ja toteuttivat Lastensuojelutyon
erikoistumiskoulutuksen yhteistoiminnallisesti siten, etta erikoistumiskoulutuksen opetus- ja
toteutussuunnitelmaoli yhteinen. Diak ja Turun yliopisto kdynnistivét tammikuussa 2018

M onikulttuurisuuden asiantuntijan erikoistumiskoul utuksen (40 op). Erikoistumiskoul utus jatkuu syksyyn
2019. Monikulttuurisuuden asiantuntijan erikoistumiskoul utuksen toteutus on yhteinen Diakin ja Turun
yliopiston kesken. Mielenterveys- ja paihdetyon erikoistumiskoulutus (30 op) kéynnistyy syksylla 2018 ja
pééttyy toukokuussa 2019. Sen toteutus on suunniteltu yhdessa Satakunnan ja Tampereen
ammattikorkeakoulujen kanssa. Oikeustulkkauksen erikoistumiskoulutuksen Diak toteuttaa yhdessa
Helsingin yliopiston, Tampereen yliopiston ja Humakin kanssa.
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Humakin kanssa Diakilla on yhteinen tulkkausalan ylempi ammattikorkeakoul ututkinto.

Oulun yliopiston johdolla rakennettu eri korkeakoulujen yhteinen tutkimusmenetel mien opetuskokonai suus
on pilotoitu ja otetaan kayttoon syksylla 2018. Diak on mukana yhteistydssa ja on tuottanut kokonaisuuteen 1
op:n lagjuisen osuuden (Aineistonkeruu ja-analyysi).

Tutkimuksella ja innovaatiotoi minnalla vaikuttavuutta, kil pailukykyéa ja hyvinvointia

Korkeakoulut tukevat uusia lupaavia tutkimusal oja seké kansainvalisen huipun tuntumassa kehittyvia tutkimussuuntia.
Korkeakoulut ovat sitoutuneet avoimeen toimintakulttuuriin ja avoimen tieteen kaytanteisiin kaikilla organisaation
tasoilla. Korkeakoulut tukevat kansallisen osaamispédoman kasvua mm. avoimen tieteen ja tutkimuksen sekéa

kayttdj alahtoisen kehittdmis- ja innovaati otoiminnan toimenpitein.

tutkimusympéristj 4, joilla on edellytykset menestya kansainvalisessé ja monitietel sessa toi mintaympéri stossa.
Korkeakoulut vahvistavat tutkimuslaitos- ja tydel@mayhteistytta ja kokoavat sité tukevaa osaamistaan seka kehittavat
toimintatapojaan tutkimustul osten ja innovaatioiden kaupallistamiseksi.

Korkeakoulut kokoavat tutkimusrahoitusasi antuntemustaan seké kehittavat toimintatapojaan ja keskinaista yhtei styétaan
siten, etté niilléd on paremmat edellytykset hankkia laadullisesti kilpailtua, téydentévaa rahoitusta strategiansa ja profiilinsa
mukai seen tutkimus-, kehittémis- jainnovaatioty6hon seké taiteelliseen toimintaan.

Diak edistda kulttuurien ja uskontojen valista vuoropuhelua ja vaikuttaa TK1-toiminnallaan yhteiskunnan, yritysten,
jarjestdjen ja uskonnollisten yhteisdjen toiminnan kehittymiseen. Diakin TKI-toiminnassa korostuvat maahanmuutto-,
turvapaikka- ja monikulttuurisuuskysymykset.

Y lempé&an ammattikorkeakoul ututkintoon johtavassa koul utuksessa varmistetaan nykyistéa vahvempi kytkenta
ammattikorkeakoulun strategiaa tukevaan TKI-toimintaan.

Ammattikorkeakoulun koko henkil 6stén TKI-osaamista syvennetdan tiiviissa vuorovai kutuksessa muiden korkeakoulujen,
tutkimuslaitosten ja elinkeinoel &méan kanssa.

Ammattikorkeakoulun avoimen tieteen ja tutkimuksen toimintatapa nousee sopimuskauden aikanatasolle nelja.

"Diak edistda kulttuurien ja uskontojen valista vuoropuhelua ja vaikuttaa TK I -toiminnallaan yhtel skunnan,
yritysten, jarjestdjen ja uskonnollisten yhtei sdjen toiminnan kehittymiseen"

L ukuvuoden 2017-2018 aikana Diak on etsinyt uusia TKI-toiminnan avauksia télla strategiansa kannalta
keskeisella alueella. Vuoden 2018 kevadlla valmistui yhteisopajatoi mintaa kasittel eva tutkimus. Y hteisdpajat
ovat Diakin opintoihin sisdltyvaa osallistavaa ja tutkivaa kehittamistd, joka toteutui yhteistydssa luterilaisen
kirkon seurakuntien jakristillisten jarjestdjen kanssa. Y hteistpajoja on ollut eri puolilla Suomea Diakin
koulutusten 18hiseuduilla Helsingisté Ival oon. Y htei sbpajojen toiminta on ollut innovaatio, joka on tarjonnut
mahdollisuuden asukas- ja seurakuntalaislahtoiselle osallistavalle tyon kehittamiselle.

Y htei sdpaj atoiminnan ideat jatkuvat erityisesti Tampereella toteutuvassa kirkollisessa
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sosionomikoulutuksessa. Y hteisty6ssa Tampereen seurakuntayhtyman, Tampereen hiippakunnan
tuomiokapitulin ja Tampereella toimivan Kirkon tutkimuskeskuksen kanssa on kéynnistetty vuoden 2017
Case Tampere -tutkimushanke, jossa tarkastellaan mikrotason kehittémistyon vaikuttavuutta esimerkiksi
vastaanottokeskuksissa, maahanmuuttajien kohtaamispaikassa ja uusilla asuinal ueilla toteutuvassa ty 6ssa.
Opiskelijoilla on keskeinen rooli tutkimusaineiston kerdémisessi. Lopullinen raportti valmistuu vuonna 2019.

Suomen luterilaisen kirkon diakoniatyta tekevien parissa on tehty barometritutkimuksia vuodesta 1999
|ahtien. Ensimméi sté kertaa vuonna 2017 Diak kutsuttiin diakoniabarometrin toteuttajaksi. Tutkimuksen
toteutti nelj& ylemman amk-tutkinnon opiskelijaa. Hankkeella on ollut aktiivinen ohjausryhm@, jossa on ollut
edustus Diakoniatydntekijoiden liitosta, Diakonian tutkimuksen seurasta ja kirkkohallituksesta. Tutkimus
julkaistaan syyskuussa 2018 Kirkon diakoniapéivilléa Lahdessa ja sen julkaisee Kirkon tutkimuskeskus.

Kulttuurien ja uskonnon valinen vuoropuhelu on nakynyt vahvasti Diakin ylempien amk-tutkintojen
koulutuksessa ja opiskelijoiden opinndytettissa seka tutkinnossa Arvo- ja yhteisoléhtéinen tydn kehittéminen
etta tutkinnossa Community Development, Human Rights and Conflict Resolution.

Diak on tehnyt yhteisty6ta Stadin ammattiopiston ja Helsingin seurakuntien oppilaitostyon kanssa
hankkeessa, jossa askettéin Suomeen tulleita maahanmuuttajaopiskelijoita (noin 150) ryhmaytettiin
toiminnallisissa tapahtumissa eri puolilla Helsinkia. Ryhmien ohjagjat olivat Diakin perustutkinnon
opiskelijoita, muutamia opiskelijoita oli myds Helsingin yliopistosta. Pilottihankkeen nimi oli Huomenta
Helsinki. Onnistuneelle hankkeelle pyritéén ssamaan jatkoa ja rahoitusta.

Tekeilla on myds ylemman amk-tutkinnon opinnaytetdita perhel ahtdi sesta tydsta seka erityisnuorisotydsta.
Yksi niisté kasittel ee seurakuntien ja neuvol oiden valista yhteisty6té valtakunnallisen kérkihankkeen, Lapsi-

"Diakin TKI-toiminnassa korostuvat maahanmuutto-, turvapaikka- ja monikulttuurisuuskysymykset"

Maahanmuutto-, turvapaikka- ja monikulttuurisuuskysymyksiin liittyva TKI-toiminta voidaan jakaa
Seuraaviin osa-alueisiin:

1) Maahanmuuttajataustai sten koulutukseen ja tyoel@maan pdéasyn sujuvoittaminen, jota on edistetty
esimerkiks seuraavissa hankkeissa: Maahanmuuttajat korkeakouluihin ja ty6el@madn, Opin portailla Pohjois-
Pohjanmaalla ja -Satakunnassa. Hankkeiden vaikutuksesta muun muassa maahanmuuttaj ataustai sten
korkeakoul uopintoihin hakeutuminen ja péasy on mahdollistunut entisté paremmin tehostetun ohjauksen,
tukipajatoiminnan ja erillishakujen avulla. Pohjois-Pohjanmaalla k&ynnistyi 1.6. Opin portailta tydelamaan -
hanke, jossa tuetaan maahanmuuttaja- ja romanitaustaisten opiskelijoiden |oppuvaiheen opintojaja
tyodllistymista erillisilla tukitoimilla. Tahan kuuluu mm. aktiivista vaikuttamista tyonantajatahoihin ja
rekrytointitilai suuksien jérjestémista

Olemme mukana Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamassa kulttuuri- ja kielitietoisen
opettajankoul utuksen kehittdmishankkeessa, jonka tavoitteena on kieli- ja kulttuuritietoisen
toimintakulttuurin ja osaamisen edistaminen seka opettajankoul utuksessa etté perusopetuksen ja
lukiokoul utuksen opettajien parissa. Hankkeen toimintatapojen kehittdminen kohti
ammattikorkeakoul uyhteisod on tulevan lukuvuoden térkeimpié tavoitteita Diakissa.
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2) Kotouttamistyon kehittdminen: kotouttamistyn vaikuttavuuteen liittyva TKI-tyo, joka sisdltéa
kotouttamisty6n uusien tydmenetel mien kehittamisen yhdessa maahanmuuttaj ataustai sen vaeston kanssa.
Hankkeiden tavoitteena on liséksi dialogin vahvistaminen vahemmisto- ja enemmistéryhmien vélille. Vuonna
2017-2018 saimme rahoituksen seuraaviin hankkeisiin, joiden tavoitteena on vaikuttaminen kuntatasolla seké
kaupunkisosiaalityon kehittdminen: Navigaattori - Kohti vaikuttavaa kotouttamisty6ta, Kauko -
Kaupunkisosiaalitydlla kohti vaikuttavaa kotoutumista.

3) Maahanmuuttaj ataustai sten vanhempien tietoi suuden kasvattaminen liittyen nuorten péaihde- ja
mielenterveyskysymyksiin seka koulutuspolkuihin. Y hteistydssa Hel singin kaupungin ja Moniheli ry:n
kanssa aloitimme vuonna 2017 kaksi koulutuskonseptia, joiden tavoitteena on eri etnisiin yhteisdihin
kuuluvien henkil6iden kouluttaminen ja tietoi suuden lisd8minen nuorten péihde ja mielenterveyteen sekéa
koulutuspolkuihin liittyen.

4) Globaalin eriarvoisuuden tunnistaminen jaradikalisoitumisen ehkéisy. Ulkoministerion rahoituksella
doitettiin hanke- ja kehittamisty, jonka tavoitteena on nuorten radikalisoitumisen ennaltaehkéisy viestinnan
avulla. Hanke toteutetaan Pohjois-Irakissa ja Suomessa.

4) Monikulttuurisuuden erikoistumiskoul utus vuonna 2018-2020. Koulutuksen tavoitteena on lisdta
tydeldméssa ol evien opiskelijoiden tietoisuutta gl obaal eista il midista ja kehittda uudenl aisen
erikoistumiskoulutuksen ja asiantuntijuuden muotoja.

5) Romanitaustaisten koulutukseen paésyn ja tyollisyyden edistéminen, jota on tehty vaikuttavasti Tsetanes
Naal, Nevo Tiija, Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla ja -Satakunnassa hankkeissa alueellisesta ja
valtakunnallisesta nakdkulmasta. Valtakunnallisessa Nevo Tiija -hankkeessa romanien osallisuus tavoitteiden
jatoimenpiteiden suunnittel ussa ja ldpiviennissa on vahvaa - 26 tyontekijésta 17 on romanitaustaista.
Hankkeen toiminnan kautta 92 romania on tyollistynyt ja 30 |ahtenyt opiskel emaan.

Diakin roali ja tunnettavuus maahanmuutto-, turvapaikka- ja monikulttuurisuus-kysymysten TK1-osagjana ja
globaalina vaikuttajana on vahvistunut. Painopiste tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa on keskittynyt
strategisten sidosryhmien ja konsortioiden hankkimiseen ja vahvistamiseen. Olemme luoneet
oppilaitoksellemme arvokumppanuusverkostoja ja sidosryhmia kansallisten ja kansainvélisten tutkimus- ja
kehittdmisrahoitusten saamiseksi.

Tarkeimmét kansalliset TK1-yhteistydverkostot kuluvalla periodilla ovat olleet padkaupunkiseudulla seka
muilla Diakin kampuksille: alueiden kaupungit ja kunnat, alueiden seurakunnat ja jérjestokenttd, Helsingin
yliopiston sosiaalitydn oppiaine, Oulun yliopiston |a8ketieteellinen tiedekunta, alueiden ammatilliset
oppilaitokset, Helsingin ja Oulun Diakonissalaitos, IOM (Kansainvalinen Siirtolai suusjarjestd), Pakolaisapu
ry, Moniheli ry.

Y hteisty6 avaintoimijoiden kanssa on tiivistynyt myds kansainvalisissa hankevalmisteluissa. Olemme
mukana kolmessa Horisontti 2020 rahoitushaussa, joista yhdessa (TRANSIT CURRICULA: co-creation of
innovative digital, research-based educational resources and learning activities for better understanding and
reflective practices supporting children in transition and sustainable integration into European host
communities) tydpaketin hallinnoijana ja vetdjand. Horisontti 2020 hankekonsortioissa on lukuisia
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eurooppalaisiayliopistoja ja korkeakouluja, niiden tavoitteena on eurooppalai sen integraati okaytantdjen
kehittdminen ja erityisesti pakolaistaustaisten lasten ja nuorten koulutuksellisen tasa-arvon lisdaminen.

Lisdksi julkaisutoimintaliittyen globaaleihin ilmidihin ja monikulttuurisuuteen on ollut monipuolista, mm.
Katisko, M ym. (2018) Alueellisuus, paikallisuus ja globaalit mahdollisuudet - Diakonia-
ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan vuosikirja. 3. Helsinki: Juvenes Print.

Kaartinen, M.-Katisko, M -Nieminen, A: Globaali sosiaalityd - kohti uudenlaista asiantuntijuutta. Teoksessa:
Juvonen, T (ym.) (toim). Kansainvéalinen sosiaality6. Sosiaalitydn vuosikirja 2018. EU: Global Print.

"Y AMK-koulutuksessa vahvistetaan nykyista vahvempi kytkentd AMK:n strategiaa tukevaan TKI-
toi mintaan"

Uus sosiaalialan yamk-tutkinto Osallisuuden edistdminen ja sosiaalinen kuntoutus alkaa syksyll& 2018.
Diakin hallitus hyvaksyi ohjelman opetussuunnitelman syksylla 2017. Koulutus on Diakin profiilin mukainen
jatukee strategian toimeenpanoa. Se painottuu eriarvoisuuden ehkaisyyn ja osallisuuden edistamiseen
asiakasty0ssa, asiakas- ja palveluohjauksessa ja sosiaali- ja terveyspal vel ujen kehittamisessa. Tavoitteenaon
heikoimmassa asemassa olevien hyvinvoinnin ja sosiaalisen osallisuuden edistdminen. Koulutus vastaa
kasvavan eriarvoisuuden tuomiin haasteisiin ja sosiaali- ja terveyspal velujen toimintaympériston

g ankohtaisiin muutoksiin. Koulutus on monimuotokoulutusta, joka on mahdollista suorittaa tyén ohella.
Kevaalla 2018 koulutukseen haki 113 henkilda ja siihen valittiin 37 henkil 6&.

Englanninkielinen sosiaalialan Master-tutkinto Master's Degree Programme in Community Devel opment,
Human Rights and Conflict Resolution alkoi syksylla 2017. Koulutuksen aloitti 22 Diakonia-
ammattikorkeakoulun opiskelijaa. Koulutus on Diakonia-ammattikorkeakoulun, Iringan yliopiston (Tansania)
ja Sebastian Kolowa Memorial Universityn (Tansania) yhteistydssa toteuttama koulutusohjelma. Koulutus on
sisallollisesti uusi avaus suomalai sessa ammattikorkeakoul ukentéssé. Koulutus painottuu kestavaan

yhtei sokehittdmiseen, ihmisoikeuksiin ja konfliktien ehk&isyyn. Koulutus on monialainen ja antaa val miudet
toimia kehitysty6n ja yhteisojen kehittémisen asiantuntijatehtévissa. Opinnot toteutetaan monimuoto-
opetuksena, janiihin sisdltyi kahden viikon intensiivijakso Tansaniassa syksylla 2017. Koulutus tarjoaa

mai steritason syventdvia opintoja suomalaisille, tansaniaaisille ja kansainvélisille opiskelijoille, jasen
sisdlldissa yhdistyvét teoriaja kaytantd. Kulutuksen pilotointia vahvistaa Ulkoministerion HEI 1CI -
rahoituksella toimiva Busco-projekti (Building sustainable and resilient communities through co-creation
between universities and businesses), jossa vahvistetaan paikallisyhteisdjen taloudellista ja sosiaalista
perustaa Tansaniassa. Hankkeessa on mukana myos Haaga-Helia.

Syksylla 2017 alkoi uusi kolmen lukukauden mittainen yamk-tutkinto Arvo- ja yhteisoldht6inen tyon
kehittdminen, joka rakennettiin osin vanhan Diakonia ja kasvatus -tutkinnon pohjalle, mutta johon tuli
runsaasti kokonaan uusia aineksia. Uutta oli se, etta kirkollista tutkintoa ei enda edellytetty kelpoisuusehtona
opintoihin. Tutkinto osoittautui suosituksi, ja sité valittiin suorittamaan yhteensa 23 opiskelijaa, joista 15:11a
on kirkollisesti patevoittéava ammattikorkeakoulututkinto. Tutkinto painottaa nimensi mukaisesti arvojaja
etiikkaa seka yhtei stlahtdisia tydtapoja. Uutena sisdltona on tarjottu esimerkiksi uskontolukutaidon ja
uskontodialogin kurssia. Tutkinnossa toteutettavat opinndytetydt on ryhmitelty otsikoihin Y hteisollisyys
arvona ja toiminnan |8htokohtana, Arvojen ja uskonnollisuuden muutokset seka Toimintakulttuurin
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muutokset ja tydn kehittdminen. Opinnadytetdina valmistuu useita julkai stavia tutkimuksia, ensimmaisena
Kirkon tutkimuskeskuksen syyskuussa julkaisema Diakoniabarometri 2018. Pa&osan tutkintoa suorittavista
odotetaan valmistuvan joulukuussa 2018.

Sosiaali- jaterveysalan yamk-tutkinnon Johtamisen ja yhteiskunnallisesti vaikuttavan palvelutuotannon
kehittdmisen ohjelmasta valmistui 25 opiskelijaa vuonna 2017. Koulutuksessa perehdytdan

asi akasl ahtoi seen pal velujen kehittamiseen seka innovatiiviseen ja yhteiskunnallisesti vaikuttavaan
hyvinvointialan yrittdjyyteen. Koulutus on monimuotokoul utusta, joka on mahdollista suorittaa tydn ohella
Seuraava opiskelijaryhméa al oittaa syksylla 2018 Johtamisen ja yhtei skunnallisesti vaikuttavan
palvelutuotannon kehittémisen ohjelmassa. Kevaalla 2018 koulutukseen haki 132 henkil6a ja siihen valittiin
32 henkil 6& kevaalla 2018.

Syksylla 2017 alkoi sosiaali- jaterveysalan yamk-tutkinnon Syrjdytymisvaarassa olevien terveyden ja
hyvinvoinnin edistémisen koulutusohjelma, jossa aloitti 37 opiskelijaa. Koulutus painottuu erityisesti
syrj8ytymisuhan alaisuudessa elavien henkil 6iden terveyden edistdmisen erityiskysymyksiin. Koulutus on
monimuotokoul utusta, joka on mahdollista suorittaa tyon ohella. Seka Johtamisen ja yhteiskunnallisesti
vaikuttavan palvel utuotannon kehittémisen etta Syrjdytymisvaarassa olevien terveyden ja hyvinvoinnin
edistémisen koulutusohjelmaan on kytketty Diakin profiilin mukaisia tydeldmaa ja tydel amaa kehittavia
ohjausryhmé, jossa on vahva ty6eldmé- ja opiskelijaedustus. Kaksi kertaa vuodessa kokoontuvan
ohjausryhmén ja opiskelijapal autteiden perusteella koul utusohjelmien toteutuksia uudistetaan hyddyntémalla
nayttoon perustuvaa tietoa niin sisaltdjen kuin pedagogisten ratkaisujenkin uudistamisessa.

Englanninkielinen Master's Degree Programme in Global Health Care -koul utusohjelma toteutuu yhtei stydssa
Kenian University of Eastern Africa Baratonin (UEAB) ja Arcadan kanssa. Kevaalla 2018 koul utukseen haki
103 opiskelijaaja sinne otettiin 14 opiskelijaa Diakille ja saman verran Arcadalle. Koulutuksen
kokonaishakijamadra oli 215.

Vuonna 2017 Master's Degree Programme in Global Health Care -koul utusohjelman sopimus uudistettiin
siten, ettd se mahdollistaa myds koul utusviennin. Tammikuussa 2018 osapuolet (Diak, Arcadaja UEAB)
neuvottelivat Kenian Baratonissa koulutuksen kehittamisestd, syksyn 2018 intensiivikurssin jarjestamisesta ja
lagja-alaisesta TKI-yhteistyosta. K oulutuksessa tuotetaan osaamista erityisesti terveydenhuollon
kriisinhallinnassa ja toimintaval miudessa luonnonkatastrofeihin, naisiin jalapsiin kohdistuvaan vakivaltaan,
tartuntatauteihin ja terveyspal vel uiden kehittamiseen liittyvissa asioissa, seka vahvistetaan Keniassa
paikallisen toimijoiden kapasiteettia em. asioissa. Vierailun seurauksena syntyi myo6s korkeakoulujen
yhteigulkaisu kehittémistarpeista koskien kehittyvien maiden terveydenhuoltoa ja globaalin
terveydenhuollon opetusta. K oulutuksen toteutussuunnitel ma on ajantasai stettu.

Tulkkaustoiminnan kehittdminen on humanistisen ja kasvatusalan Y AMK-tutkinto, jota Diak ja
Humanistinen ammattikorkeakoulu (Humak) toteuttavat yhteistyona. Vuonna 2018 on alkanut seuraavan
tulkkausalan Y AMK -tutkinto-ohjelman opetussuunnitelman uudistaminen. Seuraava toteutus alkaa syksylla
2020. Tarkoituksena on, etta silloin Tulkkaustoiminnan kehittdmisen Y AMK-tutkintoon voivat hakea seké
viittomakielen ja tulkkauksen AMK-tutkinnon etté asioimistulkin AM K-tutkinnon suorittaneita. Tutkinnon
|agj ennettu kohderyhmé avaa myds uusia mahdollisuuksia hyodyntéa ja kehittda Diakin tyoel@mayhteyksid ja
hankkeita mm. opinndytetdissa.
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"Koko henkil6stdn TKI-osaamista syvennetdan™

Tki-toiminnassa tydskentel ee entistd enemman opetushenkil stéon kuuluvia, mika monipuolistaa ja syventéa
heidan tki-osaamistaan.

Vuonna 2017 Diakin koko henkil 6stéll&a oli mahdollista osallistua avoimeen palvelumuotoilukoul utukseen,
jotajérjestettiin talon sisdisend koulutuksena kaksi kertaa. Osallistujia oli yhteensa 30.

Proj ektitoimijoiden osaamista on lisétty jarjestelmallisesti kehittdmalla M entorointi-jérjestel més, josta on
saatu erittain hyva palaute. Liséksi jokaisella uudella projektipdallikolla on mahdollisuus saada

henkil 6kohtai sta perehdytysta projektipaallikon tehtaviin. Hanketoimintaa on kasitelty myos koko

henkil 6st6lle avoimissa HR-paj oi ssa.

Hankehakemusosaamista on lisétty siten, etta hankehakijat ovat kéyneet sdannollisesti rahoittajien
jarjestamissa koulutustilaisuuksissa ja lisaksi on pidetty organisaation sisdisia koulutuksia eri
rahoitusinstrumenteista.

Lisdksi osaamista vahvistettiin Centrian kanssa tehdylla vertaisarvioinnilla, joka kohdistui erityisesti
aluevaikuttavuuteen.

Siséllollista osaamista liséttiin avoimella SOTE-uudistuskoulutuksella, joka jérjestettiin yhteistydssi Arcadan
kanssa. Henkilostdlla oli myds mahdollisuus osallistua henkil 8kohtaisen budijetoinnin kansainvaliseen
seminaariin, jonka jarjesti Avain kansalaisuuteen projektin toimijat Diakissa

TKI-osaaminen on syventynyt myds talon sisdisessa vuorovai kutuksessa, kun hanketoimijat ovat
kokoontuneet Diakin vahvuusalueiden mukaisiin ryhmiin vaihtamaan tietoa hyvisté kdytannoista.

Diakissatoimii kaksi avointa tutkijaryhmaé. Kerran kuukaudessa kokoontuu 'lhmiset ja pal vel ujarj estel mét
muuttuvassa yhteiskunnassa' tutkijaryhma, jossa on edustettuina diakilaisten liséksi myds tyéeléaman ja
tutkimuslaitosten edustajia. K orkeakoulupedagogiikan tutkimusryhma kokoontuu 1-2 kertaa lukukaudessa

Avoimen tieteen ja tutkimuksen toimintatapa nousee sopimuskauden aikanatasolle nelja

Diakonia-ammattikorkeakoulu (Diak) on sitoutunut edistdmaan avoimen tieteen ja tutkimuksen toteutumista.
Diak on kuvannut, mité avoimen tieteen ja tutkimuksen (ATT) periaatteet ovat ja miten ne merkitsevat
kéytanndssa. Avoimuus on otettu huomioon laatutydssa. Avoimen tieteen ja tutkimuksen periaatteet ja
ké&ytannot perustuvat seka Suomen Akatemian suosituksiin ettd Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimiin
hyvan tieteellisen kéytannon ohjeisiin (HTK).

Diakin toimintaa ohjaa nelja arvoa. Arvoistakaksi eli 1) avoin vuorovaikutus ja 2) laadukas ja tuloksellinen
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toiminta raamittavat avoimen tieteen ja tutkimuksen toteutumista Diakissa. VV uosien 2017-2020 strategiassa
avoin tiede ja tutkimus nékyy tavoitteissa, joita ovat |) tietoa ja signaal eja osaamisal ueiden kehityksen
kérjestd, 1) monipuolinen tyéelaman ja toimintaympdriston tuntemus, 111) kyky tehda ideoista arjen toimintaa
jalV) prosessit innovaatioi den tuottamiseen ja tulevaisuuden osagjien kouluttamiseen. Avoimuus merkitsee
Diakin toiminnassa verkostoitumista eri toimijoiden kanssa, tiedon tuottamista organisaation osaamisal ueilta,
tiedon kayttdmistd muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden ja tyokayténttjen kehittémisessa
seké tiedon avointa jakamista.

Vuonna 2017 Diakonia-ammattikorkeakoulun henkil 6st6 perehtyi avoimen tieteen ja tutkimuksen
periaatteisiin ja kaytantéihin. Helsingin, Oulun, Pieksdméaen, Porin ja Turun kampuksilla jarjestettiin
perehdytystilaisuudet. Perehdytyksi ssi opetustoiminnan digitaalisia ratkaisuja tarkasteltiin jakamisen
kulttuurin ndkokulmasta. Perehdytyksissa keréttiin henkil 6st6lté myo6s ideoita, miten Diakonia-
ammattikorkeakoulu voi edistda avoimen tieteen ja tutkimuksen toteutumista. Tamaideointi piti sisallaéan
muun muassa |ohkoketjuteknol ogioiden ja avoimen |éhdekoodin hy6dyntémisté, avoimia oppimisalustojaja
materiaal eja seka Creative Commons -lisenssien k&yttéonottoa. Vuoden 2018 perehdytyksissi tarkasteltiin
tydelamal ahtdista verkostoitumista ja yhtei sté tiedon tuottamista. Diakin kehittéamispéivien aikana pidettiin
tyOpaja, jossa kéytiin 18pi Diakonia-ammattikorkeakoulun avoimen tieteen ja tutkimuksen kaytantdja. Lisaksi
on perehdytty tietoturvan jatietosuojan kysymyksiin. Diakonia-ammattikorkeakoulu ottaa syksylla 2018
kayttoon sdhkoisen julkaisukanavan, joka on avoin myos Diakonia-ammattikorkeakoulun
yhteistyokumppaneille.

Diakonia-ammattikorkeakoulu on kehittényt vuosina 2017-2018 paikallisia, kansallisiaja kansainvalisia
kumppanuuksia, eritoten kansainvalisia kumppanuuksia. Kansallisesti Diakonia-ammattikorkeakoulu on ollut
osallisena maakunnallisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittdmisprosesseissa. Kumppanuuksilla
Diakonia-ammattikorkeakoulu vahvistaa avoimuuden toteutumista muun muassa proj ektil éhtéisessa
tutkimus-, kehittdmis- jainnovaatiotoiminnassa. Avoimen tieteen ja tutkimuksen periaatteet ja kaytannot
pyritd8n huomioimaan muun muassa kumppanuus- ja projektisopimuksissa. Diakonia-ammattikorkeakoulun
tutkimus-, kehittamis- jainnovaatiotoiminnan henkil 8stda on perehdytetty DMPTuulin tarjoamiin
mahdollisuuksiin aineistonhallintasuunnitel man tekemisessi.

Avoimuus on keskeinen |ahtokohta seka Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisu- ettd tutkimus-, kehittamis-
jainnovaatiotoiminnassa. Diakonia-ammattikorkeakoulu edellyttéa avoimien julkaisukanavien kayttamista.
Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisut kuten my6s Diakonia-ammattikorkeakoul usta valmistuvien
opinnaytety6t ovat avoimissa julkaisukanavissa. Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisut ovat avoi mesti
verkossa ja tutkimusartikkelit rinnakkaistallennetaan Theseus-tietokantaan. Diakonia-ammattikorkeakoulun
rinnakkai stallennettujen tutkimusartikkelien méré on kuitenkin melko pieni johtuen julkaisujen luonteesta.
Diakonia-ammattikorkeakoulu on pohtimassa, tulisiko rinnakkaistallennettavien julkaisujen taso mééritella
siten, etté tutkimusartikkelien lisdksi rinnakkaistallennetaan ammatilliset asiantuntija-artikkelit.

Diakonia-ammattikorkeakoulun kirjasto- jatietopalvelut neuvovat ja ohjaavat Diakonia
ammattikorkeakoulun henkil 6st6a ja kumppaneita (sidosryhmid) avoimen tieteen ja tutkimuksen
periaatteiden toteuttamisessa. Kirjasto- jatietopalvelut kehittavét ja yllapitavat Diakin ATT-opasta sekd
rinnakkaistallentaa artikkelit. Diak kehottaa toimijoitaan noudattamaan kansallisia suosituksia julkaisujen ja
tutkimusainei stojen avoimessa lisensoinnissa (mm. CC, ODC).
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Diakonia-ammattikorkeakoul ussa on tydstetty tutkimusaineistojen avoimuuteen ja pitkaaikaistallentamiseen
liittyvia kéytantoja Tyostettavana on ohjeistus tutkimusaineistojen metatietojen luetteloinnistaja
|ataamispal vel uiden kayttdonotosta. Tutkimusaineistojen avoimuuden kdytantdjen kokeilua on haastanut se,
etta tutkimus-, kehittamis- jainnovaatiotoiminnassa el ole muodostunut Diakonia-ammattikorkeakoulun
hallinnoimia tutkimusaineistoja, joiden lagjuus ja merkittavyys olisi edellyttényt niiden

pitk&ai kaistallennusta.

Diakonia-ammattikorkeakoulu seuraa systemaattisesti avoimuuden toteutumista julkai sutoiminnassa.
Tutkimus-, kehittamis- ja innovaati oitoiminnan nakyvyyden ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arvioinnin
kaytanndt ovat olleet keskeinen kehittémiskohde vuosina 2017-2018. Diakonia-ammattikorkeakoulun
johtoryhma seuraa ja arvioi avoimen tieteen ja tutkimuksen periaatteiden ja kéyténtdjen toteutumista ja vastaa
kehittémiskohtei den asettamisesta. Avoimen tieteen ja tutkimuksen toteutumisen periaatteiden ja kdytantdjen
seuraamisessa kaytetdan Diakonia-ammattikorkeakoulun julkai sutoiminnan tuottamia seka Theseus
tietokannasta ja Juuli julkaisutietoportaalista saatavia raportteja.

K orkeakouluyhteisd voimavarana

Korkeakoulut arvioivat ja kehittavét suunnitelmallisesti johtamista ja asiantuntijatyon edellytyksia kaikilla
organisaatiotasoilla. Korkeakoulut toteuttavat hyvéa ja avointa henkil dstopolitiikkaa seka ottavat tychyvinvoinnin
tarkastel ussa kayttoon yhtendisen ja vertailukel poisen tydvéalineen. Korkeakoulut edistavét tasa-arvoa ja moniarvoisuutta
henkil 8stopolitiikassaan seka perustehtéviensa sisdltojen kehittémisen kautta. Korkeakoul uyhtei s6a vahvistetaan

henkil 6stén osaamista kehittamallg, verkostoitumalla, kansainvélisilla rekrytoinneilla seka hyddyntamallé opiskelijoiden
osaamista. Korkeakoulut ottavat merkittévan roolin toiminta-al ueensa kulttuurisen monimuotoisuuden vahvistamisessa.

Korkeakoulut kuulevat ja sitouttavat henkil 6stda ja opiskelijoita johtamis-, organisaatio- tai muiden uudistusten
varhaisessa vaiheessa siten, ettd korkeakouluyhteison jésenet voivat vaikuttaa ja ottaa vastuuta muutoksista. Korkeakoulut
hyddyntavéat opiskelija ja henkil Gsttpal autej arjestel mid seka digitalisaation mahdol li suuksia toimintakul ttuurin ja
kaytanttjen kehittamisessi.

Diakin henkildstomaara oli vuoden 2017 lopussa yhteensa 244 henkil 6a. Padtydkseen opetustydtéa tekevéan
henkil6ston osuus oli 129 henkil6a. Opetusty6hon ja sen kehittémiseen osallistuvat vahvasti myds
innovaatiotoiminnan henkil6std ml. yliopettajat (10 henkil68). Henkil 6ston keski-ika oli 50 vuotta.

Diakin uusi organisaatio astui voimaan 1.1.2017. Kuluneena vuonna panostettiin erityisesti uudistetun
organisaation toimintaedellytysten luomiseen ja kehittamiseen. Uuden organisaation toiminta- ja
johtamisjarjestelmaé kehitettiin, ja sille luctiin yhteiset kokouskaytannét. Esimiestyon raameja ja kdytanteita
kehitettiin kuukausittain kokoontuvassa esimiesfoorumissa. Kaynnistimme myds Diakin toimintakulttuurin
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kehittamistyon, jotta se tukisi meita entista paremmin yhteisollisyydessa ja tavoitteidemme saavuttamisessa.
Toimintakulttuurin kehittémisen kolme kérkea ovat

-Vastuullinen vuorovaikutus - Millainen puhe sellainen tydyhteiso

-Tavoitteellinen johtaminen - Vaittava ihmisten johtaminen ja oman tydn hallinta

-Palvelukeskeisyys - tyytyvaiset asiakkaat ja tyontekijét

V uosittain toteutettavassa henkil 6stokyselyn tulokset osoittivat onnistumisen kehittdmisty6ssi usealla osa-
aueella. Erityisesti tiimien ja tulosalueiden toimivuus, esimiehelta saatu tuki seka johtaminen jatiedonkulku
ovat osa-alueita, joilla on tapahtunut merkittéavaa parannusta. Noin 80% henkil dstésta voisi suositella Diakia
tyOpaikkana ystévalleen.

V uoden aikana otettiin kayttéon uusia ohjelmistoja jajarjestelmid, minka vuoksi henkil Gston osaamisen
kehittdmisessd panostettiin erityisesti digitaalisen osaamisen kehittdmiseen.

Y l1dpiddmme ja kehitdmme sujuvaa yhtei stoimintaa seka avointa henkil dstopolitiikkaa

Yksi keskeisisté foorumeistamme henkil 6ston ja tyénantajan vuorovaikutuksen edistémiseksi on Diakin
henkil stopolittiinen yhteistyéryhma. Sen tavoitteena on edistéé vuorovaikutuksellista yhtei stoimintaa, mika
perustuu henkil 8stélle oikea-aikaisesti annettuihin tietoihin Diakin tilasta ja suunnitel mista. Y htei stydryhman
tehtévéana on késitella asioita, jotka on mééritelty seuraavissalaissa: Laki yhtei stoiminnasta yrityksissa
(334/2007/), Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tyo-suojel uyhtel stoiminnasta annetun valvontalain
(44/2006), Laki naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta (1329/2014/) seka Y hdenvertaisuuslaki (1325/2014).

Kehitdmme yhdessa Diakin toimintaa ja henkil 6ston mahdollisuuksia vaikuttaa tehtéviin paétoksiin.
Henkil6st6 voi tuoda yhteistyéryhmaan kasiteltévaks asioita joko ryhman jésenten tai sihteerin kautta. Myos
opiskelijaedustus kutsutaan mukaan yhteisten asioiden (esimerkiksi tasa-arvo, yhdenvertai suus ja tydsuojel u)
dérelle. Kokousten esitydlistat ja pdytékirjat julkaistaan Dynasty-asianhallintaohjelmassa liitteineen, jane
ovat henkil6ston luettavissa. K okouksista ja kasiteltavista asi oi sta uutisoidaan myds sdannollisesti
henkil6ston intrassa. Ryhma kokoontui 14 kertaa vuonna 2017.

Muita yhteisid kokoontumisfoorumeita ovat viikottain jarjestettévét henkil 6ston HR-pajat, kuukausittain
kokoontuvat moniammatilliset Pop-up-palaverit, kuukausittaiset esimiesten ja johdon yhteiset iltakoulut,
tulosalue- jatiimipalaverit seka kehittdjéryhmat.

K ehitdmme osaamistamme

Tavoitteenamme on olla jatkuvasti uudistuva hyvan tekemisen korkeakoulu. Haluamme tulla tunnetuksi
vahvana 0sagjana ja innovatiivisena muutoksentekijana.

Vuoden 2017 aikana otimme kaytt6on uusia ohjelmistoja jajarjestelmid. Opetuksessa siirryimme uuden
oppimisalustan kayttéon. Henkil 8ston osaamisen kehittamisessa panostimmekin erityisesti digitaalisen
osaamisen kehittémiseen jateknologian haltuunottoon.

Johtamisen ja esimiesosaamisen kehittéminen startattiin esimiesarvioinneilla, jotkatoivat esiin esimiesten
vahvuuksia ja kehittdmistarpeita. Esimiehet tekivat omat kehittémissuunnitelmansa arviointiin perustuen.
Seuraavana vuonna 2018 kehittaminen jatkuu esimiesvalmennuksen merkeissa. Johtamisen kehittamisessa
esimiesten valisen vuorovaikutuksen ja vertaistydskentelyn tukeminen on erityisen arvokasta. Diakin
esimiehet kokoontuvat yhteisten asioiden &érelle kuukausittain esimiesten iltakoulussa. Se on tiedon
jakamisen, osaamisen kehittémisen ja vertai soppimisen yhteinen foorumi. Johtamisen osa-alueella jatkoimme
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my6s Diakin johtamisjarjestelman kehittamista.

Diakin koko henkil 6st6lle suunnatut yhteiset foorumit ovat toimineet oppimisal ustoina, osaamisen jakamisen
mahdollistajina ja yhteisen kehittdmisen paikkoina. Ne ovat olleet térkeé osa toimintakul ttuurimme
kehittamista. Viikottain pidettavissa henkil 6ston HR-pajoissa olemme perehtyneet Diakin uusiin kaytantéihin
jaohjeisiin, tietojarjestelmiin ja sovelluksiin. Kuukausittain toteutettavat Pop-up -pajat ovat teemoitettuja
kehittdmisfoorumeita, joissa kehitetdan toimintaa ja prosesseja moniammatillisesti. Keskitssé ovat olleet
opetuksen ja pedagogiikan, innovaatiotoi minnan ja kampuspal vel uiden yhteiset kehittémisprosessit.

Kalasatamaan kevaalla kehittémisen dérelle. Paivien aikana kurkistettiin tulevai suuteen erilaisten teemojen
kautta. Kehittamispéivien padteemat olivat tulevaisuus ja muutos, sosiaalipolitiikka ja sote, digitalisaatio,
liiketoiminta ja pedagogiikka.

Lisdksi kehitimme Diakin prosessgja, kv-toimintaa, asiantuntijaty6té verkottuneessa toimintaympéri stossa,
toteutimme benchmark-vierailuja palveluiden kehittamiseksi, kehitimme pal autekéyténttjamme oppimisen ja
kehittymisen mahdollistajana, jarjestimme koul utusta |ean-j ohtami sesta seké haastavista palvelu- ja
viestintétilanteista.

Edistamme hyvinvointia ja kehitdmme tydyhtei soa

Kuluneena vuonna panostimme erityisesti uudistetun organisaation toi mintaedel lytysten luomiseen ja
kehittamiseen. K ehitimme toiminta- ja johtamisjérjestelméa jaloimme yhteiset kokouskaytannot.
Esimiestyon raameja ja kayténteité kehitettiin kuukausittain kokoontuvassa esimiesfoorumissa.
Tyo6hyvinvointimme painopisteiksi fokusoitui hyva johtaminen ja esimiesty6, hyvatyo jatybyhteisd, osaava
henkil 6st6 seka hyvinvoivatyontekija. Paivitimme tydhyvinvointisuunnitelmamme ja méérittelimme
tavoitteita seké toimenpiteité jokai selle em. osa-alueelle. sompana ponnistuksena aloitimme syksylla Diakin
toimintakulttuurin kehittamistydn tukemaan entisté paremmin strategisten tavoitteidemme saavuttamista.

Opiskelijarajapinnassa toiminen seké& monipuolinen tyd ovat liséksi tekijoitd, joita henkil 6stémme arvostaa.
Opetushenkil 6ston hyvalla tydajan suunnittel ulla haluamme tavoitteel lisesti vahenté tydn kuormittavuutta.
Uudistimme ty6ajan suunnitteluprosessia ja -valineita yhdessa henkil ston kanssa.

Tyo6suojelussa kehittéminen liittyi erityisesti turvallisuuskulttuurin kehittémiseen. Sen tavoitteena on turvata
korkeakouluyhteison opiskelu- ja tyGrauha seka turvallisuus ja viihtyvyys. Onnistuaksemme tavoitteessa
entista paremmin kehitimme turvalli suusorgani saatiotamme. Selkiytimme johtamisvastuut, paivitimme
turvaryhman kokoonpanon ja tehtévét sek& maaritimme kaikki ne toimijat, jotka yhdessa vastuullisesti
osallistuvat Diakin turvallisuuskulttuurin luomiseen. Lisdksi teimme turvallisuuden ja ty6suojelun
vuosikellon.

Turvallisuuteen liittyvien havaintoilmoitusten tekemisté varten otimme ké&yttéon INCY -ohjelmiston, jonka
kautta voi ilmoittaa poikkeavistatilanteista. Poikkeavat tilanteet voivat olla sekéa fyysisia etté henkisia (esim.
héirintatai epdasiallinen kéytos). Seka henkil 0sto etté opiskelijat tekevét havaintoilmoituksia ohjelman
kautta

Toimintakulttuurin kehittéminen on térkeassa roolissa tydyhtei somme kehittéamisessa. Kun puhumme
toimintakulttuurista, tarkoittaa se tapaamme tehdé asioita yhdessa. Se on mya6s sita miten keskustelemme
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tydyhtel sbssdmme: toisiamme arvostaen, vuorovaikutteisesti, osallistaen ja luottamusta synnyttéen. Hienoa
on siis se, ettd toimintakulttuuria voi muuttaa ja kehittéd. Parhaimmillaan se on mahtava voimamme ja
toimintakulttuuriamme nékyvaksi jokapaivaisissa kohtaamisissamme. Jokainen diakilainen vaikuttaa
toimintakulttuuriimme ja sen kehittamiseen. (ks. kuva: Diakin toimintakulttuurital o)

Henkilstokysely ja opiskelijapalaute on keskeinen tiedolla johtamisen tydvaline hyvinvoinnin johtamisessa.
V uosittain toteutettavalla henkil stokyselylla ssamme arvokasta pal autetta tydyhteisomme tilasta, ilmapiirista
jahyvinvoinnista. Kysely on keskeinen tiedolla johtamisen tydvaline hyvinvoinnin johtamisessa ja
kehittamisessa. Paivitimme henkil 6stokyselya taustamuuttujien osalta, jotta tulokset saatiin tiimitasolle asti.

K ehitimme myos tulosten purun prosessia. Tulokset kéydadn yhdessa 18pi Diakin koko henkil 6ston kanssa,
tulosalueillaja nyt uudistetun prosessin mukaan esimiehet keskustel evat niista sekd arvioivat niitd myos
kussakin tiimissa. Esimiehille tehtiin esimiehen tytkalu tulosten purkua varten.

Opiskelijapal autteen kokoamista ja hyddyntémista on systematisoitu vuoden 2017 aikanaja sen kehittdminen
jatkuu. Palautetta kerdtéén uudistetun prosessin mukaan opintojaksotasoisesti, vuosittain 1. ja 3. vuoden
opiskelijoiltaja kansallisena AV OP-pal autteena. Sekéa opiskelijakunnan edustagjat etté henkil 6std ovat
osallistuneet palautejarjestelman kehittdmiseen. Vuoden 2017 AV OP-kyselyjen tulokset ovat parantuneet
edellisesta vuodesta, mika osoittaa toimenpiteiden vaikuttavuuden.
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3. DIAKONIA AMMATTIKORKEAKOULUN TEHTAVA, PROFIILI JA VAHVUUSALAT

Tehtavaja profiili

Diakin tehtévana on kouluttaa kirkon ja yhteiskunnan pal vel ukseen osaavia ammattilaisia ja asiantuntijoita seka osallistua
koulutusal ojensa alueel liseen, valtakunnalliseen ja kansainvéliseen kehittémiseen. Diak toimii aktiivisesti sosiaalisen
eheyden ja vaestdn terveyden edistéamiseksi seké sivistysperustan vahvistamiseksi. Ammattikorkeakoulun pddmaérana on
tuottaa kestévaa hyvinvointia yhteisoissa ja pal vel ujérjestel missd koko Suomessa, Euroopassa ja maail manl agj ui sesti.

Diak profiloituu eettisesti vastuullisena, osallisuutta ja hyvinvointia vahvistavana ammattikorkeakouluna.

Diak on toteuttanut oman profiilinsa mukaista tehtavaa seké koul utus- etta tki- toiminnassa ja sisdisen
toimintakulttuurin kehittamisessa. Profiili ndkyy selkeasti opetussuunnitel mien sisall6issé ja hanketoiminnan

pai nopi steissa.

Vahvuusalat ja uudet, nousevat alat

Diakin méarittelemét vahvuusalat ovat kestdva hyvinvointi jaterveys ja erityisesti palvelujérjestelmien kehittédminen,
maahanmuutto ja monikulttuurisuus, osallisuus jatoivo kirkossa ja yhtei skunnassa, tulkkaus ja kommunikaatio. Diak
hy6dyntaé kansainvalista yhtei styverkostoaan kestavan hyvinvoinnin jaterveyden edistdmiseksi kehittyvissa maissa seka
globaalisti kriisi- ja poikkeusol osuhteissa.

2017 - 2018 aikana on opetussuunnitel mia péivitetty ja sanoitettu Diakin strategiset karjet neljdan
aiheal ueeseen:

-Sosiaalinen osallisuus

-Muuttuva monikulttuurisuus

-Y htei sdissa elavét kirkot

-Alykkast sote-palvelut

Diakin vahvuusalat ovat organisoituneet TKI-toiminnassa ns. hankesalkuiksi, joitka ovat osallisuus,
terveyserojen kaventaminen, diakoniaja kasvatus, palvelujarjestel man kehittéminen sekd maahanmuutto ja
monikulttuurisuus. Rahoittajat ovat suosineet erityisesti osallisuuden edistémisen ja SOTE-
palvelujérjestelman kehittamiseen tahtéévia hankkeita.
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Vuoden 2017 lopulla k&ynnistyi Huono-osaisuuden vahentdminen It& ja Pohjois-Suomessa jatkohanke, jota
THL hallinnoi. Taté edeltava hanke mahdollisti nuorten itsearviointimittarin 3X10D kehittémisen. Mittari on
innovaatio, joka on rekisterdity Diakille jajonka OECD nimesi yhdeksi taman vuoden lupaavimmaksi
eurooppalaiseksi sosiaaliseksi innovaatioksi. Mittarin avulla voidaan edistda SOTE-uudistuksen kannalta
keskeisté asiakad ahtoisyytta, monialaista yhteisty6té integroituvissa pal veluissa ja tuoda esiin pal veluiden
vaikuttavuutta. Talla hetkella mittarista kehitetédn digitaalista tuotetta yhdessa tekoadlyyn keskittynei den
yritysten kanssa. Mittarin kehittaminen on toiminut pilottina prosessista, kuinka hankkeissa kehitettyja
toimintoja voidaan tuotteistaa Diakissa. Samankaltainen tuotteistus on meneill&én sosiaalisen kuntoutuksen
alueella

Vahvuusaluista terveyserojen kaventamisessa on ollut paitsi kotimainen myds kansainvalinen nakokulma.
Diak on kehittanyt itiysterveydenhuoltoa Tansaniassa ja Somaliassa. Tavoitteena on ollut, etta
haavoittuvassa asemassa olevat naiset saanvat riittavad ja kokonai svaltai sta éitiysterveydenhuoltoa ja
neuvontaa ennen raskautta, raskauden aikana, synnytyksessa ja lastenneuvoloissa. Kahdessa eri hankkeessa
on kehitetty etdkoulutuspaketti ammattilaisille. Koulutuspaketti on valmis koulutusvientituote.

Diakin alueellinen vaikuttavuus kotimaisessa TK|-toiminnassa on vahvistunut paitsi padkaupunkiseudulla
my®s Oulussa, jossa olemme saaneet 18pi useita uusia hankeavauksia. Esimerkking on muuan muassa
mielenterveyden edistéamiseen tdhtdava hanke Siikajoella, jossa seurakunta on keskel sessé roolissa.

Tulevaisuudessa Diak tulee viestinnallisesti keskittdmaan vahvuusalat seuraavien otsikoiden alle: sosiaalinen
osallisuus, muuttuva monikulttuurisuus, yhteisoissa elévét uskonnot ja aykkaét sote-palvelut.

Diakin johtoryhma hyvaksyi kansainvéalisyyden tavoitteet ja toimenpiteet vuonna 2017. Tavoitteena on, etta
1) Diak on kansainvainen, monimuotoinen ja osallistava opiskelu- ja tydyhteiso, 2) Diak toimii ennakoivasti,
joustavasti ja yhdenvertai suutta edistéen globaal ei ssa toimintaympéristdissd ja 3) jokainen Diakista
valmistunut ammeattilainen osaa toimia kansainvalisessa, monikulttuurisessa toi mintaympéristdssa ja
ymmaértéé globaalia kehitystd. Diakin johtoryhma on myoés hyvaksynyt kansainvalisen kumppanuusverkoston
kehittémissuunnitelman kevaalla 2018.

L ukuvuonna 2017-2018 Diak on kaynyt neuvotteluja strategisten kumppanuusverkoston rakentamiseksi
Euroopassa. Neuvottelut jatkuvat vuosien 2018-2019 gjan. Kansainvélisen kumppanuusverkoston
rakentaminen arvopohjaisten korkeakoulujen kanssa tul ee vahvistamaan ja monipuolistamaan vahvuusal ueita
javerkosto mahdollistaa myds yhtei stydssa tehtavéat kansainvaliset TKI-haut ja Euroopan ulkopuolelle
suuntautuvan koulutusviennin. Strategisten kumppanuusverkostoneuvottelujen pohjaksi Diakin johtoryhma
on hyvaksynyt kriteerit, joilla arvioidaan eri tason (strateginen, avain-, liikkuvuuskumppanuus)
kansainvalisia kumppanuuksia. Diak on myos méaritellyt avain- jaliikkuvuuskumppaniverkostonsa.

4. TUTKINTOTAVOITTEET
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Tavoitteet Vuosina 2017 - 2020 keskimaarin
Ammattikorkeakoul ututkinnot 640
Humanistiset alat, |88ketieteet jaterveys jahyvinvointialat 640
Ammattikorkeakoul ukohtai set tavoitteet
Ylemmat ammattikorkeakoul ututkinnot 61

Ammattikorkeakoulu arvioi vuoden 2017 loppuun mennessa yhdessd muiden sosionomi (AMK) tutkintonimikkeeseen
johtavaa koul utusta antavien ammattikorkeakoul ujen kanssa sosiaalialan koulutusta siten, etté syntyy nykyista vahvempia
yksikoita tyéeldmén tarpeita vastaavasti. Lastentarhanopettajien koulutusmaaria on sovittu liséttavaksi yliopistoissa.

Vuonna 2017 ammattikorkeakoul ututkintoja valmistui Diakista 638 ja ylempia tutkintoja 54.

Diak on osallistunut yhdessé muiden ammattikorkeakoul ujen kanssa sosionomikoulutuksen arviointiin. Diak
on pyrkinyt vaikuttamaan siihen, etté uudessa varhai skasvatuslaissa turvattaisiin sosionomien asema

varhaiskasvatuksen opettajina ja ylemman amk-tutkinnon suorittaneilla péivakohtien johtajina.

Diak on kaynnistanyt valmistelun uudeksi ammattikorkeakoulututkinnoksi (210 op), joka sijoittuisi
humanistiselle alalle, mutta olisi vahvasti koulutusalarajat ylittava. Uusi tutkinto painottuu robotisoitujen ja
digitalisoitujen palveluiden asiantuntijuuteen. Uudet asiantuntijat voisivat toimialaaja-alaisesti esim. sote- ja
koulutuspal vel uissa pal vel uiden kehittéjina ja ohjagjinatai yrittdjinéja konsultointitehtévissi tuomassa
asiakas- ja kayttdjanakokulmaa teknisen kehittémisen tueksi. Koulutus voisi tuottaa kokonaan uuden
tutkintonimikkeen tai tuottaa yhtei sdpedagogi-nimikkeen. Koulutuksen toteuttamiseks anotaan, etta okm
nostaa Diakin amk-tutkintojen kattotavoitetta 640 tutkinnosta 680 tutkintoon vuodesta 2020 alkaen.

Toinen Diakin uusi koulutusavaus on ylempaén ammeattikorkeakoul ututkintoon johtava koulutus
Hyvinvointi- ja osallisuusteknol ogian hyddyntamisen asiantuntijuus ja johtaminen (90 op). Koulutuksen
suorittaneet tuntevat tulevaisuuden SOTE:n digipalvelut, osaavat ohjata uusien palveluiden kehittdmista ja
johtaa muutosta, tuntevat robotiikan perusteet ja tekodlyn hyddyntamismahdollisuudet ammattialan
nakokulmasta. He osaavat toimia kansainvalisessa TK1-kontekstissa seka hallitsevat kehittamis- ja
innovaatiotoi mintaa, projektinhallintaa ja yhtei skehittamisen kaytantoja ja periaatteita. Koulutuksen
toteuttamiseksi haetaan ylempien amk-tutkintojen kattotavoitteen nostamista 61 tutkinnosta 80 tutkintoon
vuodesta 2020 alkaen.

5. RAHOITUS

Opetus- ja kulttuuriministerié myont&i ammattikorkeakoul ulle perusrahoitusta ammattikorkeakoul ul ai ssa s8adettyjen
tehtévien toteuttamiseks ammattikorkeakoululain (932/2014) 438:n, ammattikorkeakoul uista annetun valtioneuvoston
asetuksen (1129/2014)12, 13 ja 14 8:n (siten kuin ne ovat asetuksessa 813/2016) ja ammattikorkeakoul ujen
perusrahoituksen laskentakriteereistd annetun opetus- ja kulttuuriministerion asetuksen (814/2016) perusteella yhteensa
20 541 000 euroa momentilta 29.40.55 seuraavasti:

Laskennallisin perustein méaréytyvaan perusrahoitukseen 18 938 000 euroa.
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Strategiarahoitusta kohdennetaan ammattikorkeakoulun strategian mukaiseen toimintaan 550 000 euroa vuonna 2017, 550
000 euroa vuonna 2018, 500 000 euroa vuonna 2018 ja 550 000 euroa vuonna 2020. Strategiarahoituksen
kohdentamisessa on otettu huomioon erityisesti:

- Alueelliset osaamiskeskittymét ja korkeakoulujen vélinen yhteisty®

- Valintamenettelyjen uudistaminen ml. ylioppilastutkinnon ja toisen asteen ammatillisen koulutuksen tutkintojen parempi
hy6dyntéminen

- Digitaaliset oppimisympaéristot

Arvonlisaverolain (1501/1993) 39 8:ssd ja 40 8:ssa tarkoitettuihin koul utuspal veluihin sek& ammattikorkeakoulujen
muuhun kuin liiketaloudelliseen toimintaan liittyviin hankintoihin ja toimitilavuokriin sisdltyvien arvonlisdverojen osuus
ammattikorkeakouluille aiheutunei sta kustannuksista on yhteensé 1 053 000 euroa.

My®onnettya rahoitusta el kyteta elinkeinotoi minnan tukemiseen.

Diak on kayttényt ssamaansa perusrahoitusta amk-lain mukaisten tehtaviensa toteuttamiseen.

Strategiarahoitusta on kaytetty sopimuksen mukaisesti alueellisten osaamiskeskittymien ja korkeakoulujen
vélisen yhteistyon kehittamiseen raportin kohdassa Vahvat korkeakouluyksikét osaamisen uudistajina
kuvatullatavalla. Valintamenettelyiden uudistamista on kuvattu niin ikdan aiemmin t&ssa raportissa.

Oulun Diakin kampuksella lukuvuosi 2017-2018 tydskenneltiin véistétiloissa, jotka sijaitsivat Oulun
ammattikorkeakoulun tiloissa. Uudistilat valmistuvat €l okuuhun 2018 mennessa. Tilat jactaan yhdessa
Suomen diakoniaopiston kanssa. Y hteiset tilat mahdollistavat yhteistydn syventdmisen opiston kanssa.
Pieksdmaen kampuksella on jatkettu remonttitoimia suunnitelman mukaisesti. Tarkoitus on ollut parantaa
sisdilmaa ja parantaa oppimisympériston viihtyisyytta. Porin kampuksella vahvistettiin digitaalista
tydympaéristéa hankkimalla isoon oppimistilaan nykyaikaiset av-laitteistot. Kalasataman kampuksen
tilank&yttda on kehitetty yhdessé L aurean opiskelijoiden kanssa. Laurean opiskelijoiden pal veluinnovaati ot-
kurssilaiset tekivét projektitydndan tilankayttéa koskevan suunnitelman, josta osa on toteutettu kevaan 2018
aikana

Vuonna 2017 digitalisaation kehittdmisessa painottui siirtyminen uuteen oppimisalustaan MoodleRoomsiin.
Siirtyman viimeinen vaihe toteutuu syksylla 2018. Siirtyman yhteydessa uudistettiin kaikkien opintojaksojen
toteutukset. Vuoden 2018 alusta otettiin kayttoon myds Peppi-jarjestelma, johon sisdltyy opiskelijahallinta,
tydajan suunnittelu, lukujarjestykset, tilahallinta ja syksysta 2018 |ahtien myds opintojaksopal aute. Vuonna
2018 vamistellaan myds Reportronic -hankehallintajérjestelman kéyttéonottoa. Uudet jérjestelmét ovat
edellytténeet mittavaa koko henkil6stén kouluttamista jérjestelmien kayttéon.

6. RAPORTOINTI

Ammattikorkeakoulu raportoi toiminnastaan tilinpadtdksessd ja sithen kuuluvassa toimintakertomuksessa seka
vuosittaisessa erillisraportissa sopimuksen tavoittei den ja korkeakoulun strategian toteuttamisen keskeisten toimenpiteiden
toteutumi sesta. Ammattikorkeakoulu myds perustel ee mahdolliset poikkeamat sovittujen tavoitteiden toteutumi sessa tai
toimenpiteiden gjoituksessa. Rahoituksen kaytdsta raportoi daan ammattikorkeakoul ujen tal oushallinnon koodiston

mukai sesti. Ammattikorkeakoulu informoi ennakoivasti, vuosiraportoinnin ulkopuol ella ministeriota rakenteellisista
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uudistuksista, joilla on merkittévia henkil 6stovaikutuksia.

Opetus- ja kulttuuriministerid varmistaa sopimuskauden aikana vuosittain, etté korkeakoulu on kéynnistanyt tai edennyt
sopimuksen mukai sissa toimenpiteissd. Mahdollisissa ongel matilanteissa OKM k&y vuosittain alkusyksysté tarkentavan
keskustelun korkeakoulun kanssa aiemmin paatetyn strategiarahoituksen tason tarkistamiseksi.

Opetus- ja kulttuuriministerio arvioi sopimuksen toteutumista ministerion kirjallisessa pal autteessa, ohjaukseen liittyvien
korkeakouluvierailujen yhteydessd ja osana vuotuista til astoseurantaa.

Diak on raportoinut toiminnastaan annettujen ohjeiden ja voimassaol evien kdytantojen mukaisesti. Sovittujen
tavoitteiden toteutumissa ei ole raportoitavia poikkeamia.

Diakin tulevaisuusty® voi tuoda tullessaan uudistuksia, joista raportoimme ministeriGta.

ALLEKIRJOITUKSET

Tété sopimusta on tehty kaksi samansi séltoisté kappaletta, yksi kummallekin osapuoléelle.

Tapio Kosunen Olli Holmstrém
Ylijohtaja Hallituksen puheenjohtagja
Hannu Sirén Tapio Kujala
Johtgja Rehtori
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