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Institutionaalinen tutkimus -
Institutional Research (IR)

* IR on joukko aktiviteetteja, jotka tukevat
organisaation

/ strategista suunnittelua
/ politiikan formulointia

/ paatdksentekoa 1.

2.

Joe Saupe (1990) 3.
4.

IR:n kultainen kolmio

5.

Institutionaalinen tutkimus
ja analyysi

Suunnittelu ja

Tehokkuuden ja
budjetointi

laadun arviointi

Volkwein (2008)

Viisi kysymysta,
joihin IR-toiminta vastaa

Saavuttaako organisaatio tavoitteensa?
Paraneeko organisaation toiminta?

Tayttyvatko toiminnan laadulta odotettavat
standardit?

Kuinka organisaatio parjaa suhteessa
muihin?

Tapahtuuko kehittaminen
kustannustehokkaasti?

Volkwein (2008)
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IR-tekijaverkosto

* Vapaamuotoinen

« Kansalliset kollegat tutuiksi

« Ajatusten, kokemusten ja ideoiden vaihtoa

* Toimintamuoto: sahkopostilista ja tapaamiset

« Seuraava tapaaminen 3.12. paakaupunkiseudulla

* Tule mukaan!
/ WIiki-sivu
/ Googlaa "IR-tekijaverkosto”
/ jenni.m.kokko@jyu.fi
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https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=58187760

Kysely IR-tekijaverkostolle:
tiedon kaytto paatoksenteossa

¢ 29 vastaajaa Digi- ja Infrapalvelut

23 korkeakoulusta Hallintoyksikkd
Johtamisen tukipalvelut

Korkeakoulupalvelut

asiantuntija Korkeakoulusuunnittelu

controller LAMK palvelut

erityisasiantuntija Oppimisen tuki

|CT-arkkitehti Strategia- ja kehitysyksikko
|ICT-paallikko Strateginen johtaminen
jarjestelmaasiantuntija Strateginen kehittaminen
kehityspaallikko Talouden ja hankehallinnon palvelut
laatupaallikkd Talous

laatusuunnittelija Talous- ja hallintopalvelut
suunnittelija Talous- ja toiminnanohjaus
suunnittelujohtaja Tietohallinnon ja toiminnanohjauksen palvelut
tietoasiantuntija Tietohallinto

tietohallintojohtaja Tietohallintopalvelut
tietohallintopaallikko Tietotekniikkakeskus
tietotuotantopaallikko Tietotuotanto
tietovarastoasiantuntija Yliopistopalvelut
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Tiedon pyytamisen tavat

90 %

80 %
Itsepalvelu Ad hoc Pyynnot hyvissa  "Tarvittiin jo
ajoin eilen"
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Mitk& seuraavista kuvaavat mielestéasi parhaiten tiedon pyytamista organisaatiossasi?
Voit valita monta.

« Itsepalvelu: Suurin osa tiedon tarvitsijoista hakee itse tiedot keskitetysta ja automatisoidusta
raportointijarjestelmasta (tai jarjestelma lahettaa tiedot heille automaattisesti esim. kerran kuussa)

* Ad hoc: Yksittaisia tietopyyntdja tipahtelee tyopoydallesi miten sattuu (tydn paapaino ad hoc
-pyynnadissa)

«  Pyynnot hyvissa ajoin: Saat hyvissa ajoin tiedon tulevista tietotarpeista

< "Tarvittiin jo eilen”: Tietopyynnoét tulevat saatteella "tarvittiin jo eilen”
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Tiedontuotannon tavat
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Automatisoitu Paljon Muutamia Lahes kaikki
raportointi valmisraportteja  valmisraportteja, tehddan kdsin

suurin osa kasin

Mika seuraavista kuvaa mielestasi parhaiten tiedontuotantoa organisaatiossasi? Voit valita vain yhden.

Automatisoitu raportointi: Lahes kaikkiin tietopyynt6ihin [6ytyy raportti automatisoidusta
raportointijarjestelmasta. Harvaan pyyntoon pitaa kaivaa tai yhdistella kasin tietoja.

Paljon valmisraportteja: Isoon osaan tietopyynndista on olemassa valmisraportti, josta saan tiedot
helposti pyytajalle. Loput kaivetaan kasin.

Muutamia valmisraportteja, suurin osa kasin: Valmisraportteja on vain muutama ja suurin osa
tiedoista kaivetaan kasin

Lahes kaikki tehdaan kasin: Lahes kaikkiin tietopyyntdoihin kaivetaan tiedot kasin
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Tietoa johdolle
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Pyytavat suoraan Toistuvat valmisraportit  Raataldity tietopaketti
pyytamatta

Miten johto saa tietoa paatdksen teon tueksi? Voit valita monta.
«  Pyytavat suoraan: He (tai esikunta) pyytavat tietoa paatéksen valmisteluvaiheessa
< Toistuvat valmisraportit: Heille [ahetetdan sdanndllisesti (pyytdmattd) valmisraportteja

¢ Raataloity tietopaketti pyytamatta: Heille tuotetaan pyytamaéatta kuhunkin asiaan liittyva raataloity
tietopaketti
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Johdon raportointijarjestelman
kayttajat

Ylin johto

Keskushallinto

Tiedekuntien tai vastaavien johto

Laitoksien tai vastaavien johto

Oppiaineiden tai vastaavien johto

Koulutusohjelmien tai vastaavien johto

Kaikki tyontekijat

Muu

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

% korkeakouluista, joilla johdon raportointijarjestelma

Onko teilld johdon raportointijarjestelma?

o Kylla: 17 (74 %)

* Ei: 6 (23 %)

Jos vastasit kyll&, niin mille johdon tasoille raportointijarjestelma on suunnattu? Voit valita monta.
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Tiedon hyodyntaminen
paatoksenteossa

¥lin johto

Keskushallinto

Tiedekuntien tai vastaavien johto
Laitoksien tai vastaavien johto

Oppiaineiden tai vastaavien johto

Koulutusohjelmien tai vastaavien johto

=

2 3 - 5

VVastausten keskiarvo

Kuinka paljon johto eri tasoilla mielestasi hyddyntaa paatoksen teossa raportointijrjestelmaa tai heille
muuta kautta tuotettua tietoa?

Asteikko 0-5, jossa 0 tarkoittaa, etta et tied& saavatko he tietoa paatoksenteon tueksi, 1 tarkoittaa ei
hyodynna laisinkaan ja 5 tarkoittaa hyodyntaa erittain paljon. (Keskiarvon laskennassa jatetty pois
tyhjat vastaukset ja nollat.)
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Yhteenveto

 |IR-toiminta on kaikkialla ja monimuotoista

» Korkeakoulut eri vaiheissa johdon
raportoinnin automatisoinnissa, monilla
suunnitelmia

» Johdon raportointijarjestelmassa johto el
ole vain ylin johto

* TietopyynnoOt usein ennakoimattomia
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Ota yhteytta!

Tietoasiantuntija
Jenni Kokko

jenni.m.kokko@jyu.fi

o 5
...........

Jyvaskylan yliopisto
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