Ansokan om strategifinansiering
Material

Sakerstallande av kunnandet om karnprocesserna
PUK-kunnandet, kunskapstestet och de kritiska punkterna

Det nya kunnandet: Identifiera det nya
guider och material kunnandet Identifiera den battre

servicen




Strategifinansiering

Sakerstallande av kunnandet om karnprocesserna

Utveckling av kunnandet om PUK-processen och serviceprocessen for
utbildnings- och laroavtal

Malen ar

* att utveckla ett kundorienterat tankande och kundorienterade rutiner

e att skapa en enhetlig verksamhets- och serviceprocess for larandet i arbetslivet

* attinleda en granskning av utbildningsanordnarens nuvarande verksamhet utifran
utredningar som samlats in fran foretagsfaltet

e att fardiga verktyg inom Basta-utvecklingsprogrammen ska kunna utnyttjas

* att studerande- och arbetslivskundernas perspektiv samt personalens kunnande
ska beaktas nar processerna utvecklas O

® att det skapas en serviceprocess for arbetslivet.




Material 1

Utveckling av kunnandet om PUK-processen

bit.ly/rohkeasti-uudistamaan




Sammanstallning av PUK-materialet

Introduktion till alla arbetsplatshandledare

Checklistor for larande | arbetslivet

Guider om beddomning av kunnande

- A


http://blogit.jao.fi/parasta_osaamista/pa-svenska/introduktion/
http://blogit.jao.fi/parasta_osaamista/pa-svenska/checklistor/
http://blogit.jao.fi/parasta_osaamista/pa-svenska/guider-om-bedomning-av-kunnande/

Material 2

Utveckling av kunnandet om utbildningsavtals- och
laroavtalsprocessen

Kunskapstestet




Kunskapstestet ar till for att kartlagga undervisande och
handledande personalens kunnande om karnprocessen

e Malet ar att utbildningsavtals- och laroavtalsprocessen ska
genomforas pa ett kundorienterat satt
" En atgard som har samband med strategifinansieringen

= Testet ar till for att inom personalen identifiera sadant kunnande om processen for
larande i arbetslivet som den nya lagen forutsatter

" Kartlaggning av kunnandet

* | ansokningsskedet
" gska ni gora upp en plan for hur kunskapstestet ska genomféras

* Nar ni beviljats strategifinansiering

" ska ni utfora kunskapstestet bland personalen inom tva manader fran
finansieringsbeslutet

" ska ni valja utvecklingsobjekt
" ska ni gora upp en atgardsplan och genomfora atgarderna.




Vad ar kunskapstestet for nagot?

. * Kunskapstestet ar ett verktyg for ledningen, cheferna och HR atti den
kundorienterade utbildningsavtals- och laroavtalsverksamheten utveckla
personalens verksamhet i enlighet med den nya lagen.

= Kunskapstestet innehaller sjalvutvarderingsfragor som galler ett kundorienterat sétt
att forverkliga utbildningsavtals- och laroavtalsprocessen.

" Fragorna i kunskapstestet foljer processens gang (fore, under och efter) och ar
ocksa kopplade till de kritiska punkterna i serviceprocessen.

= Skalan for fragorna gar fran Jag kan inte till Jag kan utmarkt.

®* Vid ansOkan om strategifinansiering utnyttjas testet for att inom personalen vid .
|aroanstalten kartlagga kunnandet om karnprocessen och nulaget nar det galler
karnprocessen. O

Testet baserar sig pa den bestamning av kunskapsnivan som utfordes inom utvecklingsprogrammet Basta Service varen 201
Bland undervisnings- och handledningspersonalen kartlades det om de har sadana kunskaper om utbildnings- och laroa
de behdver eller som de forutsatts ha enligt den nya lagen.




Till vem riktar sig testet?

Huvudmalgruppen ar de som arbetar med serviceprocesserna for utbildnings- och
laroavtal | samarbete med arbetslivet

® Undervisnings- och handledningspersonal

* Personer som arbetar inom kundbetjaning, handledning och radgivning

®* Kundansvariga, arbetslivskoordinatorer, laroavtalspersonal

®* Chefer, teamledare, projektansvariga, projektaktorer

* Utbildningsomraden, team, enheter

®* De som utvecklar processerna for larande i arbetslivet ‘

®* Ledningen, de kvalitetsansvariga, de ansvariga aktorerna for utbildningsavtals- och P
|aroavtalsprocesserna

* Nagon annan synvinkel?




w
Vad baserar sig fragorna pa?

Med hjalp av testet kan man kartlagga det arbetslivskunnande som kravs av den undervisande- och
handledande personalen i enlighet med dagens lagstiftning.

Kunnandet ar klassificerat i tre kunskapsnivaer i enlighet med personalens arbetsroll/uppgifter.
Kunskapsnivaerna ar beroende pa hur personalen i sitt arbete ar delaktig i processen for larande i
arbetslivet och det praktiska arbetslivssamarbetet.

Kunskapsnivaerna

1. GRUNDLAGGANDE KUNNANDE SOM ALLA BEHOVER
® Det kunnande som alla som arbetar med utbildning som ordnas pa arbetsplatsen behdver

(minimikrav) .
2. GENOMFORANDE AV OVERGANGAR
® Det kunnande som behovs vid en 6vergang fran ett utbildningsavtal till ett laroavtal eller tvartom

3. UTVIDGAT KUNNANDE OM LAROAVTAL OCH/ELLER OMFATTANDE KUNNANDE INOM
OMRADET FOR KUNDRELATIONER

® Det kunnande som behovs for att pa ett Overgripande satt skota kundrelationer, natverksar
olika rekryteringsprocesser eller for att skdta utvidgade laroavtal




KUNNANDE OM UTBILDNINGSAVTAL OCH LAROAVTAL

NIVA 1 Grundliggande gemensamt kunnande om utbildningsavtal och liroavtal

Kunnande om kundrelationer,
samarbete och natverk

« Forstaelse for och
beaktande av arbetslivets
och den studerandes
behov i planeringen och
vid genomfdrandet

+ Kunnande om
kundrelationer,
kompanjonskapstankande
och samarbete (férsaljning
och marknadsféring)

+ Forhandlingsformaga och
forhandlingskunskaper

+ Forstaelse for hur
arbetsforhallandet
paverkar uppgifterna,
ansvaret, rollen och
studierna

+ Losningsfokusering och
dialog i samarbetet

+ Forstaelse av de olika
parternas roller, uppgifter
och ansvar i de bada
alternativen

« Formaga att samordna
natverk och stodja
arbetslivet

Administrativt kunnande

Sakerstallande av
arbetsplatsens
forutsattningar

Upprattande av laroavtal
och utbildningsavtal

Kvalitets-, ekonomi-,
utvecklings- och
processkunnande:
kdannedom om kvalitets-,
férvaltnings- och
stédprocesserna

Kunskaper om
lagstiftningen: grunderna
om arbetsavtalslagen,
lagstiftningen om laroavtal
och finansieringslagen

Elektroniska system

Studiesociala

férmaner och
utbildningsersattningar -
grunderna

Andringar och férstaelse
av hur de paverkar
arbetslivet

Arbetslivspedagogiskt
kunnande

Kannedom om och
tillampning av larande
och handledning pa
arbetsplatsen

Handledningskompetens
och uppfoljning av
kompetensutvecklingen

Stodjande av
handledningen pa
arbetsplatsen

Grundlaggande kunskaper
om hur specialstuderande
kan stodjas pa
arbetsplatsen

Férmaga att planera
utbildning pa ett satt som
tar hansyn till arbetslivet

K-kunnand
osaamista

Saaml

Kdannedom om alternativen
nar det galler utbildningsom  Kannedom om arbetslivet

ordnas pa arbetsplatsen

Forstaelse och tillampning
av skillnader och likheter

Kannedom om
examensgrunderna:
tolkning och tillampning
pa arbetsplatsen
(arbetsplatsanpassning)

Planeringen av PUK med
tanke pa larandet pa
arbetsplatsen

Kannedom om realiteterna,
forfarandena och trenderna
inom den egna branschens
arbetslivskontext

osaamistarveselvitysten-raportti-3.2018.pdf




KUNNANDE OM UTBILDNINGSAVTAL OCH LAROAVTAL

NIVA 2 Kunnande om dvergangar utéver det gemensamma grundliggande kunnandet

Kunnande om utbildning som
ordnas pa arbetsplatsen

+ Kunnande om dvergangar: verk-
samheten, processen och hur
dvergangar paverkar arbetslivet

Kunnande om kundrelationer och

samarbete

Forstaelse for betydelsen av
smidiga overgangar med tanke pa
arbetslivet

Hantering av processen for smi-
diga 6vergangar i kontaktytan till
arbetslivet

Beaktande av konsekvenserna av
arbetsforhallandet i planeringen,
uppgifterna, ansvaret, rollen och
studierna

Forstaelse av och tillampning i
praktiken av de olika parternas
roller, uppgifter och ansvar

Administrativt kunnande

Ingaende av laroavtal och forhand-
lingskunskaper

Upprattande av laroavtal

Kannedom om och genomférande
av administrativa processer och
stodprocesser

Kunskaper om lagstiftningen:
tillampning av lagstiftningen om
arbetsavtal och kiannedom om
finansieringslagen

Studiesociala férmaner och utbild-
ningsersattningar - tilldampning

Andringar och férstaelse av hur de
paverkar arbetslivet

Overgangar under studierna till ett
utbildningsavtal och fran ett laroav-
tal till ett utbildningsavtal eller till en
ldroanstalt



KUNNANDE OM UTBILDNINGSAVTAL OCH LAROAVTAL

NIVA 3 Utvidgat kunnande om liroavtal och/eller évergripande kunnande om kundrelationer

Kunnande om
kundrelationer

«  Forstaelse av hur
overgripande utveckling
av kunnandet paverkar
verksamheten pa
arbetsplatsen

Rekryteringskunnande

Kannedom om

andra 6vergangar

som galler laroavtal:
forsakringsbolags och
arbets- och nédringsbyrans
arbetsprovningar,
rekryteringsutbildningar
(NTM)

Lénesubventionsfragor

Kommuntilldgg

Kunnande om
kompetensutveckling

Utnyttjande av
utbildning som ordnas
pa arbetsplatsen i
kompetensutvecklingen

Overgripande kdannedom
om och tillampning av
examina pa verksamheten
vid arbetsplatsen

och utvecklingen av
organisationer

Kunnande om natverk

Kunskaper inom omradet
for natverkssamarbete:
arbets- och naringsbyran,
Navigatorerna, den kommu-
nala sysselsattningsservicen,
forsakringsbolagen, NTM,
sysselsattning inom den
tredje sektorn

Utvidgat laroavtal

Samarbete med andra
utbildningsanordnare

Kunnande om
upphandlingsprocessen

Uppfoliningsrutiner nar
det galler samarbete
med utomstaende
utbildningsanordnare



Material 3

Utveckling av serviceprocessen och tjansterna for arbetslivet och de
studerande

_ 4N

Kritiska punkter



De kritiska punkterna | serviceprocessen

- utvecklingsobjekt som pariksniva samlats in fran arbetslivet

 Malet ar att utveckla serviceprocessen for arbetslivet och de

studerande
"  En atgard som har samband med strategifinansieringen

" Personalen identifierar och granskar de kritiska punkter for samarbetet med arbetslivet som
pa riksniva samlats in fran arbetslivet och av undervisnings- och handledningspersonalen

"  Utbildningsanordnarens egna kritiska punkter i serviceprocessen for studerande- och
arbetsgivarkunder kartlaggs

®  Utvecklingsobjekt véljs och man kommer 6verens om konkreta atgarder

* | ansokningsskedet .

= ska ni gora upp en plan fér hur personalen ska fa information om de kritiska punkterna
@

* Nar ni beviljats strategifinansiering

" ska ni granska de kritiska punkterna pa ett satt som involverar personalen inom tva
manader fran finansieringsbeslutet

" ska ni valja utvecklingsobjekt
® ska ni gora upp en atgardsplan och genomfora planen.




Serviceprocess for larandet i arbetslivet

KRITISKA PUNKTER FRAN ARBETSLIVETS SYNVINKEL

5. Overgangar, avvikande situationer:
roller, ansvar, tillvdgagangssatt,
informationsgang, kommunikation

1. Tillganglighet och synlighet:
kundservice, kanaler,
kundansvar, kommunikation och
marknadsféring

6. Utvecklande respons:

2. Studerandens firdigheter: studerandes inldrning, respons
tidigare kunskap, fran arbetslivet och studerande,
arbetslivsfardigheter, motivation, reaktion pa responsen, hur utnyttjas
karriarplan responsen

3. Gemensam forhandsplanering: 7. Kvalitet pa yrkesproven:
studerande, larare, arbetsgivare, planering, genomfdrande,
arbetsplatshandledare tidtabeller

4. Arbetsplatshandledning: x 8. Att uppritthdlla kundrelationen:

planering, introduktion och stéd for att ge tack samt visa uppskattning
arbetsplatshandledaren, utveckling for kompanjonskapet, aktivt utbud, .
tillsammans med férmannen fortsattning pa kundrelationen

Malséttningen dr kompanjonskap i vixelverkan

Arbetsgivarens mal ar att snabbt och flexibelt svara pa det behov av kunnande som branschen har samt bran-

schvisa rekryteringsbehov - utbildningsanordnaren har behov av bra arbetslivskompanjoner.




Vad menas med de kritiska punkterna?

De kritiska punkterna

De kritiska punkterna har kartlagts inom utvecklingsprogrammet Basta service i en riksomfattande process fér utformnin
servicen. Dartill har arbetslivets instéllning kartlagts i andra riksomfattande utredningar. Resultaten av utredningarna ar,
grad samstammiga.

ar utvecklingsobjekt i anslutning till processen for larande i arbetslivet och samarbete
med arbetslivet som pa riksniva samlats in fran arbetslivet och av undervisnings-
och handledningspersonalen

ar sadant som skapar varde for arbetslivet; en vision om béttre service
ar gemensamma utvecklingsobjekt for alla utbildningsanordnare

ar ett redskap for ledningen, cheferna och personalen att utveckla processerna och
servicen for larande i arbetslivet som behovs for personalens verksamhet i enlighet
med | den nya lagen .

kan vid ansOkan om strategifinansiering utnyttjas for att identifiera vad som skapar
varde for arbetslivskunderna.




W -
mopplmisen palveluprosessi
VOITTEENA VASTAVUOROINEN KUMPPANUUS

Hur kan de kritiska
punkterna granskas?

® Personalen bekantar sig med dem. "

¢ Utbildningsanordnarens verksamhet —
granskas utifran de kritiska punkterna. -

® De kritiska punkterna granskas ur -

saval studerandekundens som

arbetsgivarkundens synvinkel.
PS . . . 6. NAYTTOJEN LAATU

Testet kan utnyttjas t.ex. i olika team

och arbetsgrupper eller for hela

personalen.

+ i vélor utveckingsobiektoch

kommer overens om konkreta
atgarder.

OPISKELIJA
VYWYT30AL




Till vem riktar sig testet?

Malgruppen ar undervisande- och handledande personal, férman, ledningen eller
hela personalen som arbetar inom olika uppgifter i samarbete med arbetslivet.

® Undervisnings- och handledningspersonal

* Personer som arbetar inom kundbetjaning, handledning och radgivning

®* Kundansvariga, arbetslivskoordinatorer, laroavtalspersonal

®* Chefer, teamledare, projektansvariga, projektaktorer

* Utbildningsomraden, team, enheter

®* De som utvecklar processerna for larande i arbetslivet .

®* Ledningen, de kvalitetsansvariga, de ansvariga aktorerna for utbildningsavtals- och P
|aroavtalsprocesserna

* Nagon annan synvinkel?




Vad baserar sig fragorna pa?

e De kritiska punkterna- testet baserar sig pa Basta service-
utvecklingsprogrammets riksomfattande tjanstedesignprocess.

* Fragorna innehaller de utvecklingsbehov som samlats av
undervisande- och handledande personal samt arbetslivet.

* Dartill har arbetslivets synvinkel kartlagts | andra riksomfattande
utredningar. Resultaten av utredningarna ar i1 hog grad
samstammiga.

* De kritiska punkterna ar gemensamma utvecklingsbehov for alla .
utbildningsanordnare gallande samarbetet mellan o
utbildningsorganisationen och arbetslivet




Bestall testen

Bada testen kan bestallas
Bestall testen med hjalp av lanken:

Bestallningen levereras senast inom 2 vardagar. Ifall du inte har fatt
bestallningen inom utsatt tidsram, kontrollera e-postens skrappost

OBS! Lanken ni far ar for organisationens eget bruk och bor inte delas
med andra.

FORMS- kunskapstestet bor kopieras upp for den egna organisationens
bruk, annars sparas inte informationen och resultaten.

Ni far noggrannare anvisningar om hur testen kan anvandas samt
modifieras i samband med att testen levereras at er.



http://bit.ly/strategiarahoitus_tilaus
http://bit.ly/strategiarahoitus_tilaus

