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Strategiarahoitus

HOKS-prosessin ja koulutus- ja oppisopimuksen palveluprosessin
osaamisen kehittaminen.

Tavoitteena;:

® asiakaslahtoisen ajattelun ja toimintatapojen kehittdminen
* yhtenaisen toiminta- ja palveluprosessin rakentaminen ty6elamassa oppimiseen
® koulutuksen jarjestgjan nykyisen toiminnan tarkastelu kayntiin
tyoelamalta kerattyjen selvitysten avulla.
* parasta kehittamisohjelmien valmiiden valineiden hyédyntaminen

* opiskelija- ja tybelaméaasiakkaan seka henkil6ston osaamisen nakokulmat mukaan .
prosessien kehittdmiseen P

* tydelaman palveluprosessin rakentaminen.




Materiaali 1

HOKS prosessin osaamisen kehittaminen

_ 4N

bit.ly/rohkeasti-uudistamaan




HOKS osaamisen varmistaminen

TyoOpaikkaohjaajan perehdyttamisen tarkistuslista

TyoOelamassa oppimisen muistilistat

Osaamisen arviointioppaat

_ 4N


https://blogit.jao.fi/parasta_osaamista/toimintamallit-ja-materiaalit/perehdytys/tyopaikkaohjaaja-perehdyttajana-info/
https://blogit.jao.fi/parasta_osaamista/tyoelamassa-oppimisen-muistilistat/
https://blogit.jao.fi/parasta_osaamista/osaamisen-arviointioppaat/

Materiaall 2

Koulutus- ja oppisopimusprosessin osaamisen kehittaminen

Osaamistesti ‘
O

_ 4N
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Osaamistesti

-opetus- ja ohjaushenkilostdon ydinprosessin osaamisen kartoittamiseksi

Tavoitteena koulutus- ja oppisopimusprosessin
aslakaslahtdinen toteuttaminen
" Strategiarahoitukseen liittyva toimenpide

" Uuden lain mukaisen henkilostbosaamisen tunnistaminen tydelamassa oppimisen
prosessissa

B Osaamisen kartoittaminen osaamistestilla

e Hakemusvaiheessa

" Koulutuksen jarjestajan suunnitelma osaamistestin toteuttamiseksi

* Strategiarahoituksen avulla

®  (Osaamistestin toteuttaminen henkildstolle kahden kuukauden sisalla
rahoituspaatoksesta

" Kehittdmiskohteiden valinta
Suunnitelma toimenpiteiksi ja niiden toteuttaminen
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Mika osaamistesti on?

®* (Osaamistesti on johdon, esimiesten ja HR:n tyokalu henkil6ston uuden lain
mukaiseen toiminnan kehittamiseen asiakaslahtbisessa koulutus- ja
oppisopimustoiminnassa.

= Osaamistesti sisaltaa itsearviointikysymyksia koulutus- ja oppisopimusprosessin
aslakaslahtoisesta toteuttamisesta.

= Osaamistestin kysymykset noudattavat prosessin kulkua ennen, aikana ja jalkeen
= Kysymysten asteikko en osaa/tunne - osaan/tunnen erittain hyvin.

* Strategiarahoitushaussa testia hyodynnetaan oppilaitoshenkiléston ydinprosessin
nykytilan/ osaamisen kartoittamiseen. .

Testi perustuu kevaalla 2018 Parasta Palvelua kehittamisohjelmassa tehtyyn osaamistasomaarittelyyn, jossa uuden lain
edellyttaméaa / tarvitsemaa koulutus- ja oppisopimusosaamista kartoitettiin opetus- ja ohjaushenkildston parissa.




Kenelle testi kohdennetaan?

Paakohderyhma tydelamayhteistyota koulutus- ja oppisopimuspalveluprosessien
parissatyoskentelevat

®* Opetus- ja ohjaushenkildsto

®* Asiakaspalvelu-, ohjaus- ja neuvontatydssa toimivat henkilot

®* Asiakasvastaavat, tydelamakoordinaattorit, oppisopimushenkilosto
®* Esimiehet, tiiminvetgjat, hankevastaavat, hanketoimijat

* Koulutusalat, tiimit, yksikot

®* TyOelamassa oppimisen prosessien kehittajat

* Johto, laatuvastaavat, koulutus- ja oppisopimusprosessien vastuutoimijat P

®* Jokin muu nakokulma?
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Mihin osaamistestin kysymykset perustuvat?

Osaamiskartoituksen kysymykset perustuvat uuden lain mukaiseen koulutus- ja oppisopimusprosessien
hoitamiseen ja siihen tarvittavaan osaamiseen.

Osaaminen on jasennelty kolmeen tasoon henkildston tyoroolin/ tehtavien mukaan riippuen siita, miten
he tydssaan osallistuvat tydelaméassa oppimisen prosessiin ja kaytannon tybelamayhteistyohon.

Osaamistasot
1. KAIKILLE YHTEINEN PERUSOSAAMINEN.

® Kuvaa osaamista, jota kaikki tyopaikalla jarjestettdvan koulutuksen parissa tydskentelevat tarvitsevat
(minimivaatimus).
2. SIIRTYMIEN TOTEUTTAMINEN. .

Tarkoittaa osaamista, jota tarvitaan kun koulutussopimuksesta siirrytdan oppisopimukseen tai Py
painvastoin.

3. LAAJENNETTU OPPISOPIMUSOSAAMINEN JA/TAI LAAJA-ALAINEN ASIAKKUUSOSAAMINEN.

® Tarkoittaa osaamista, jota tarvitaan laaja-alaiseen asiakkuuksien hoitamiseen, verkostoty6ho
erilaisten rekrytointiprosessien hoitamiseen tai laajennetun oppisopimuksen hoitamiseen.




KOULUTUSSOPIMUS- JA OPPISOPIMUSOSAAMINEN

TASO 1 Tarvittava yhteinen perusosaaminen koulutussopimus ja oppisopimus

. > — Tyoelama- Tyopaikalla jarjestettavan
A?:}::stﬁ‘_gg;:ﬁﬁﬁnja Hallinnollinen osaaminen pedagoginen koulutuksen vaihtoehtojen Tydelamatuntemus
osaaminen tuntemus
« TyOelaman ja opiskelijan «  Tyopaikan edellytysten +  Tyopaikalla tapahtuvan « Erojenja *  Oman alan tyoelaman

tarpeiden ymmarrys
ja huomioiminen
suunnittelussa ja
toteutuksessa.

Asiakkuus/
kumppanuusajattelu- ja
yhteistybosaaminen
(myynti- ja markkinointi).

Neuvottelutaidot ja -
osaaminen.

Tydsuhteen vaikutuksen
ymmarrys tehtaviin,
vastuisiin, rooleihin ja
opintoihin.

Ratkaisukeskeisyys ja
dialogisuus yhteistydssa.

Eri osapuolten roolien,
tehtavien ja vastuiden
ymmartdminen
molemmissa
vaihtoehdoissa.

Verkoston
koordinointitaidot ja
tydeldman tukemiseen
liittyvat taidot.

varmistaminen

Oppisopimuksen ja
koulutussopimuksen
laatiminen

Laatu-, talous-, kehittamis-
ja prosessiosaaminen:
laatu-, hallinto- ja
tukiprosessien tuntemus

Lainsdadantdosaaminen:
tydsopimus-,
oppisopimuksen
lains&adanto- ja
rahoituslain perusteet

Sahkoiset jarjestelmat

Opintososiaaliset etuudet
ja koulutuskorvaukset -
perusteet

Muutokset ja

niiden vaikutusten
ymmartaminen tydelaman
nakékulmasta

oppimisen ja ohjauksen
tuntemus ja soveltaminen.

Ohjausosaaminen ja
osaamisen kehittymisen
seuranta.

Tyépaikkaohjauksen
tukeminen.

Perusosaaminen
erityisopiskelijoiden
tukemisesta tyopaikalla.

Tyoelaman huomioiva

koulutussuunnitteluosaaminen.

HOKS-osaaminen

samankaltaisuuksien
ymmartaminen ja
soveltaminen.

Tutkinnon perusteiden
tuntemus: tulkinta ja
soveltaminen tyopaikalle
(tydpaikkakohtaistaminen).

HOKSin suunnittelu
tydpaikalla tapahtuvan
oppimisen nakokulmasta.

kontekstin realiteettien,
kdytantojen, trendien
tunteminen

http://blogit.jao.fi/parastatestia/wp-content/uploads/sites/433/2018/03/Rohkeasti-uudistumaan-osaamistarveselvitysten-raportti-3.2018.pdf



KOULUTUSSOPIMUS- JA OPPISOPIMUSOSAAMINEN

Tyopaikalla jarjestettavan
koulutuksen osaaminen

« Siirtymdosaaminen: toiminta,

prosessi, siirtymisten vaikutukset

tyoelaman nakokulmasta

Asiakas- ja
yhteistydosaaminen

Sujuvien siirtymien vaikutusten
ymmartaminen tyoelaman nako-
kulmasta

Sujuvien siirtymien prosessin hal-
linta tydelaman rajapinnassa.

Tydsuhteen vaikutusten huomioi-
minen suunnittelussa, tehtavissa,
vastuissa, rooleissa ja opinnoissa

Eri osapuolten roolien, tehtavien ja
vastuiden ymmartaminen ja sovel-
taminen kaytantdon

Hallinnollinen osaaminen

Oppisopimuksen solmiminen ja
neuvotteluosaaminen

Oppisopimuksen laatiminen

Hallinnollisten ja tukiprosessien tun-

temus ja toteuttaminen

Lainsaadantoosaaminen: tydsopi-
mus-, lainsaadannén soveltaminen
ja rahoituslain tunteminen

Opintososiaaliset etuudet ja koulu-
tuskorvaukset - soveltaminen

Muutokset ja niiden vaikutusten

ymmartaminen tyoeldman nakokul-

masta

TASO 2 Siirtymdosaaminen yhteisen perusosaamisen lisaksi

Opintojen aikana tapahtuvat siirtymat
oppisopimukseen ja oppisopimuksesta
koulutussopimukseen tai oppilaitok-
seen.



KOULUTUSSOPIMUS- JA OPPISOPIMUSOSAAMINEN

TASO 3 Laajennettu oppisopimusosaaminen ja/tai laaja-alainen asiakkuusosaaminen

Osaamisen kehittamis-

Asiakkuusosaaminen Rekrytointiosaaminen DeRATTRen Verkosto-osaaminen Laajennettu oppisopimus
*  Ymmarrys osaamisen *  Muiden oppisopimuksen +  Tyopaikalla jarjestettavan +  Verkostoyhteistybosaami- *  Yhteistyd muiden
laaja-alaisen kehittémisen siirtymien tuntemus: koulutuksen hyodyntaminen nen: TE-toimisto, Ohjaamot, koulutuksenjarjestgjien
vaikutuksista tyépaikan vakuutusyhtion ja te- osaamisen kehittdmisessa kuntien tyodllisyyspalvelut, kanssa
toimintaan toimiston tydkokeilut, . . . vakuutusyhtiét, Ely, kolman- : . .
rekrykoulutukset (Ely) B Lana-aIalr)en tutkmto;en nen sektorin tydllistaminen » Hankintaprosessiosaaminen
tuntemus ja soveltaminen . Seurantakévtinteet
+  Palkkatukiasiat tyopaikan toimintaan ulklg uolistgn
. Kuntalist ja oyganlgaat|0|den K Ipt kseniariestaiien
untalisa kehittamiseen oulutuksenjarjestdjie

yhteistytssa



Materiaali 3

Tyoelaman ja opiskelijan palveluprosessin ja palveluiden kehittaminen

Kriittiset pisteet Py

_ 4N
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Kriittiset pisteet palveluprosessissa

- ty0elamalta valtakunnallisesti keratyt kehittamiskohteet

* Tavoitteena tyoelaman ja opiskelijan palveluprosessin ja
palveluiden kehittaminen
" Strategiarahoitukseen liittyva toimenpide

" Tunnistaa ja tarkastella tyoelamalta ja opetus- ja ohjaushenkilostélta valtakunnallisesti
kerattyja tyoelamayhteistyon Kkriittisia pisteita henkilgston kesken

"  Kartoittaa koulutuksen jarjestdjan omat kriittiset pisteet opiskelija- ja tydnantaja-asiakkaan
palveluprosessissa

" Valita kehittdmiskohteet ja sopia konkreettiset toimenpiteet

* Hakemusvaiheessa
" Koulutuksen jarjestgjan suunnitelma henkiloston perehdyttamisesta Kriittisiin pisteisiin

e Strategiarahoituksen avulla ®

" Kiriittisten pisteiden tarkastelu henkilostoa osallistavalla tavalla
kahden kuukauden siséalla rahoituspaatoksesta

" KehittAmiskohteiden valinta
" Suunnitelma toimenpiteiksi ja sen toteuttaminen




Tyoelamassa oppimisen palveluprosessi

KRIITTISET PISTEET TYOELAMAN NAKOKULMASTA

1. Tavoitettavuus ja ndkyvyys: \ 5. Siirtymat, poikkeustilanteet:
asiakkaan palvelu, kanavat, \ roolit, vastuut, toimintatavat, @
vastuu asiakkaasta, viestinta ja \J tiedonkulku, viestinta
markkinointi

6. Kehittdva palaute:

2. Opiskelijan valmiudet: opiskelijan oppiminen, tydelama-
aiempi 0saaminen, ja opiskelijapalautteet, reagointi,
tydelamavalmiudet, motivaatio, hy6dyntaminen
urapolku

7. Nayttojen laatu:

3. Yhteinen ennakkosuunnittelu: suunnittelu, toteuttaminen ja
opiskelija, opettaja, tydnantaja, aikataulutus, tasalaatuisuus
tydpaikkaohjaaja

/ 8. Asiakassuhteen ylldpito:

4. Tyopaikkaohjaus: ¢ kiitos ja arvostus
suunnittelu, ohjaajan perehdytys, \ kumppanuudesta, aktiivinen
esimiehen sparraus, tuki ohjaajalle tarjonta, asiakkuudenhoito

Tavoitteena vastavuoroinen kumppanuus

Yrityksen tavoitteena vastata nopeasti alakohtaisiin rekrytoinnin ja osaamisen tarpeisiin. Oppilaitoksen tarve

saada hyvig, sitoutuneita tydelamakumppaneita. Mita |1dyhempi kumppanuus- sitda enemman tarvitaan viestintaa.




Mita kriittiset pisteet ovat?

Kriittiset pisteet ovat

* TyoOelamalta ja opetus-ja ohjaushenkildstolta valtakunnallisesti kerattyja
tyoelamassa oppimisen prosessiin ja tydelamayhteistyohon liittyvia kehittamiskohteita.

* TyoOelamalle arvoa tuottavista asioita, nakemys paremmasta palvelusta.
® Kaikille koulutuksen jarjestajille yhteisia kehittamisen kohteita.

®* Johdon, esimiesten sekéa henkiloston valine henkiléston uuden lain mukaiseen
toimintaan tarvittavan tydelamassa oppimisen prosessin ja palveluiden
kehittamiseen.

* Strategiarahoitushaussa niita voidaan hyddyntaa tunnistamaan tydelaméaasiakkaalle .
arvoa tuottavat asiat. O

Kriittiset pisteet on kartoitettu Parasta palvelua —kehittamisohjelmassa valtakunnallisessa palvelumuotoiluprosessissa. Niiden
lisdksi tydelaman ndkemyksia on kartoitettu muissa valtakunnallisissa selvityksissa. Selvitysten tulokset ovat vahvassa ling
keskenaan.




\ 4
mopmmiseﬂ palveluprosessi
) e . VOITTEENA VASTAVUOROINEN KUMPPANUUS
Miten niita

V O | d aan 1. TAVOITETTAVUUS JA NAKYVYYS
tarkastella?

® Tutustumalla kriittisiin pisteisiin
henkiloston kesken

® Peilaamalla koulutuksen jarjestajan
toimintaa niiden kautta

* Tarkastelemalla niita seka opiskelija-
ja tyOnantaja-asiakkaan nakokulmista.

PS . . . .- . . . 6. NAYTTOJEN LAATU
TyOpajoissa, tiimeissa tai koko
henkiloston kesken sahkoisella testilla

® Valitsemalla kehittamiskohteet ja

sopimalla konkreettiset toimenpiteet.

OPISKELIJA
VYWYT30AL




. Mika kriittisten pisteiden testi on?
D

* Testion koko henkiloston valine henkiloston valine tydelamassa
oppimisen palveluprosessin ja -palveluiden kehittamiseen.

* Testi sisaltaa kysymyksia oman organisaation toiminnasta/
palvelusta suhteessa kriittisiin pisteisiin

o Tunnista kriittiset pisteet. Miten ne nakyvat opiskelijan ja
tyonantaja-asiakkaan palveluprosesissa.

o Valitse muutama kriittinen piste, joiden kehittamiseen
organisaatiossanne tulisi eniten kiinnittaa huomiota.

o Tarkastele pisteita ja arviol mika oppilaitoksessanne on jo
toimivaa ja missa on viela kehitettavaa P

e Strategiarahoitushaussa testia hyodynnetaan tunnistamaan
tyoelamaasiakkaalle arvoa tuottavat asiat ja palvelun
kehittamisen tarve.




Kenelle testi kohdennetaan?

Kohderyhmana tybelamayhteistyota eri tehtavissa tekeva opetus- ja
ohjaushenkildsto, esimiehet, johto, koko henkil6sto.

®* Opetus- ja ohjaushenkildsto

®* Asiakaspalvelu-, ohjaus- ja neuvontatydssa toimivat henkilot

®* Asiakasvastaavat, tydelamakoordinaattorit, oppisopimushenkilosto
®* Esimiehet, tiiminvetgjat, hankevastaavat, hanketoimijat

* Koulutusalat, tiimit, yksikot

®* TyOelamassa oppimisen prosessien kehittajat

* Johto, laatuvastaavat, koulutus- ja oppisopimusprosessien vastuutoimijat P

®* Jokin muu nakokulma?




Mihin testin kysymykset perustuvat

* Kiriittiset pisteet ovat nousseet esille Parasta palvelua —
kehittamisohjelman palvelumuotoiluprosessissa.

* Sen liséksi tyoelaman nakemyksia on kartoitettu muissa
valtakunnallisissa selvityksissa. Selvitysten tulokset ovat vahvassa
linjassa keskenaan.

* Kiriittisten pisteiden tarkastelulla kiinnitetddn huomiota tyoelamalta ja
opetus- ja ohjaushenkilostolta kerattyja tyoelamayhteistyohon liittyvia
kehittamiskohteita.

* Ne ovat kaikille koulutuksen jarjestgjille yhteisia kehittamisen P
kohteita.




Testien tilaaminen

* Molemmat testit ovat tilattavia
* Tilaatestit osoitteesta:

* Tilaus toimitetaan viimeistaan 2 arkipaivan kuluessa tilaamisesta
Jos et ole saanut tilausta maaraajassa, tarkista sahkopostin
roskaposti

* HUOM. Linkki testiin on organisaatiokohtainen.

* HUOM. FORMS-muodossa oleva testi on aina kopioitava ja
tallennettava organisaation kayttoon, jotta testin tiedot tallentuvat. .

e Tarkemmat ohjeet testien kayttoonotosta ja niiden
soveltamisesta koulutusorganisaation kayttoon tulevat testien
toimituksen yhteydessa.



http://bit.ly/strategiarahoitus_tilaus
http://bit.ly/strategiarahoitus_tilaus

