Liite 6a: Opetushallituksen digitaalisten palveluiden hallintamalli
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1. Tausta, periaatteet ja rajaukset

Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) ja Opetushallituksen (OPH) yllapitdamien ja kehittamien
digitaalisten palveluiden ohjausmekanismi pohjautuu tulossopimukseen. Tulossopimuksen
kirjaukset eivat yksin riitd varmistamaan, etta eri palveluiden ja hankkeiden toteutus saataisiin
parhaimmalla tavalla vastamaan hallitusohjelmien ja kehittamisen tavoitteita. Digitaalisten
palveluiden hallintamalli vastaa ndihin tulossopimusta tarkentaviin ja tdydentaviin ohjauksen ja
vuoropuhelun tarpeisiin. Sen laatimiseen on osallistunut asiantuntijoita OKM:sta ja OPH:sta.

Digitaalisten palveluiden kehittamista tehddaan myds hankkeissa tai kehittdamisohjelmissa, jolloin
ohjaus ja vastuut, seka resurssien kaytto, priorisointi ja seuranta ovat yleensa hankkeen
ohjausryhman ja mahdollisten muiden ryhmien vastuulla. Hallintamalli ei maarittele hankkeiden
aikaista ohjausta, mutta kuvaa hankkeiden ja yhteisten ryhmien vilisiad rajapintoja. Hallintamallissa
esitetdan, milloin palveluiden kehitys on hyva hankkeistaa riittavan ohjauksen ja vuoropuhelun
varmistamiseksi.

Olemassa olevien palveluiden osalta palvelukohtainen sidos- ja asiakasryhmakohtainen tyo
korostuu. Ndiden ryhmien kautta voi syntya palveluihin kohdistuvia kehittamistarpeita ja uusien
palveluiden kehittdmistarpeita. Naiden ryhmien osalta kuvataan rajapinnat yleisiin ryhmiin seka
tavat, joilla ryhmissa syntyneet kehittamistarpeet tuodaan kehittamisesta paattavien ryhmien
tietoon.

Hallintamallin eri ryhmiin ja ohjaukseen liittyvina yleisina periaatteita on lapinakyvyys ja avoimuus.
Periaatteiden toteutuminen edellyttaa tietojen |6ydettdavyyden ja hyddynnettdvyyden
varmistamista ja esittamistapojen yhdenmukaistamista. Tama koskee OPH:n ja OKM:n valista
viestintaa, teknistd dokumentaatiota, raportointia sekd muita erikseen kirjallisesti sovittuja asioita.
Tarkemmat raportointi- ja dokumentointikdytdnteet sovitaan johtoryhmadssa koordinaatioryhman
esityksen pohjalta.

Hallintamalli kattaa OPH:n kehittamat ja yllapitamat digitaaliset palvelut sisdltden rekisterit ja
tietovarannot. Hallintamallilla varmistetaan hallinnonalan tiedon ja palveluiden yhteentoimivuus
ja ohjataan palveluiden kehittamista. Hallintamallissa on kuvattu yhteydet tulosopimusprosessiin.
Lisdksi OKM:n kansliapaallikon johtoryhma ja OPH:n johtotiimi ohjaavat strategisesti digitaalisten
palveluiden kokonaisuutta.

Hallintamallin toimivuutta arvioidaan vuoden 2021 lopussa ja siihen tehdaan arvioinnin pohjalta
tarvittavat muutokset.

2. Hallintamallin kuvaus
Hallintamalli jakaantuu strategiseen, taktiseen ja operatiiviseen tasoon. Johtoryhma toimii
strategisella tasolla ja koordinaatioryhma taktisella tasolla.



Strategiset painopisteet, kyvykkyyksien
ennakointi ja varmistaminen tulevaisuuden tarpeista Johtoryhma

Strateginen

Valmistelu, seuranta, raportointi
Koordinaatioryhma

Taktinen

Toteutukset ja palveluiden hallinta, raportointi

Operatiivinen

Kuva 1. Digitaalisten palveluiden hallintamallin rakenne.

2.1. Johtoryhma
Johtoryhma koostuu OKM:n kansliapaallikosta ja koulutusosastojen johdon edustajista seka OPH:n
padjohtajasta ja johdon edustajista. Johtoryhma voi tarpeen mukaan kuulla kokouksissaan
asiantuntijoita.

Johtoryhma varmistaa, etta strategiset tavoitteet mm. hallitusohjelmasta tulevat otetuksi
huomioon digitaalisten palveluiden kehityksessa. Johtoryhma varmistaa myods yhteentoimivuuden
ja sovittujen tavoitteiden saavuttamisen. Johtoryhma varmistaa molempien organisaatioiden
johdon yhteisen tilannekuvan syntymisen, yllapitamisen seka siitd organisaatioiden sisalla
viestimisen ja koordinoimisen.

Strategista digitaalisten palveluiden suunnittelua varten voidaan lisdksi perustaa valiaikaisia
yhteistydéryhmia tai hyddyntda jo olemassa olevia ryhmia.

Johtoryhman tehtaviin kuuluu tulossopimuksen valmistelu ryhmalle annettujen vastuiden osalta,
vuosisuunnitelmasta paattaminen seka yhteistyon aktiivinen ohjaus ja tuki. Johtoryhma seuraa
hankkeiden ja palveluiden kehitystd, linjaa merkittavimmista muutoksista palveluihin ja niiden
kehittamiseen ja voi paattaa uusien hankkeiden kdaynnistamisesta. Johtoryhma paattaa
merkittavista muutoksista hankkeisiin ja niiden resursointiin.

2.2. Koordinaatioryhma
Koordinaatioryhma koostuu OKM:n ja OPH:n edustajista. Ryhmaa muodostettaessa huolehditaan
organisaatioiden sisdisen viestinnan ja koordinoimisen kannalta riittdva edustavuus.

Koordinaatioryhma seuraa hankkeiden, osahankkeiden ja palveluiden kehittamiseen liittyvia
asioita. Koordinaatioryhma valmistelee johtoryhman kokoukset ja sielld kasiteltavat asiat seka
kokouksiin vietavat paatosehdotukset liittyen digipalveluiden muutoksiin, hallintaan, seurantaan



tai ristiriitatilanteisiin. Koordinaatioryhma voi sopia pienemmista kehitykseen vaikuttavista asioista
johtoryhman linjausten mukaisesti. Koordinaatioryhma huolehtii omien organisaatioiden sisélla
tapahtuvasta viestinnasta ja yhteistyosta niiden asioiden osalta, jotka kuuluvat seuranta- ja
johtoryhman seurantaan tai paatantaan.

Jos kehittamista ei ole hankkeistettu, koordinaatioryhma voi toimia kehittdmisen ohjausryhmana
yhteisten ja yleiskayttoisten palveluiden osalta ja sovittaessa myds muiden palveluiden osalta.

Koordinaatioryhma voi myds tehda muita johtoryhman maaraamia tehtavia.

2.3. Yhteys tulossopimusprosessin ja vuosikello
Johto- ja koordinaatioryhman kokousaikataulut on suunniteltu niin, etta ne tukevat OKM—OPH-
tulossopimusprosessia. Johtoryhma kokoontuu lahtékohtaisesti kolme kertaa vuodessa ja
tarvittaessa useammin. Ryhmien kokousajankohdat tarkistetaan, kun tulossopimusprosessin
ohjekirje julkaistaan virastoille kesdkuussa, jotta kokoukset tukevat valmistelua. Ryhmat kayvat
tarvittavat keskustelut ennen OPH:n ehdotusta tulossopimukseksi ja tarvittaessa jatkavat
keskustelua ehdotuksen antamisen jalkeen. Tulossopimuksen allekirjoituksen jalkeen johtoryhma
ja koordinaatioryhma kokoontuvat ja mm. tarkentavat vuosisuunnitelman sopimuksen mukaiseksi.

Hallintamallia tarkentavassa vuosikellossa kuvataan tarkeimmat kokousajankohdat ja ryhmien
toiminnan yhteys tulossopimusprosessin aikatauluihin. Vuosikellon paivittaminen on
koordinaatioryhman vastuulla.

3. Hallintamallin soveltaminen

3.1. Kehitysaihioiden késittely ja hankkeistaminen
Uusien palveluiden tai palvelukokonaisuuksien kehittamisideoita ja tarpeita voi syntya useasta eri
lahteesta. OPH kerda olemassa oleviin palveluihin liittyvat, sidos- ja asiakasryhmilta tulevat
palautteet ja ehdotukset ja tuo ne koordinaatioryhman kasiteltavaksi. Koordinaatioryhma ja muut
ryhmat koostavat kehittamisaihiot johtoryhman kéasiteltavaksi.

OKM ja OPH tekevat kehittamisaihioiden vaikutusarvioinnit (ml. lainsdadanndn muutostarpeet) ja
muun valmistelun yhteistydssa. OKM ja OPH rakentavat yhdessa kehittamisideoiden kasittelya
varten ns. ideapankin eri tarpeiden ja ehdotusten systemaattista kasittelya ja paatoksentekoa
varten. OKM paattaa edistettavat kokonaisuudet ja ohjaa tarvittaessa mm. lausuntomenettelyiden
lapivientia.

3.2. Kehityksen hankkeistaminen
Uusien palveluiden kehittdminen suositellaan aina hankkeistettavaksi. Ndin voidaan varmistaa
riittdva osaaminen ja ohjaus uuden palvelun kehittdmiseen. Hankkeistaminen on tarpeellista myds
seurantaan ja raportointiin liittyvien velvollisuuksien vuoksi.



Olemassa olevien palveluiden jatkokehittdmisen hankkeistaminen riippuu tehtdvan kehittamisen
laajuudesta. Jos kehittamishankkeen arvioidut kokonaiskustannukset ylittavat 300 000 €
arvioidaan tarve hankkeistamiselle ja jos ne ylittavat 500 000 € kehittdminen hankkeistetaan aina.

Jos valittujen kehittamisideoiden toteutus hankkeistetaan, vastuu siirtyy pdaosin
hankeorganisaatiolle. Hankkeet sisdltavat vahintadan yhden asetetun ryhman. Ryhma tai ryhmat
tekevat paatokset itsendisesti, mutta raportoivat sovitun mukaisesti koordinaatioryhmalle ja
tarvittaessa johtoryhmalle. Jos digitaalisen palvelun kehittaminen tapahtuu jonkin
hankekokonaisuuden osana, ohjaus tapahtuu kyseisessa hankkeessa, jos erikseen ei muuta sovita.

Johtoryhma vastaa hankkeiden tavoitteiden ja tekemisen yhteensovittamisesta yhteisten
linjausten mukaisesti. Seuranta- ja johtoryhmaa informoidaan hankkeen aikana erikseen sovitussa
laajuudessa ja tavoilla ja ne voivat sovittaa yhteen esim. palvelukehitysta useamman eri hankkeen
osalta.

Hankkeistamattomien palveluiden kehityksen osalta koordinaatioryhma vastaa
yhteensovittamisen lisaksi kehityksen priorisoinnista, tarpeiden ja tavoitteiden asettamisesta,
rahoituksen ja resurssien (ml. ylldpito) varmistamisesta ja vaikutusten/vaikuttavuuden
arvioinnista.

3.3. Olemassa olevien palveluiden yllapito
Johto- ja koordinaatioryhmat linjaavat ja paattavat yllapidon resursseista. OPH vastaa
padsdantoisesti palveluiden yllapitoon liittyvista kysymyksista ja yllapitoon liittyvasta ns.
pienkehityksesta. Keskeisten palveluiden yllapitoon liittyvat juridiset kysymykset tuodaan
johtoryhman kasiteltavaksi.

OPH vastaa yllapidettavien palveluiden seurannasta ja tekee pienkehittamiseen liittyvat paatokset.
OPH raportoi ylldapidon kustannuksista ja resurssien kdytosta yhteisesti sovitulla tavalla ja tuo
yllapidosta syntyneet kehittamistarpeet kasiteltavaksi seuranta- ja johtoryhmalle.

3.4. Palveluihin liittyva dokumentaatio
Kaiken palveluihin liittyvan dokumentaation tulee noudattaa johto- ja koordinaatioryhmassa
sovittuja ja kirjattuja kaytanteita.

3.5. Sidos- ja asiakasryhmat
Sidos- ja asiakasryhmiin kuuluvat palveluiden ja palvelukokonaisuuksien asiakasryhmat ja
oleellisimmat sidosryhmat. Palveluiden osalta tdma voi tarkoittaa mm. eri virastoja (kuten
Tilastokeskus).

Koulutuksen ja tutkimuksen tietotuotannon ja tietoarkkitehtuurin ryhmista merkittavimpia
sidosryhmia ovat



Tietovirta- ja sanastotyon koordinaatioryhma: ryhman tehtavana on tukea koulutuksen ja
tutkimuksen tietojen yhteismitallisuuttaa ja yhteentoimivuutta luomalla yhteisia
maaritelma ja pelisdantoja.

Kokonaisarkkitehtuuriryhma: ryhma tulee vastaamaan eri viite- ja ratkaisuarkkitehtuurien
yhteensovittamisesta ja yhteisen varhaiskasvatuksen, koulutuksen ja opetuksen
kokonaisarkkitehtuurista. Ryhma tullaan asettamaan vuoden 2020 aikana.
Koulutussektori/-astekohtaiset ryhmat: ryhmat tukevat esim. tilastoihin, luokitteluun ja
arkkitehtuuriin liittyvaa tyota. Ne tarjoavat mahdollisuuden suoraan vuorovaikutukseen
esim. kentan toimijoiden ja ministerion valilla.

OKM:n hallinnonalan muut ryhmat, kuten tietohallinnon ohjausryhma seka tiedonhallinnan
toimeenpanoon liittyvat ryhmat.
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