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Esipuhe/Ammatillisen koulutuksen laatustrategian valmistelun tausta

Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) tuli voimaan 1.1.2018 alkaen. Uusi lainsdadanté edellyttaa
koulutuksen jarjestdjilta toimivaa laadunhallintajarjestelmaa ja laadunhallintaa kaikilla tasoilla.
Ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan kehittdminen on yksi ammatillisen koulutuksen reformin
toimeenpanon tukiohjelman viidesta teema-alueesta.

Opetus-ja kulttuuriministerion asettama laatustrategiatyéryhma valmisteli vuonna 2011

ehdotuksen ammatillisen koulutuksen laatustrategiaksi ja sita toteuttaviksi toimenpide esitykset.

(OKM:n tyéryhméamuistioita ja selvityksia 2011:9). Ammatillisen koulutuksen laadunhallintaa on kehitetty
ndiden ehdotusten pohjalta.

Uudistetun lainsaadannon ja toimintaympariston muutoksen myota laadunhallinnan
merkitys korostuu, kun koulutuksen jarjestajien toimivaltaa koulutustarjonnan

suuntaamisesta ja koulutuksen jarjestamisesta on lisatty. Laadunhallinnan pitkadjanteisen kehittamistyon
tueksi on tarpeen pdivittaa ja uudistaa ammatillisen koulutuksen laatustrategia.

Tydryhman asettamiskirje (tehtava ja jasenet):

https://minedu.fi/hanke?tunnus=0OKM014:00/2019



1. Korkealaatuinen ammatillinen koulutus ja sen laadunhallinta vuonna 2030

1.1. Laatustrategian tarkoitus ja rajaukset

1.2. Ammatillisen koulutuksen toimintaymparisto

Taustaa

Tilastokeskuksen vuosia 2018-2070 koskevan vdestéennusteen mukaan Suomessa on vuonna
2030 alle 15-vuotiata nuoria 760 000, mikali syntyvyys pysyy nykyisellad tasolla. 2050-luvulla
nuorten maara putoaa alle 700 000:n. Suomessa on ollut alle 15-vuotiaita nuoria viimeksi nain
vahan 1870-luvun lopulla, jolloin maamme vakiluku oli alle kaksi miljoonaa henkil6a.

Tyoikaisen vdeston maarda on vahentynyt Suomessa viimeisen kahdeksan vuoden aika yli
100 000 henkildlla. Tyoikdisen (16-64-vuotiaiden) osuuden vdestdstd ennustetaan pienenevan
62 prosentista 60 prosenttiin vuoteen 2030 mennessa ja 58 prosenttiin vuoteen 2050
mennessa. Vdestollinen huoltosuhde oli 100 tyoikaista kohti vuoden 2017 lopussa 60. Vuonna
2030 huoltosuhteen?® ennustetaan olevan 66 ja 71 vuonna 2050.

Suomen julkisen talouden tila on ollut heikko jo lahes vuosikymmenen. Vaeston ikdantyminen
ja teollisuuden rakennemuutos ovat heikentdneet julkista taloutta. Pitkalla aikavalilla julkisen
talouden tulojen ja menojen valinen epatasapaino, kestavyysvaje on runsaat 3 % suhteessa
BKT:seen. Nopeampi talouskasvu ei ratkaise kestavyysvajetta vaan tarvitaan toimia
tyollisyyden nostamiseksi ja julkisen palvelutuotannon tehostamiseksi. Suomen tyollisyysaste
on matala ja tyottdmyysaste korkea verrattuna muihin Pohjoismaihin. Ongelmana on seka
tyon kysynnan etta tarjonnan riittdmattomyys.

Suomalaisista 36 prosenttia asuu tiheasti asutuilla alueilla, mikd on lahelld Euroopan
keskiarvoa. Vaikka monessa Suomen kaupungissa syntyvyys on alhaisempi kuin maaseudulla,
kaupungeissa asuu ja niihin muuttaa niin paljon nuoria aikuisia, ettd kaupungeissa on
enemmadn uusia ihmisid kuin niissa kuolee. Vaestdn kasvava keskittyminen kaupunkeihin ei
kuitenkaan ole aikamme ilmi6 — se havaittiin jo 1900-luvulla.

Suomi erottuu kansainvélisessa vertailussa edukseen kansakuntana, jonka menestys perustuu
luovuuteen, osaamiseen ja innovatiivisuuteen. Osaava tydvoima on Suomen tarkein
kilpailutekija ja Suomella on erinomaiset mahdollisuudet tulla maailman osaavimmaksi
kansaksi. Euroopan unionia uudistettaessa sen ytimessd ovat digitalisaatio, koulutus,
tutkimus- ja innovaatiotoiminta seka liikkuvuuden edistdminen. Euroopan Unionin ja Suomen
yhteisend tavoitteena on osaamiseen perustuva kasvu ja hyvinvointi, mikd avaa Suomelle
erinomaiset mahdollisuudet vaikuttaa ja hyotya yhteistyosta.

YK:n kestdvan kehityksen toimintaohjelma Agenda2030:n toimeenpano rakentuu Suomessa
kahden painopistealueen ympdrille: hiilineutraali ja resurssiviisas Suomi seka yhdenvertainen,
tasa-arvoinen ja osaava Suomi. Jalkimmaisen tavoitteen saavuttaminen edellyttdda muun
muassa nuoriso- ja pitkdaikaistyo6ttomyyden, eri vdestdnosien syrjdytymisen ja
tyomarkkinoiden polarisaation ehkaisyd, sukupuolten vdlisen tasa-arvon edistamista,

1 Alle 15-vuotiaiden ja 65 vuotta tiyttineiden ja titd vanhempien henkildiden suhde 100 ty6ik&ista kohti.



elinikdisen oppimisen tukemista sekd koulutuksellista tasa-arvoa ja vaestdon koulutus- ja
osaamistason nostamista.

Suomalaiseen arvoperustaan kuuluu, etta jokainen on arvokas ja tasa-arvoinen yhteiskunnan
jasen, ja etta jokaisella on yhdenvertaiset mahdollisuudet hyvinvointiin ja hyvaan elamaan,
terveyteen, ty6- ja toimintakykyyn, koulutukseen ja ty6llistymiseen. Kaikille kuuluu kokemus
osallisuudesta ja merkityksellisyydesta osana yhteiskuntaa. Erityisen tarked on huolehtia
lasten ja nuorten hyvinvoinnista seka siitd, ettei kukaan syrjdydy. Yhteiskunnalliseen
toimintaan osallistumista tulee myds tukea.

Ty6eldaman muutos

Digitalisaatio, robotiikka, teollinen internet ja muu teknologian kehitys antavat
mahdollisuuden tuotannon ja tyon uudistamiseen. Digitalisaatio kompensoi Suomen syrjdista
sijaintia, harvaa asutusta ja kotimarkkinoiden pienuutta ja lisda tyon tuottavuutta. Uusi
teknologia on tdhdn mennessa lisdnnyt aina tydpaikkoja. Digitalisaatio haastaa yhteiskunnan
uudistumiskyvyn, mika edellyttda koulutuksen ja osaamisen paivittamista. Koulutuksen tason
tulee olla globaalisti kilpailukykyistd. Koulutusjarjestelman tulisi uudistua olosuhteisiin, joissa
kdaytannollinen osaaminen ja sen kehittdminen on ihmisille entistd tarkeampdaa. Lisaksi
tarvitaan monipuolista teknologista koulutusta.

Uudessa teknologiaymparistossa tyota ei ole tarpeen sitoa samalla tavalla aikaan eika
paikkaan ja tyostd tulee enemman henkilokohtaista ja yksilollista. Henkiloston tulee oppia
toimimaan enemman asiakkaiden kanssa. Ammattien ja tyon uudistuessa hyvan johtamisen
merkitys korostuu entisestaan.

Ty6elaman muutos vaikuttaa myds ammattien osaamisvaatimusten muuttumiseen ja siten
ammatilliseen koulutukseen. Tulevaisuuden tyontekijoilta odotetaan aiempaa enemman
geneerisid taitoja kuten luovuutta, viestintd-, vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja,
ongelmanratkaisukykya, itseohjautuvuutta, aloitteellisuutta, digiosaamista, kielitaitoa jne.,
joista osa tulisi hankkia jo perusasteella. Edellisen lisdksi tyontekijoilla tulisi taitoja kestdvan
kehityksen edistamiseksi kuten kulttuurien tuntemusta, valmiuksia aktiiviseen kansalaisena
toimimiseen, ympadristdn ja energian sadstamiseen seka turvallisuuteen ja taloudellisuuteen
liittyvaa osaamista seka toiminta- ja tyokykya.

Toimintaympariston muuttuessa myos tydurat ja ammatit muuttuvat ja tyontekijan vastuu
omasta tyollistymisestaan korostuu. Lisdksi tyoeldamdssa jo olevat henkil6t tarvitsevat
osaamisensa paivitystd, mika luo paineita aikuiskoulutukseen ja sen kehittamiseen. Kehityksen
ollessa nopeaa osaamistarpeiden ennakointi muuttuu entista vaikeammaksi tulevaisuudessa.

Toimintaymparistossa on nahtdvissa myds alueiden erilaistuminen. Kaupungistumisen
lisdantyessd ja muun muassa oppilaitosten keskittyessa ja siirtyessa kasvukeskuksiin
alueelliset erot koulutuksen ja tyévoiman saatavuudessa kasvavat. Tydvoiman saatavuuteen
vaikuttaa myos ikaluokkien pieneneminen, maahanmuutto ja tyévoiman poistuma seka se,
etta korkeakouluvision mukaisesti entistd suurempi osa nuorista tullee hakeutumaan
korkeakouluopintoihin ammatillisen koulutuksen sijaan. Tama on haaste, silla monella alalla
on jo nyt pulaa tydvoimasta.

Ammatillisen koulutuksen rooli osana koulutusjarjestelma

Ammatillisen koulutuksen tehtdvdanda on tukea opiskelijoiden kehitystda yksiloina ja
yhteiskunnan jasenind seka antaa jatko-opintokelpoisuuden, ammatillisen kehittymisen,



harrastusten seka persoonallisuuden monipuolisen kehittdmisen kannalta tarpeellisia tietoja
ja taitoja. Ammatillisella koulutuksella on tarkea rooli myos syrjaytymisen ehkaisyssa muun
muassa toteuttamalla koulutus- ja nuorisotakuuta sekad siind, miten Suomi saavuttaa
tavoitteensa maailman osaavimpana kansana.

Ammatillisen koulutukseen on kohdistunut viime vuosina merkittavia uudistuksia, joista
keskeisimmat liittyvat ammatillisen koulutuksen reformiin ja uuden ammatillisen koulutuksen
lain voimaantuloon 1.1.2018. Edellisen lisdksi ammatilliseen koulutukseen on kohdistunut
viime vuosina valtiovallan taholta merkittavia saastoja, jotka ovat vaikuttaneet uudistusten
toimeenpanoon.

Reformin  my6td ammatillinen koulutus on uudistettu osaamisperusteiseksi ja
asiakaslahtoiseksi kokonaisuudeksi, jossa opintojen joustavuus ja yksilollisyys lisdantyvat,
osaamista hankitaan enenevassd maarin tyodpaikoilla ja muissa oppimisympaéristoissd ja
koulutuksen jarjestajien toimivalta koulutuksen jarjestamisessa ja suuntaamisessa lisdantyvat.
Lisdksi paallekkaisyydet nuorten ja aikuisten koulutuksessa poistuvat, koulutustarjonta,
rahoitus ja ohjausjarjestelma kootaan yhtenaiseksi kokonaisuudeksi ja toimintaa tehostetaan.
Koulutuksen jarjestdjille ja muille ammatillisen koulutuksen toimijoille on avautunut myos
uusia mahdollisuuksia kansainvalistymiseen koulutusviennin avulla.

Uuden ammatillisen koulutuksen lain mukaan koulutuksen jarjestdjien vastuu oman
toimintansa laadunhallinnasta lisdantyy ja jarjestdjien on jatkossa arvioitava koulutuksen ja
muun toiminnan ohella myds jarjestamiensad tutkintojen laatua ja vaikuttavuutta ja
parannettava niita seka osallistuttava saannollisesti ulkopuoliseen
laadunhallintajdrjestelmiensa arviointiin. Laadun merkitys korostuu myos jarjestamislupien
myontamisprosessissa. Ammatillisen koulutuksen laadunhallintaan vaikuttavat myds EU
tasolla tehty kehittamistyd ja sen tuloksena luotu yhteinen viitekehys ammatillisen
koulutuksen laadunvarmistukselle ja laadunhallinnan kehittamiselle.

Ammatillisen koulutuksen tulevaisuuteen vaikuttaa merkittavasti ikdluokkien pieneneminen,
joka lisaa kilpailua opiskelijoista lukion ja korkeakoulujen kanssa. Teknologian kehittyessa ja
sosiaalisen median roolin kasvaessa oppilaitokset joutuvat myods kilpailemaan entista
enemman nuorten huomiosta. Tiivistamalla oppilaitosten valistd yhteistyota tdhan voidaan
kuitenkin vaikuttaa.

Ammatillisen koulutuksen kehittamiseen vaikuttaa osaltaan myos se, miten perusopetusta ja
opetussuunnitelmia uudistetaan ja minkalaisia uusia valmiuksia nuoret saavat ennen
ammiatillisiin opintoihin siirtymista.

Ty6elaman nopean muutoksen mydta ammatillinen koulutuksen tehtavana on vastata entista
nopeammin tyoeldman ja sielld olevan vaeston tarpeisiin. Osaamista, uusia ammatteja ja
jatkokoulutusta on pystyttava hankkimaan entista nopeammin ja erilaisille kohderyhmille, silla
ammatillisen osaamisensa kehittamista, jatkuvaa paivittamista ja taydentamista tarvitsevat
jatkossa myds korkeakoulutetut ja ikaantyvat henkilot, kun tyéurat pitenevat.

Koulutuksen jarjestaminen

Ammatillisen koulutuksen jarjestamisesta vastaa laaja ja heterogeeninen jarjestdjajoukko,
jonka autonomia ja vastuu ovat lisdantyneet ammatillisen koulutuksen reformin myota.
Koulutuksen jarjestamisen ja toteuttamisen tavat ovat uudistuneet mika vaatii uudenlaista
johtamista. Muutoksen, prosessien, henkiloston, kumppanuuksien ja verkostojen johtaminen
seka tiedolla johtaminen tulevat korostumaan, kun johtamisen, toiminnan ohjauksen ja



paatdksenteon tueksi tarvitaan entistd enemman tietoa, jota saadaan tietojarjestelmista ja
muista kanavista. Hyva johtaminen luo osaltaan ammatillisen koulutuksen vaikuttavuutta.

Koulutuksen jarjestdjien toimintaan vaikuttaa osaltaan myds uudistunut rahoitusjdrjestelma,
jonka myota koulutuksen jarjestdjien on jatkossa kiinnitettdava entista enemman huomiota
toiminnan tuloksellisuuteen. Ammatillisen koulutuksen sdastot ja resurssien vaheneminen
ovat luoneet koulutuksen jarjestajille paineita 16ytaa keinoja toiminnan tehostamiseen, mika
on johtanut koulutuksen jarjestdjien keskindisen yhteistyon tiivistymiseen saastdjen
aikaansaamiseksi. Tama koskee my6s ammatillisten oppilaitosten ja korkeakoulujen valista
yhteistyota.

Reformin myota asiakaslahtoisyys lisdantyy ja opiskelijoiden mahdollisuudet hakeutua
joustavasti opintoihin, tehdad vyksilollisid valintoja, hankkia osaamista erilaisissa
oppimisymparistdissa ja edetd opinnoissaan omaan tahtiin paranevat, mika tukee erilaisten
opiskelijoiden kuten huippuosaajat ja syrjaytymisvaarassa olevat, ammatillista kehittymista ja
uralla etenemistd. Opintojen sujuvuuteen tulee vaikuttamaan myo6s se, miten raja-aidat
peruskoulujen, ammatillisten oppilaitosten ja korkeakoulujen vilillda saadaan madaltumaan.
Yksilollisyyden ja valinnaisuuden lisddntyessd opiskelijat tarvitsevat kuitenkin tukea ja
ohjausta, jotta itselle sopiva koulutusmuoto, tutkinto, tutkinnon osa tai polku I6ytyy eika
kukaan syrjaydy. Ohjauksen rooli korostuu myos jatko-opintoihin siirtymisessa.

Opiskelijoiden  yksilollisten tarpeiden huomioon ottamiselle luo haasteita myos
opiskelijaryhmien heterogeenisuus seka se, etta peruskouluista hakeutuu ammatilliseen
koulutukseen enenevassa maarin opiskelijoita, joilla ei ole riittavia valmiuksia ammatillisten
opintojen suorittamiseen. Ryhmaytyminen on jatkossakin tdrkead, jotta opiskelijat saavat
toisiltaan tukea ja heidan valmiutensa tyoyhteison jasenind kehittyvat. Opinnoissa
menestymiseen ja opiskelijoiden hyvinvointiin vaikuttaa lisdksi se, miten opiskelijahuollon
palveluja ovat saatavilla ja, miten opetusjarjestelyt toimivat. Opiskelijahuollon palvelujen
saavutettavuuteen vaikuttaa jatkossa se, miten nama palvelut kyetddn turvaamaan
valmisteilla olevassa sote-uudistuksessa.

Osaamisperusteisuus muuttaa opettajien ja tydpaikkaohjaajien osaamisvaatimuksia ja tyota.
Yhteistyo opettajien ja tyoelaman valilla lisdantyy, opettajien on hallittava entistd laajempia
kokonaisuuksia ja heilld tulee olla valmiuksia erilaisten opiskelijoiden kohtaamiseen (nuoret,
aikuiset, erityista tukea tarvitsevat opiskelijat, huippuosaajat). Opettajien asiakaspalvelutaidot
korostuvat. Lisdksi tarvitaan tydeldman tuntemusta ja verkosto-osaamista. Opettajan rooli
muuttuu opettajasta oppimisen ohjaajaksi ja osaamisen kehittamisesta tulee koko tyéuran
kestava prosessi. Opettajuus ei ole jatkossa enda yksilon ominaisuus, silld opiskelijoista
jatkossa huolehtii entista laajempi opetus- ja muun henkiloston joukko, jolla on yhdessa laajaa
ja syvallista asiantuntemusta. Opettajuuden muutos vaikuttaa pedagogiikkaan ja opettajien
tyoehtojen muuttumiseen.

Tybelaman  vastuun lisddntyessa  opiskelijoiden  ohjaamisesta  tyOpaikkojen ja
tyopaikkaohjaajien tarpeet saada tukea ja osaamista vaativassa koulutustehtdavassaan
lisaantyvat. Laadunhallinnan kannalta on keskeistd, miten tyopaikoilla ja muissa
oppimisymparistdissa annettavan koulutuksen laatu varmistetaan ja, miten koulutuksen
jarjestdjien ja tyoelaman valista yhteistyota kokonaisuutena hallitaan.

Oppimisympdristdéjen monipuolistuessa ja uuden teknologian kuten digitalisaation
lisddntyessa opetuksessa ja ohjauksessa myos koulutuksen jarjestdjien ja oppilaitosten rooli ja
asema muuttuu ja pedagogiikka vaatii uudistamista.



Digitalisaation myo6ta oppilaitosten toimintaymparistd muuttuu entista verkottuneempaan ja
monimutkaisempaan suuntaan ja oppilaitoksen menestyminen tulee jatkossa riippuvaiseksi
muiden oppilaitosten ja niiden muodostaman koko ekosysteemin menestyksesta.
Ekosysteemissa toimivan oppilaitoksen on otettava strategiassaan huomioon, miten se voi
auttaa muiden oppilaitosten toimintaa ja jakaa arvoa ekosysteemissaan. Oppilaitosten valinen
vuorovaikutus korostuu ekosysteemien syntymisessda. Tama koskee myds uusien
koulutuspalvelujen kehittamista.

1.3. Visio ammatillisesta koulutuksesta vuonna 2030

Taustaa

Suomi on tiiviisti kiinni globaalin toimintaympariston muutoksissa. Tulevaisuuden
rakentaminen samanaikaisesti taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti
kestaville ratkaisuille vaatii kokonaisuuksien hahmottamista ja ymmartamista. lImastomuutos,
vdestonmuutos, kaupungistuminen ja kiihtyva teknologinen murros muovaavat yhteiskuntaa
ja kansantaloutta.

Globalisaatio, tieteen ja teknologian kehitys ja tyon murros edellyttavat uudenlaista osaamista
sekd osaamisen jatkuvaa paivittamista ja uudistamista. Globaalin kilpailun ja teknologisen
kehityksen seurauksena tyon sisallot ja osaamisvaatimukset ovat jatkuvassa muutoksessa.
Tulevaisuudessa Suomessa tehdaan teollisen tyon sijasta enenevassa maarin palvelu- ja
tietotyo6td, ja uudet tyopaikat syntyvat yha useammin pieniin yrityksiin. Myos yha useammasta
palkansaajasta tulee yrittaja.

Toimintaympariston ja osaamisvaatimusten muutokset asettavat uudenlaisia vaatimuksia ja
odotuksia koko koulutusjarjestelmélle seka ammatilliselle koulutukselle sen osana.
Koulutusjarjestelman tulee mahdollistaa jatkuva oppiminen ja opintopolkujen rakentaminen
osaamistarpeiden mukaisesti joustavasti koulutustasolta ja -alalta toiselle riippumatta
aikaisemmista valinnoista. Digitalisaatio monine ilmenemismuotoineen ja vaikutuksineen
asettaa aivan wuudenlaisia vaatimuksia ja tarpeita koulutusjarjestelmalle. Yhtadalta
osaamisvaatimukset muuttuvat, toisaalta digitalisaatio mahdollistaa osaamien kehittdmisen
yha enemman ajasta ja paikasta riippumatta.

Ammatillinen koulutus 2030

Ammatillinen koulutus on arvostettua, vaikuttavaa ja uudistumiskykyistd. Se vastaa
tyéeldmdn ja yksiléiden muuttuviin osaamistarpeisiin joustavasti, vaikuttavasti ja tehokkaasti.
Ammatillinen koulutus ottaa huomioon yksildiden tarpeet, elimdntilanteet ja Ihtékohdat ja
tarjoaa toimivia ratkaisuja ja mahdollisuuksia jatkuvaan oppimiseen. Se tukee aktiivisesti
tyéeldmdn uudistamista ja uusien innovaatioiden nopeaa kdyttéénottoa. Koulutusta
uudistetaan ennakkoluulottomasti ja pitkdjéinteisesti vastaamaan toimintaympdristén
muutoksia ja uusia osaamistarpeita. Ammatillisella koulutuksella on sen perustehtdvdd
laajempi yhteiskunnallinen vastuu.



Ammatillinen

Ammatillinen

koulutus uudistaa ja kulkee edella

Ammatillinen koulutus tukee palveluillaan talouden uudistumista, uusien tydpaikkojen ja
yritysten syntymistda sekd yhteiskunnan kehitysta ja eheyttd. Se muodostaa yksilon ja
tyoelaman tarpeiden kannalta selkedn kokonaisuuden, jolla vastataan toimintaymparistdn
muutoksiin tyduran ja elamankaaren eri vaiheissa. Ammatillinen koulutus tukee yksildiden
osaamisen uudistamista tyouran eri vaiheissa tarjoamalla oppijoiden tarpeisiin, edellytyksiin
ja elamantilanteisiin sopivia tapoja osaamisen kehittamiseen. Ammatillisen koulutuksen
pedagogisia toimintamalleja kehitetaan jatkuvasti ja koulutuksessa hyédynnetdan aktiivisesti
teknologisen kehityksen tarjoamia mahdollisuuksia pedagogisesti mielekkaalla tavalla.

Ammatillinen koulutus tukee aktiivisesti ja innovatiivisesti tyoelaman uudistamista ja
kehittamista seka uusien tyopaikkojen syntymista. Ammatillisen koulutuksen palveluiden
avulla tuetaan aktiivisesti yrityksid ja tyopaikkoja uudistamaan toimintaa ja palveluita seka
ottamaan kayttoon uusia teknologioita, ja toimintatapoja. Ammatillisen koulutuksen
jarjestajat ovat haluttuja ja arvostettuja tyoeldaman kehittamiskumppaneita. Yrittdjyyden
monet ulottuvuudet huomioidaan ammatillisessa koulutuksessa.

Ammatillinen koulutus on kansallisesti ja kansainvalisesti arvostettua, lapinakyvaa,
korkealaatuista ja vetovoimaista niin prosessien kuin tulosten ndkdkulmasta. Se vastaa
tybelaman ja yksiléiden muuttuviin osaamistarpeisiin osuvasti, vaikuttavasti ja joustavasti.
Ammatillisessa koulutuksessa kehitetdaan ja hydodynnetaan aktiivisesti ja ennakkoluulottomasti
uusia pedagogisia toimintamalleja sekd oppimisymparistoja yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa. Tydeldama ja muut keskeiset sidosryhmat ovat aktiivisesti mukana ammatillisen
koulutuksen kehittamisesta. Koulutuspalvelut tuotetaan kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti ja niiden toteuttamisessa hyddynnetddn tehokkaasti uutta teknologiaa
pedagogisesti mielekkaalla tavalla.

koulutus vahvistaa osaamista ja hyvinvointia elamankaaren kaikissa vaiheissa

Osaaminen ja oppimistulokset ovat ammatillisen koulutuksen peruslahtokohdat. Yksilolliset
opintopolut rakentuvat yksilon kulloisenkin osaamistarpeen, opiskelun ja oppimisen
edellytysten seka elamantilanteen kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla. Ammatillinen
koulutus tarjoaa aikaisempaa laajempia mahdollisuuksia tyouran tai elamankaaren aikaiseen
osaamisen kehittdmiseen. Se tarjoaa vdylan tyomarkkinoille siirtymiselle seka tukee siella
pysymista.

Ammatilliseen koulutukseen paasyn kynnys on matala. Jatkuva haku toimii tehokkaasti ja
yksilot voivat vapaasti hakeutua haluamaansa koulutukseen osaamistarpeen niin vaatiessa.
Koulutuksessa/osaamisen hankkimisessa ja osoittamisessa otetaan huomioon yksildiden
erilaiset tarpeet, tavoitteet, lahtokohdat ja edellytykset osaamisen kehittdmiselle, jotta
tavoitteeksi asetetut oppimistulokset saavutetaan. Oppimista ja opiskelua toteutetaan siell3,
missa se on yksilolle ja tydelamaélle parhaiten soveltuvaa. Yksil6lliset opintopolut toteutetaan
niin, ettd yksilon oppimistulokset saavutetaan. Osaamisen hankkimisessa hyddynnetdan
opiskelijan oppimista parhaiten tukevia pedagogisia menetelmia ja toimintamalleja seka
oppimisymparistoja, jotka soveltuvat parhaiten hdanen oppimiseensa ja elaméantilanteeseensa
(esimerkiksi tyossa olevat, tyosta tyohon siirtyvat, tydomarkkinoille tulevat). Digitalisaation
antamia mahdollisuuksia hyédynnetdan laajasti ja innovatiivisesti tavoitteellisen oppimisen ja
opiskelun tukena seka koulutuksen saavutettavuuden parantamisessa alueellisesti,
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asiakasryhmittdin ja alakohtaisesti. Oppijoiden opintopolkujen toimivuutta ja oppimistulosten
saavuttamista seurataan ja analysoidaan sadnnoéllisesti mm. hyodyntden oppimisanalytiikkaa.

Ammatillinen koulutus, tutkintorakenne ja tutkinnot edistavat jatkuvaa oppimista antamalla
yksiléille tyéelaman tarpeisiin vastaavaa ammattiosaamista sekd geneerisia taitoja, joita
tarvitaan seka tyoelamaan siirtymiseksi ettd sielld pysymiseksi tyoeldman muuttuessa.
Ammatilliset tutkinnot antavat yleisen jatko-opintokelpoisuuden ammattikorkeakouluihin ja
yliopistoihin. Tutkinnot on rakennettu siten, ettd ne mahdollistavat erilaisiin osaamistarpeisiin
vastaamisen. Tutkintorakenne ja tutkinnot mahdollistavat uudenlaisten
osaamiskokonaisuuksien joustavan muodostamisen muuttuvien osaamistarpeiden pohjalta.

Ammatillinen koulutus palvelee nuoria ja aikuisia seka tarjoaa palveluja tydpaikkojen
erilaistuviin tarpeisiin. Ammatillinen koulutus mahdollistaa osaamisen hankkimisen
osaamistarpeiden, oppimisvalmiuksien, eldmantilanteen ja urasuunnitelmien suhteen
erilaisille asiakkaille kullekin parhaiten soveltuvalla tavalla ja ympaéristéissd. Ammatillinen
koulutus tukee erityisesti niitd asiakasryhmid, joilla on suurin tarve osaamisen vahvistamiseen
ja uudistamiseen ja jotka ovat heikoimmassa asemassa tyomarkkinoilla. Ammatillinen
koulutus tukee maahanmuuttajataustaisten henkildiden nopeaa kotoutumista, yhteiskuntaan
sopeutumista ja tydeldmaan kiinnittymista.

Ammatillisella koulutuksella on tarkea rooli myo6s osallisuuden, syrjaytymisen ehkaisyn ja
hyvinvoinnin vahvistamisessa. Ammatillisen koulutus tarjoaa mielekkddn ja motivoivan,
osaamisen kehittamista tavoitteellisesti tukevan opintopolun kaikille sita tarvitseville. Vaikka
opintopolut ovat vyksilollisia, opiskelijat ovat osa jotain oppimisyhteisod. Opiskelijan
hyvinvoinnilla on suuri merkitys oppimistulosten saavuttamissa ja siitd huolehtiminen on
oleellinen osa vyksilollisten opintopolkujen toteuttamista. Kynnys koulutukseen
hakeutumiseen on matala. Ammatillinen koulutus tukee opiskelijan kasvua ammattilaisiksi ja
aktiiviseksi yhteiskunnan jaseneksi, seka jatkuvaa kehittymistd ammattilaisena. Ammatillisen
koulutuksen tarkoituksena on tukea nuoren opiskelijan kasvua yhteiskunnan jaseneksi:
osalliseksi, itsedadan kehittavaksi ja aktiiviseksi toimijaksi omassa elinymparistdssaan.
Ammatillisella koulutuksella on tarkead tehtdvd nuoren osallisuuden tukemisessa ja
tyoelamaan valmistamisessa.

Ammatillisen koulutuksen jarjestdjat osaamisen asiantuntijaorganisaatioina

Ammatillisen koulutuksen jarjestdjat ovat osaamisen asiantuntijaorganisaatioita, jotka
palveluillaan antavat asiakkailleen - yksil6ille ja tydelamélle — sellaista osaamista, jota ne
tarvitsevat. Osaamisen hankkiminen ja osoittaminen suunnitellaan ja toteutetaan oppijan ja
ty6elaman kannalta sopivimmalla tavalla.

Koulutuksen jarjestdjien toiminta perustuu tiedolla johtamiseen, vahvoihin kumppanuuksiin
seka kykyyn analysoida ja ennakoida tydelaman ja yksildiden osaamistarpeita eri aikajanteilla.
Koulutuksen jarjestdjat toimivat asiakas- ja kysyntalahtoisesti, tavoitteellisesti ja
kustannustehokkaasti. Ne tukevat asiantuntemuksellaan ja palveluillaan ty6elaman
kehittdmista ja uudistamista, elinikdista oppimista seka edistavat tydyhteison ja opiskelijoiden
hyvinvointia. Koulutuksen laatu ja vaikuttavuus ovat korkealla tasolla. Koulutuksen jarjestajat
kehittavat jatkuvasti toimintaansa arviointi-, palaute-, ennakointi- ja tutkimustiedon pohjalta
vastaten muuttuvan toimintaympadriston haasteisiin yhdessd keskeisten sidostyhmiensa
kanssa. Niilld on tiiviit ja toimivat ty6elamasuhteet. Ammatillisen koulutuksen jarjestajat
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nakevat ammatillisen koulutuksen mahdollisuudet laajasti ja toimivat entistd paremmassa
yhteistyossa keskenaan. Myos kansainvalien toiminta ja koulutusvienti kuuluvat koulutuksen
jarjestdjien strategiaan. Koulutuksen jarjestdjan ja sen toimintayksikoiden osallistumista,
yhteisollisyyttda ja vaikuttamista tukeva ilmapiiri vahvistaa valmiuksia yhteiskunnallisen
vastuun kantamiseen ja edistda kestavaa kehitysta.

Laadulla ja laadunhallinnalla on keskeinen rooli ammatillisen koulutuksen eri kouluasteet ja —
muodot sisdltdvassa osaamisjarjestelmassa seka eri toimijoista (esim. yksityiset ja julkiset
koulutuspalvelujen tuottajat, tydelaman toimijat, kansalliset ja globaalit toimijat) koostuvissa
palveluverkostoissa. Toimijoilla tulee olla yhteinen ymmarrys siitd, miten ammatillisen
koulutuksen laatua parhaiten edistetaan.

Ammatillisen  koulutuksen  opetushenkiloston  pedagoginen sekda ammatti- ja
tydelamadosaaminen on vahvaa ja sitd uudistetaan jatkuvasti ja suunnitelmallisesti. Opettajat
ovat sekd ammattialansa ettd pedagogiikan asiantuntijoita ja toimivat tiiviissa yhteistydssa
ty6elaman edustajien kanssa. Opettajat rakentavat opintopolkuja, joissa osaamista hankitaan
opiskelijan  kannalta  mielekkdissa, oppimistavoitteiden saavuttamista tukevissa
oppimisymparistoissd ja pedagogisilla ratkaisuilla, joilla varmistetaan oppimistavoitteiden
saavuttaminen. Opetushenkilostd kehittdd suunnitelmallisesti ja pitkdjanteisesti omaa
ty6taan ja koulutusorganisaatioiden toimintaa seka tukee asiantuntemuksellaan yritysten ja
tyopaikkojen toiminnan kehittamista.

Ammatillinen koulutus osana koulutuksen ja oppimisen ekosysteemii/Ammatillisen koulutuksen
kansallinen ohjaus laadunhallinnassa

Ammatillinen koulutus on tarked osa koulutusjarjestelmaa, jossa raja-aidat eri sektoreiden
valilla ovat alueilla matalat. Se muodostaa yhdessa koulutusjarjestelman muiden sektoreiden
kanssa saumattoman kokonaisuuden, jonka puitteissa mahdollistetaan ja tuetaan jatkuvaa
oppimista.

Ammatillinen koulutus kytkeytyy osaksi erilaisia osaamisen kehittamisen ekosysteemeja.
Ammatillinen koulutuksen tulokset ja vaikuttavuus perustuvat vahvoihin ja tiiviisiin
kumppanuussuhteisiin keskeisten yhteistyotahojen ja sidosryhmien kanssa. Ammatillinen
koulutus on siten tarkea osa erilaisia osaamisen kehittdmisen ekosysteemeja, joissa toimivat
niin julkisen palvelun tuottajat kuin yksityiset palveluntuottajat.

Ammatillisen koulutuksen ohjaus ja saately perustuu ldpindkyvyyteen, yhteistyohon ja
luottamukseen. Koulutuksen jdrjestdjien ohjauksessa korostuu toiminnan tuloksellisuus,
vaikuttavuus ja laatu. Ohjausjdrjestelman keskeiset elementit ovat
jarjestamislupamenettelyyn perustuva saatelyjarjestelma ja siihen kiintedsti liittyva
rahoitusjarjestelma. Koulutuksen jarjestdjien ohjauksessa ja saatelyssa hyodynnetaan laajasti
toimintaymparistosta ja  koulutuksen jarjestdjien toiminnasta saatavia tietoja.
Saatelyjarjestelman puitteissa koulutuksen jarjestdjilla on laaja toimivalta vastata ja paattaa
toimintansa organisoimisesta, resurssien kaytosta sekd koulutuksen suuntaamisesta
asiakkaiden ja alueiden tarpeiden mukaisesti. Ohjaus- ja rahoitusjarjestelmda muodostaa
kokonaisuuden, joka antaa selkeadt ja johdonmukaiset puitteet koulutuksen jarjestdjien
asiakaslahtoiselle, tulokselliselle ja korkealaatuiselle toiminnalle sekda koulutuksen
pitkdjanteiselle kehittamiselle. Ohjausjarjestelma kannustaa koulutuksen laadun jatkuvaan
parantamiseen ja toiminnan tehokkuuteen. Ammatillisen koulutuksen kansallisen ohjauksen



12

tehtdvana on asettaa ammatillista koulutusta ja sen laatua koskevia tavoitteita ja varmistaa
niiden saavuttamisen.

1.4. Visio ammatillisen koulutuksen laadunhallinnasta vuonna 2030

Ammatillisen koulutuksen laadunhallinta on edistyksellistéd, tuloksellista ja vaikuttavaa ja
vakiintunut osa ammatillisen koulutuksen jéirjestdjien, palveluverkostojen ja eri toimijoiden
toimintaa. Laadunhallinnan menettelytavat varmistavat opiskelijoiden, henkiléstén ja
tyéeldmdn aktiivisen osallistumisen ja osallisuuden toimintaan ja sen kehittémiseen ja nédiden
tarpeita vastaavat korkealaatuiset ja vaikuttavat palvelut. Ne luovat myds puitteet
ammatillisen koulutuksen palvelujen jatkuvalle parantamiselle kohti erinomaisuutta ja sille,
ettd ammatillisen koulutuksen laadunhallinta on kansainviilisesti tunnettua ja arvostettua.

Laadunhallinta on keskeinen johtamisen, ohjauksen ja kehittamisen valine verkostomaisessa
koulutuspalvelujen ekosysteemissa, ja silla on keskeinen rooli kaikki koulutusasteet ja -muodot
kattavassa osaamisjarjestelmdssa. Ammatillisen koulutuksen laadunhallinnalta edellytetdan
riittdvaa joustavuutta, ennakoivuutta ja reagointi- ja uudistumiskykya nopeasti muuttuvissa,
moninaisissa toimintaymparistoissa.

Ammatillisen koulutuksen laadunhallinta kattaa kansallisen tason toimijoiden, koulutuksen
jarjestdjien, kumppanuuksien, palveluverkostojen ja yksittdaisten henkildéiden toiminnan
koulutuksen ja muiden palvelujen laadun varmistamiseksi ja edelleen kehittamiseksi. Kaikilla
ammatillisen koulutuksen jarjest&jilla on toimivat laadunhallintajarjestelmat, joiden avulla ne
varmistavat korkealaatuiset palvelut ja niiden jatkuvan parantamisen yhteistydssda muiden
toimijoiden kanssa myds toimintaympariston muuttuessa. Kumppanuusyhteistyossa kukin
kumppani toteuttaa omalta osaltaan laadunhallintaa, mutta ammatillisen koulutuksen
jarjestaja vastaa viime kadessa koko palveluketjun laadunhallinnasta.

Ammatillisen koulutuksen palveluja tuotetaan kumppanuusyhteistydssa, mika edellyttaa, etta
kumppaneilla on yhteinen ymmarrys laadunhallinnasta, sen tavoitteista seka siitd, miten
laadunhallinnalla parhaiten edistetdan ammatillisen koulutuksen laatua. Ammatillisen
koulutuksen palveluja tuotetaan enenevdssd maarin myos koulutuksen jarjestdjista ja
moninaisista toimijoista koostuvissa palveluverkostoissa. Koulutuksen verkostomainen
jarjestaminen edellyttaa sen selkiyttamistd, mitd laatu tarkoittaa eri toimijoiden ja asiakkaiden
nakokulmasta ja kenelld on viime kddessa vastuu laadunhallinnasta. Laadun varmistaminen ja
kehittdminen kohti erinomaisuutta ja tasalaatuisuutta on myods olennainen osa jokaisen
ammatillisen koulutuksen parissa toimivan tyota ja laadunhallinnan tulee tukea ja innostaa eri
toimijoita laadun jatkuvaan parantamiseen. Laadunhallinnan kehittdminen yhdessa
ammatillisen koulutuksen eri tasoilla ja toimintaymparistoissa toimivien kesken tukee
yhteisten tavoitteiden saavuttamista. Yhtendinen laatukulttuuri ja se tunnistaminen luo
osaltaan pohjaa laadunhallinnan tuloksellisuudelle ja vaikuttavuudelle.

Ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan keskeisia periaatteita ovat:
e asiakaslahtoisyys

e innovatiivisuus, uudistumiskyky ja toisilta oppiminen.
e joustavuus, ennakoivuus ja reagointikyky
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e tietoon pohjautuva paatdksenteko ja jatkuva parantaminen,
e tasalaatuisuus ja erinomaisuuteen pyrkiminen,
e |uottamus, toiminnan avoimuus ja lapinakyvyys

Laadunhallintaa ja sen kehittamista ohjaavat valtioneuvoston, opetus- ja kulttuuriministerion,
muiden hallinnonalojen, tydeldaman ja alueiden ammatilliseen koulutukseen liittyvat linjaukset
sekd Euroopan Unionin ammatillisen koulutuksen kehittamistda koskevat linjaukset.
Laadunhallintaa kehitetdan yhdensuuntaisesti eri koulutusasteilla, ottaen huomioon niiden
erityispiirteet ja varmistamalla ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan yhdensuuntaisuus
tybelamassa kaytettyjen laadunhallintajarjestelmien kanssa. Laadunhallinnan avulla
koulutuspalveluja tuottavat palveluverkostot varmistavat yhdessa sidosryhmiensa kanssa
korkealaatuisten koulutuspalvelujen ja niita tukevien palvelujen tuottamisen yksilollisesti eri
asiakasryhmille ja asiakkaille erilaisissa oppimisymparistdissa ja -tilanteissa. Laadunhallinnan
perustana on relevantti, kattava ja ajantasainen tietoperusta, jota uudistetaan hallitusti
toimintaympadristén muutosten suuntaisesti. Digitalisaation tarjoamat mahdollisuudet tiedon
tehokkaaseen ja ajantasaiseen keradamiseen ja analysointiin on hyddynnetty mahdollisimman
taysimaaraisesti.

Ammatillisen koulutuksen koulutuspoliittiset ohjausvéalineet varmistavat osaltaan koulutuksen
laatua ja tukevat laadun jatkuvaa parantamista. Ohjausvalineitd kaytetddan ennalta
maaritellyin ja lapindkyvin periaattein. Ammatillisen koulutuksen laadunhallintaa kehitetdan
ja toteutetaan tiiviissa yhteistyossa kaikkien keskeisten toimijoiden ja sidosryhmien kanssa
painottaen koulutuksen tuloksia. Ammatillisen koulutuksen eri toimijat ja palveluverkostot
asettavat yhdessa sidosryhmiensa kanssa koulutuksen laatua koskevat tavoitteet kansallisten
linjausten pohjalta seka maarittavat laadunhallinnan periaatteet ja kokonaisuuden. Ndiden
tehtdvana on myos tunnistaa kussakin tilanteessa sopivat laadunhallinnan toimintamallit ja
menettelyt, varmistaa niiden toteutuminen ja arviointi, ja ndin lisata toimintansa tehokkuutta,
tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta.

Ammatillisen koulutuksen laadunhallinta sisdltaa seka toimintaymparistéssa tapahtuvien
muutosten ennakoinnin, arvioinnin ettd palveluiden vaikuttavuuden arvioinnin ja jatkuvan
parantamisen. Omaa toimintaa parannetaan ennakoivasti, joustavasti ja innovatiivisesti
tulosten, muun tiedon ja toimintaympadristossa yha nopeammassa syklissa tapahtuvien
muutosten pohjalta. Kokonaisarkkitehtuurin kehittymisen, tietojarjestelmien ja digitaalisten
menetelmien avulla eri tasoilla toimivilla on kdytdssadn ajantasaista, laaja-alaista ja relevanttia
tietoa laadunhallinnan johtamisen, ohjauksen ja kehittamisen tueksi.

Toisilta oppimista edistetddn aktiivisesti kansallisesti ja kansainvalisesti ammatillisen
koulutuksen laadunhallinnan kehittamiseksi globaalissa toimintaymparistossa.
Laadunhallintaa kehitetdan yhteistydssa erilaisissa toimintaymparistoissa toimivien
kansainvalisten kumppanien kanssa  my0s uudenlaisten, innovatiivisten Iahestymistapojen
ja menettelytapojen kayttoon ottamiseksi. Laadunhallinta tukee koulutuksen kansainvalista
vertailtavuutta ja tiedonvaihtoa laadunhallintajarjestelmistda ja tuloksista. Tutkintojen
yhteisen viitekehyksen, opintosuoritusten siirtojarjestelman kaytté ja liikkuvuuden
edistaminen edellyttavat avoimuutta ammatillisen koulutusjarjestelmien laadusta
luottamuksen synnyttamiseksi.
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2. Strategiset linjaukset vuoteen 2030

Ammatillisen koulutuksen laatustrategia linjaa kokonaisvaltaisesti laadunhallintaa. Strategisten
linjausten tavoitteena on tukea laadunhallinnan eri vaiheissa olevia toimijoita johtamaan ammatillisen
koulutuksen laadunhallintaa. Tavoitteena on myos tukea systemaattista, ennakoivaa, asiakaslahtoista ja
kokonaisvaltaista laadunhallintaa kaikilla ammatillisen koulutuksen toimijatasoilla, palveluverkostoissa
ja kumppanuusyhteistydssa. Strategiset linjaukset kannustavat eri vaiheissa olevia toimijoita
laadunhallintaan ja sen jatkuvaan parantamiseen yhd nopeammin muuttuvassa toimintaymparistdssa.
Strategisilla linjauksilla turvataan osaltaan ammatillisen koulutuksen tasalaatuisuus.

Laadunhallinnan keskeisia lahtékohtia ovat laadunhallinnan kokonaisuus, asiakaslahtoisyys, jatkuva
parantaminen kohti erinomaisuutta, tietoon perustuva paatdksenteko, ohjaus ja johtaminen seka
tulokset, osaaminen ja tuloshakuisuus. Esitetyt strategiset linjaukset muodostavat kokonaisuuden, jolla
johdetaan ammatillisen koulutuksen laadunhallintaa kokonaisvaltaisesti ja pitkdjanteisesti. Strategiset
linjaukset vieddan kaytantoon kunakin ajanjaksona keskeisten koulutuspoliittisten linjausten ja
toimintaympariston muutosten pohjalta valittujen kehittamistoimien avulla.

Seuraavassa esitetddn Ammatillisen koulutuksen laatustrategiatyoryhman ehdotus ammatillisen
koulutuksen laatustrategian linjauksiksi ja niihin liittyviksi kehittamistoimiksi ammatillisen koulutuksen
laadun varmistamiseksi ja parantamiseksi. Strategisia linjauksia ja niiden toteutumista tarkastellaan
kolmen vuoden viélein ja strategiaa paivitetdaan tarvittaessa seurannan ja toimintaymparistén muutosten
pohjalta.

LAADUNHALLINNAN KOKONAISUUS

Laadunhallinta on kokonaisvaltaista ja systemaattista kaikilla ammatillisen koulutuksen
toimijatasoilla, palveluverkostoissa ja kumppanuusyhteistyossa. Laadunhallinta on kiinted osa
jokaisen ammatillisen koulutuksen parissa toimivan tyota.

Linjaukset strategiakaudelle

e Opetus- ja kulttuuriministerioé varmistaa, etta laadunhallinta muodostaa selkean, ammatillisen
koulutuksen tavoitteiden saavuttamista tukevan kokonaisuuden.

e Opetushallinto? kehittdd ammatillisen koulutuksen ohjausvélineitd (mm. siately- ja
rahoitusjarjestelmat, tutkintojarjestelma, informaatio-ohjaus, seuranta ja arviointi) siten, ettad ne
ovat lapinadkyvia ja tukevat yhdensuuntaisesti laadun varmistamista ja jatkuvaa parantamista.
Opetushallinnon toimijat vastaavat tydnjakonsa mukaisesti laadunhallinnasta, sen kehittamisesta ja
koulutuksen jarjestdjien tukemisesta.

e Yhteistyo eri toimijoiden valilld on laadunhallinnassa tiivista.

e  Opetushallinto toimii aktiivisesti eurooppalaisessa yhteistydssa ja vaikuttaa ammatillisen
koulutuksen laadunhallinnan kehittamiseen Euroopan unionissa.

2 Opetushallinnolla tarkoitetaan tdssi yhteydessi opetus- ja kulttuuriministeriéts, Opetushallitusta ja Kansallista
koulutuksen arviointikeskusta.
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Ammatillinen koulutus on jatkuvaa oppimista ja osaamista edistavaa, ja osa eri koulutusasteet ja -
muodot sisdltdvasta osaamisjarjestelmasta. Ammatillisen koulutuksen laadunhallinta on
yhdensuuntaista muun koulutusjarjestelman toimijoiden kanssa.

Opetus- ja kulttuuriministeriolla ja koulutuksen jarjestdjilla on systemaattiset menettelytavat
seurata ja arvioida toimintaedellytysten riittavyytta.

Opetushallitus vastaa lakisdateisten tehtaviensa puitteissa ammatillisen koulutuksen kehittamisesta
ja laadunvarmistuksesta/laadusta mm. pdattamalla tutkinnon ja koulutuksen perusteista,
kehittamalla ammatillista koulutusta, tuottamalla koulutusta koskevaa tietoa, edistamalla
kansainvalistymista ja toimialaansa kuuluvan toiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta seka
seuraamalla toiminnan jarjestamista seka hoitamalla opetus- ja kulttuuriministerién maaraamia
muita tehtavia.

Opetushallitus toimii ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan kansallisena koordinaatiopisteena
ja tukee aktiivisesti EQAVET-verkoston tydohjelman toteuttamista, edistaa EQAVET-viitekehyksen
kehittamista ja kdytantoon viemista kansallisesti kehittamalla yhteistydssa sidosryhmien kanssa
laadunhallintaa, sen menetelmia ja valineitd kansalliseen ja koulutuksen jarjestajien kayttoon.
Koordinaatiopiste valittaa tietoa laadunhallinnasta, hyvista kdaytannodista seka EQAVET-verkoston
toiminnasta kansallisesti ja kansainvalisesti sekd tukee EQAVET-verkoston toiminnan itsearviointia
ja sen tulosten pohjalta tapahtuvaa laadun parantamista.

Tybelamatoimikunnat vastaavat osana kansallista laadunhallintaa ndyttéjen toteutuksen ja
osaamisen arvioinnin laadun varmistamisesta ja osallistuvat aktiivisesti tutkintorakenteen,
ammatillisten tutkintojen ja niiden perusteiden seka nayttdjen ja osaamisen arvioinnin laadun
kehittamiseen.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus tuottaa arviointitietoa koulutuksen laadun kehittamisen
tarpeisiin ja tukee koulutuksen jarjestdjia arviointia ja laadunhallintaa koskevissa asioissa, joka
sisdltda muun muassa arviointiosaamisen, arvioinnin lahestymistapojen, mallien ja menetelmien
seka kriteereiden ja mittareiden kehittamisen.

Ammatillisen koulutuksen jarjestdjilla on toimivat laadunhallinnan menettelyt ja
laadunhallintajarjestelma. Koulutuksen jadrjestaja vastaa jarjestamiensa tutkintojen, koulutuksen,
oppimisymparistdjen, oppimisratkaisujen ja muun toiminnan laadusta ja laadunhallinnan jatkuvasta
parantamisesta sekd laadunhallinnan johtamisesta.

Koulutuksen jarjestdjat varmistavat, ettd osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelma on osa
koulutuksen jarjestdjan laadunhallintajarjestelmaa.

Ammatillisen koulutuksen jarjestdja varmistaa, etta laadunhallinta on yhdensuuntaista
omistajayhteison tai -yhteisdjen laadunhallintaan liittyvien tavoitteiden ja linjausten kanssa.
Omistajaohjaus sisadltaa myos laadunhallinnan ohjauksen.

Kumppanuusyhteistydssa kukin kumppani toteuttaa omalta osaltaan laadunhallintaa, mutta
ammatillisen koulutuksen jarjestaja vastaa viime kadessa koko palveluketjun laadunhallinnasta.
Kumppanuusyhteistydssa edellytetdan yhteista ymmarrysta laadunhallinnasta, sen tavoitteista seka
siitd, miten laadunhallinnalla parhaiten edistetddan ammatillisen koulutuksen laatua.
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e  Koulutuksen verkostomainen jarjestaminen ja toimiminen palveluverkostoissa edellyttaa sen
selkiyttamista, mita laatu tarkoittaa eri toimijoiden ja asiakkaiden ndkokulmasta ja kenelld on viime
kadessa vastuu laadunhallinnasta.

KEHITTAMISTOIMET VUOSINA 2020-2023

Opetus- ja kulttuuriministerio ja Opetushallitus

) Opetus- ja kulttuuriministerio kehittda ja ottaa kdayttoon yhdessa koulutuksen jarjestajien ja
muiden keskeisten sidosryhmien kanssa kriteeriston ammatillisen koulutuksen
toiminnallisten ja taloudellisten jarjestamisedellytysten arviointiin seka kehittaa
menettelytapoja, joilla tuetaan koulutuksen jarjestajia jarjestamisedellytysten
vahvistamisessa.

) Opetus- ja kulttuuriministerio kehittda ja vahvistaa koulutuksen jarjestajien
jarjestamisedellytysten arvioinnin tuloksiin perustuvaa ohjausta ja paatoksentekoa ja
kehittaa edelleen toiminnanohjauksen sahkdisia valineita seka tiedon kayttoa siten, etta se
tukee jarjestamisedellytysten arviointia ja siihen liittyvaa paatoksentekoa.

Opetus- ja kulttuuriministerio arvioi ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan suhteessa
voimassa olevaan lainsdadantoon.

|

Opetushallitus toteuttaa Opetus- ja kulttuuriministerion maarittamat kansalliset
laadunhallinnan kehittamistehtavat esim. kansallisten palautejarjestelmien tuottaman tiedon
tuottamisen ja jalostamisen koulutuksen jarjestdjien kayttoon.

l

Opetushallitus toteuttaa Euroopan komission ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan
kansallisille koordinaatiopisteille kohdennetussa erillishaussa hyvaksytyn projektin ja siihen
liittyvat aktiviteetit yhdessa hakemuksessa mainittujen keskeisten sidosryhmien ja muiden
kansallisten laadunhallinnan koordinaatiopisteiden kanssa. (nykyinen arviointivaiheessa)

) Opetushallitus edistaa laadunhallinnan vaikuttavuutta kohdentamalla valtionavustusta

hankeverkostoille erityisesti sen edistamiseen, ettd laadunhallinta on kiinted osa jokaisen
ammatillisen koulutuksen parissa toimivan tyota.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus
) Kansallinen koulutuksen arviointikeskus toteuttaa ammatillisen koulutuksen jarjestajien
laadunhallintajarjestelmien arvioinnin vuosina 2021-2022 ja laatii suunnitelman siitd, miten

ja milla aikasyklilla laadunhallintajarjestelmien arvioinnit toteutetaan strategiakaudella.

- Kansallinen koulutuksen arviointikeskus on mukana EQAVET-verkoston toiminnassa
arvioinnin asiantuntijaorganisaationa.

Koulutuksen jarjestdjat

) varmistavat, ettd laadunhallinta kattaa koulutuksen jarjestdjan koko toiminnan.




17

1111

johto varmistaa, etta laadunhallintajarjestelma on uuden lainsdadannon linjausten
mukainen.

varmistavat laadunhallinnan kumppanuusyhteistydssa mm. tyopaikalla oppimisessa.

varmistavat, etta opetus- ja muun henkiloston, johdon ja tydpaikkaohjaajien osaaminen on
riittavaa ja ajantasaista.

johto tukee omalla toiminnallaan laatukulttuurin kehittymistd organisaatiossa mm.
lisaamalla osallisuutta ja osallistumista organisaation laadunhallintaan seka kehittamalla
johdon ja henkiloston laadunhallintaosaamista.

ASIAKASLAHTOISYYS

Laatua ja laadunhallintaa kehitetadn eri asiakasryhmien tarpeiden ja odotusten pohjalta ja
asiakkailla on aktiivinen rooli niiden kehittamisessa. Laadunhallinta tuottaa lisdarvoa asiakkaille
ammatillisen koulutuksen kaikilla tasoilla, kumppanuusyhteisty6ssa ja verkostoissa.

Linjaukset strategiakaudelle

Asiakkuuksien hallinta on kokonaisvaltaista, koordinoitua ja tavoitteellista. Laatua ja
laadunhallintaa koskevista tavoitteista ja linjauksista viestitdan henkilostolle, asiakkaille ja muille
sidosryhmille.

Ammatillisen koulutuksen toimijoilla on laatukulttuuri, joka tukee asiakaslahtoéista toimintaa,
palvelukulttuuria ja hyvinvointia. Laatukulttuurissa korostuu yhdessa tekeminen.

Ammatillisen koulutuksen toimijat ja palveluverkostot suuntaavat joustavasti ja ennakoivasti
toimintaansa ja palvelutarjontaansa eri asiakasryhmien (esim. koulutuksen jarjestajat, tyoelama,
opiskelijat) ja sidosryhmien tarpeiden ja odotusten sekd toimintaymparistdssa tapahtuvien
muutosten pohjalta.

Ammatillisen koulutuksen toimijat tekevat tiivista yhteisty6ta tyénjakonsa puitteissa tuottaakseen
lisdarvoa asiakkaille ammatillisen koulutuksen kaikilla tasoilla, kumppanuusyhteistydssa ja
palveluverkostoissa.

Ammatillisen koulutuksen toimijat tunnistavat asiakkaiden tarpeiden pohjalta, minka toimijoiden,
kumppanuuksien tai verkostojen kanssa edistetdan parhaiten ammatillisen koulutuksen laatua ja
laadunhallintaa ja tuotetaan asiakkaiden tarpeita vastaavat palvelut.

Ammatillisen koulutuksen toimijat osallistavat henkildston, opiskelijat, tydelaman, muut asiakkaat
ja keskeiset sidosryhmat palvelutarjontansa suunnitteluun ja kehittamiseen seka laadunhallintaan
ja siihen liittyvien palvelujen tuottamiseen.

Ammatillisen koulutuksen laadunhallinnassa on kaytdssa yhtendiset toimintaperiaatteet, prosessit
ja menettelytavat, jotka edistavat koulutuksen laadulle ja laadunhallinnalle asetettujen tavoitteiden
saavuttamista.




Ammatillisen koulutuksen toimijat hyodyntdvat palautetietoa palvelutarjontansa ja toimintansa
kehittdmisessa.

Opetushallinto kehittavat yhteistyossa koulutuksen jarjestdjien kanssa laadunhallinnan ja sen
kehittdamisen tueksi tydvalineita ja tukimuotoja eri vaiheissa laatuty6ta oleville koulutuksen
jarjestdjille ja palveluverkostoille.

Koulutuksen jarjestdjat ottavat tydelaman kdyttamat laadunhallinta- ja johtamisjarjestelmat
huomioon laadunhallintajarjestelmiensa kehittamisessa.

KEHITTAMISTOIMET VUOSINA 2020-2023
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Koulutuksen jarjestdjat

=
)

=
=

l

=

koulutustarjonnan suunnittelu on ennakoivaa ja kysyntalahtoista.

on menettelytapoja, joilla tuetaan yksildiden osaamisen uudistamista tyéuran eri vaiheissa
tarjoamalla joustavasti opiskelijoiden tarpeisiin, edellytyksiin ja elamantilanteisiin sopivia tapoja
osaamisen kehittamiseen.

varmistavat opiskelijoiden yksil6llisten opintopolkujen sujuvuuden opintojen eri vaiheissa.

varmistavat osana laadunhallintajarjestelmansa, etta kaikki opiskelijat saavat tarpeidensa ja
edellytystensa kannalta laadukasta koulutusta, opetusta, ohjausta ja tukipalveluja eri
oppimisymparistoissa tutkinnon perusteiden mukaisten ammattitaitovaatimusten ja
osaamistavoitteiden saavuttamiseksi.

kehittavat ja ottavat kdyttéon menettelytapoja, joilla edistetdan uudenlaista opettajuutta ja
yhdessa tekemisen toimintakulttuuria

tukevat palveluillaan uusien tyopaikkojen ja yritysten syntymista seka ammatinharjoittajiksi
ryhtymista.

JATKUVA PARANTAMINEN KOHTI ERINOMAISUUTTA

Ammatillisen koulutuksen toimijat uudistavat systemaattisesti ja ennakoivasti toimintaansa
vastatakseen toimintaympariston muuttuviin vaatimuksiin. Toimijoilla ja koko osaamisjarjestelmalla
on kyky tunnistaa muutostarpeita seka uudistaa ja kehittada niiden pohjalta laadunhallintaa. Laadun
parantaminen ja kehittdminen perustuvat jatkuvaan oppimiseen ja toiminnan kehittamiseen kohti
erinomaisuutta.

Linjaukset strategiakaudelle

Opetushallinto kehittaa ammatillisen koulutuksen ohjauksen ja kehittamisen valineita ja niihin
liittyvia toimintaperiaatteita seka tietoperustaa siten, etta ne ovat lapindkyvia ja tukevat
koulutuksen laadun jatkuvaa parantamista kohti erinomaisuutta.

Ammatillisen koulutuksen toimijoiden laadunhallintajarjestelmat kattavat EQAVET-laatuympyran
eri vaiheet ja sisaltavat prosesseja ja menettelytapoja muutoskyvykkyyden vahvistamiseen ja
jatkuvan, ketteran uudistamisen ja parantamisen edistamiseen kohti erinomaisuutta.

Laadunhallinnan johtaminen on tavoitteellista, tulevaisuuteen suuntautunutta, innostavaa ja
vastuullista.

Ammatillisen koulutuksen toimijat tiivistavat yhteistyota laadunhallinnassa perusopetuksen,
lukiokoulutuksen, korkea-asteen ja muiden hallinnonalojen toimijoiden kanssa tavoitteena
yhdensuuntaistaa menettelytapoja ja edistda toinen toisiltaan oppimista ja uudistumista.
Yhteistyota laadunhallinnassa tiivistetadan myos opetushallinnon sisalla.
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Ammatillisen koulutuksen toimijat osallistuvat aktiivisesti ja aloitteellisesti laadunhallinnan,
arvioinnin ja laadun kehittdmiseen ja parantamiseen yhdessa kansallisten ja kansainvalisten
kumppaneiden kanssa.

Ammatillisen koulutuksen toimijat kehittavat menetelmia laadunhallinnan hyvien kaytantojen
tunnistamiseksi ja hyddyntamiseksi, ja toinen toisilta oppimista edistetdaan toimimalla
laadunhallintaa kehittavissa verkostoissa ja kehittdmishankkeissa.

Ammatillisen koulutuksen toimijat kehittdavat ja muuttavat tarvittaessa prosesseja ja
menettelytapoja asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden, seuranta-, arviointi- ja tulostiedon ja/tai
toimintaympariston muutosten pohjalta.

Ammatillisen koulutuksen toimijat kehittavat yhteistydssa sidosryhmien kanssa laadunhallinnan
menettelytapoja, joilla voidaan toimia ennakoivasti ja ennaltaehkaisevasti.

Ammatillisen koulutuksen toimijoilla on kattavasti menettelytapoja innovatiivisuuden ja
uudistumiskyvyn edistamiseksi.

Opetus- ja kulttuuriministerio, Opetushallitus ja koulutuksen jarjestajat hyddyntavat ammatillisesta
koulutuksesta rahoituksesta toiminnasta saatavaa informaatiota koulutuksen laadun arvioinnissa ja
parantamisessa.

Opetus- ja kulttuuriministerio ja Opetushallitus tukevat systemaattisesti ja pitkdjanteisesti eri
vaiheessa olevien koulutuksen jarjestadjien laadunhallinnan uudistamista, kehittamista ja
parantamista itsearvioinnin, vertaisoppimisen ja -arvioinnin, kannustamisen ja palkitsemisen avulla.

KEHITTAMISTOIMET VUOSINA 2020-2023

Opetus- ja kulttuuriministerio ja Opetushallitus

—>

=

=
=

Opetushallinto kannustaa laadun jatkuvaan parantamiseen kehittamalla laadunhallinnan eri
vaiheissa oleville erilaisia kannustustapoja.

Opetushallinto varmistaa tutkintojarjestelman toimivuuden, joustavuuden ja
tyoelamavastaavuuden kehittamalla tutkintojarjestelmaa seka koulutuksen ja tutkinnon
perusteiden laadintaa, toimeenpanon tukea ja seurantaa.

Opetushallitus kehittda yhteistyossa koulutuksen jarjestdjien kanssa laadunhallinnan uudistamisen,
kehittdmisen ja parantamisen tueksi tyovalineitd ja tukimuotoja eri vaiheessa laatutyota oleville
koulutuksen jarjestdjille. Kokonaisuus sisaltaa itsearvioinnin, vertaisoppimisen ja -arvioinnin kdyton
tuen, hyvien kdytantdjen tunnistamisen ja levittamisen ja laadunhallintaan kannustamisen.

Opetus- ja kulttuuriministerio ja Opetushallitus tiivistavat yhteistyota yhteisiin eurooppalaisiin
valineisiin liittyvassa laadunvarmistuksessa ja laadun parantamisessa sovittujen linjausten pohjalta.

Opetushallitus kehittaa aktiivisesti ammatillisen koulutuksen laadunhallintaa ja kansallisen
koordinaatiopisteen toimintaa vastamaan EQAVET+ suositusta ja kansallisille yhteyspisteille
asetettuja tavoitteita ja tehtavia, osallistumalla EQAVET-laatuverkoston toimintaan ja tiivistamalla
yhteistyota muiden kansallisten koordinaatiopisteiden kanssa.
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Kansallinen koulutuksen arviointikeskus

—>

=

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus tuottaa tietoa hyvista kdytannoista osana kansallista
arviointia (esim. ammatillisen koulutuksen laadunhallintajarjestelmien arviointi, oppimistulosten
arviointi, teema- ja jarjestelmaarvioinnit) ja viestii niista julkaisuissa, tilaisuuksissa ja verkostoissa.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus tukee koulutuksen jarjestdjia arviointitiedon
hyddyntamisessa, arviointiosaamisen kehittamisessa ja arviointimenetelmien soveltamisessa osana
laadunhallintaa.

Koulutuksen jarjestdjat

—>

—>

=

varmistavat, ettd koulutusorganisaatiossa ja kumppanuus- ja palveluverkostoissa on yhteinen
ymmarrys laadusta ja laadunhallinnasta seka niihin liittyvista tavoitteista ja linjauksista.

kehittavat ja parantavat laadunhallintaansa yhdessa muiden toimijoiden ja kuulumalla
laadunhallinnan kehittédmista tukevaan verkostoon tai verkostoihin.

Koulutuksen jarjestajalla on menettelytavat muutostilanteissa johtamiseen.

TIETOON PERUSTUVA PAATOKSENTEKO, OHJAUS JA JOHTAMINEN

Ammatillisen koulutuksen ohjaus, johtaminen ja paitéksenteko perustuvat kaikilla tasoilla
tarkoituksenmukaiseen, luotettavaan ja monipuoliseen ennakointi-, arviointi-, seuranta- ja
tulostietoon sekd muuhun tietoperustaan. Ammatillisen koulutuksen toimijoilla on kyky tuottaa,
analysoida, jalostaa ja kdyttaa tietoa paatoksenteossa ja toiminnan uudistamisessa.

Linjaukset strategiakaudelle

Opetushallinto kehittdaa edelleen ammatilliseen koulutukseen yhtenaista, kayttdjien tarpeita
vastaavaa ja vuorovaikutteisuutta tukevaa tietoarkkitehtuuria ohjauksen, seurannan, johtamisen ja
paatdksenteon tueksi yhteistydssa koulutuksen jarjestdjien ja muiden sidosryhmien kanssa.
Opetushallinto varmistaa tietojarjestelmien yhteen toimivuuden.

Koulutuksen jarjestadja arvioi systemaattisesti jarjestamiaan tutkintoja, koulutusta ja muuta
toimintaa seka niiden laatua ja vaikuttavuutta. Koulutuksen jarjestaja osallistuu sdanndllisesti
ulkopuoliseen toimintansa ja laadunhallintajarjestelmiensa arviointiin.

Opetushallinnon toimijat varmistavat, etta tietojarjestelmat ja tiedonhallinnan menettelyt
noudattavat tietosuojalainsdadantoa.

Opetushallinnon toimijat ovat maaritelleet periaatteet ja menettelytavat, joilla ne varmistavat, etta
arvioinnin ja seurannan tuottama tieto on tarkoituksenmukaista ja, etta niiden tuloksia ja muuta
tietoa voidaan kayttaa nykyista tehokkaammin koulutuksen laadun ja laadunhallinnan
kehittamiseen eri toimijatasoilla.
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e Opetushallinnon toimijoilla on kattava palautejarjestelma, joka palvelee paatdksenteon ja
toiminnan kehittamistéa eri toimijatasoilla. (esim. AMIS-palaute, tyéelaméapalaute, kumppanuus- ja
sidosryhmapalaute, vertailutieto)

e Kansallinen koulutuksen arviointikeskus tuottaa rijppumatonta arviointitietoa koulutuspoliittista
paatoksentekoa ja koulutuksen kehittamista varten.

o Koulutuksen jarjestajat tekevat tarvittaessa seuranta-, arviointi- ja tulostiedon pohjalta paatoksen
kehittamistoimista yhdessa opetushenkildston, opiskelijoiden ja muiden keskeisten toimijoiden

kanssa.

o Paatoksentekijat kaikilla tasoilla kdyttavat monipuolisesti tietoa seka sisaisesta ettd ulkoisesta
toimintaympadristosta ja niissa tapahtuvista muutoksista.

e Opetushallinto varmistaa tietojarjestelmien tietoturvallisuuden.

KEHITTAMISTOIMET VUOSINA 2020-2023




TULOKSET, OSAAMINEN JA TULOSHAKUISUUS

Yksiloiden, ty6elaman ja yhteiskunnan tarpeita vastaavan osaamisen tuottaminen on
ammatillisen koulutuksen keskeinen tehtivia. Ammatillisen koulutuksen toimijat asettavat
selkedt tavoitteet toiminnalle ja laadunhallinnalle. Tuloksia seurataan ja arvioidaan suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin. Tulokset ovat Iahtékohtana uusien tavoitteiden asettamiselle ja
toiminnan parantamiselle.

Linjaukset strategiakaudelle

Ammatillinen koulutus vahvistaa yksildiden osaamista ja hyvinvointia eldmé&kaaren eri vaiheissa,
kehittda tyo- ja elinkeinoeldamaa ja vastaa sen osaamistarpeisiin. Erityista huomiota kiinnitetaan
yksiléiden valisiin eroihin valmiuksissa.
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e Ammatillisen koulutuksen toimijat asettavat tavoitteet koulutuksen laadulle ja vaikuttavuudelle,
varmistavat niiden toteutumisen ja kehittavat niita kohti erinomaisuutta ja tasalaatuisuutta.

e  Opetus- ja kulttuuriministerio tekee kansallisen arviointi-, seuranta- ja muun tulostiedon seka
laadunhallintajarjestelmien arviointien tulosten pohjalta strategisia linjauksia ammatillisen
koulutuksen laadun ja laadunhallinnan kehittamiseksi.

e Opetushallitus kehittda laadunhallintajarjestelmien arviointien tulosten ja muun arviointi-, tulos- ja
seurantatiedon pohjalta ammatillisen koulutuksen laadunhallintaa ja tukee koulutuksen jarjestajia
laadunhallinnan edelleen kehittamisessa.

e Opetushallinto ja koulutuksen jarjestajat julkistavat keskeiset koulutuksen laatua ja vaikuttavuutta
koskevat tulokset ja varmistavat, ettd tulokset ovat sidosryhmien saatavilla (esim. www-sivuilla)
ottaen huomioon tietosuojalainsdannon vaatimukset.

e Kansallinen koulutuksen arviointikeskus julkistaa keskeiset osaamista ja laadunhallintajarjestelmien
tilaa kuvaavat tulokset ja varmistaa, etta tulokset ovat sidosryhmien saatavilla (esim. www-sivuilla)
ottaen huomioon tietosuojalainsdadannan vaatimukset.

o Tulokset ovat lahtokohtana toiminnan ja koulutuspalvelujen kehittamiselle seka uusien tavoitteiden
asettamiselle kaikilla ammatillisen koulutuksen toimijatasoilla.
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