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SOPIMUS VUOSILLE 2020-2023 JA VOIMAVARAT VUODELLE 2023

1. Strategiset valinnat

Hallitusohjelmasta tulevat yhteiset tavoitteet

e Kestdvd kehitys on toiminnan perusta ja Suomi on hiilineutraali vuonna 2035
e Vahvistetaan kulttuurimatkailua esimerkiksi hyédyntamalld maailmanperintékohteita.

OKM 2030-strategiasta tulevat yhteiset tavoitteet

Virasto vaikuttaa toiminnallaan siihen, etta:
e Yhteinen vastuu, osallisuus, avoimuus ja yhteisdllisyys lisdantyvdt.

OKM kulttuuripolitiikan strategiasta 2025 tulevat tavoitteet
e Osallisuus kulttuuriin on lisd@ntynyt ja eri vdestéryhmien erot osal-

listumisessa ovat kaventuneet
e Kulttuurin perusta on vahva ja elinvoimainen.

Muut hallinnonalan yhteiset tavoitteet

e \irasto edistd3 aktiivisesti Agenda 2030-ochjelman ja Terveet tilat 2028-ohjelman tavoitteiden
toteutumista toiminnassaan.

Muut tavoitteet

e Maailmanperintdkohteiden erityiset yleismaailmalliset arvot, autenttisuus ja eheys sdilyvat, ris-
keihin on varauduttu ja kohteen hoito toteuttaa kestdva3 kehitysta (Kansallinen maailmanperin-
téstrategia 2015-2025).
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2. Tavoitetila

Suomenlinnan hoitokunta on kulttuuriperinnén suunnanndyttdjd, joka yhdessd kumppaneiden kanssa
luo hyvdd eldmda.

3. Viraston toiminta-ajatus

Huolehdimme linnoituksen sdilymisen, kdvijahallinnan ja kdyténhallinnan kestdvédstd tasapainosta.
Olemme tuloksellinen toimija, joka yhdistda paikallistuntemuksen ja kansainvédlisen tason kulttuuriperin-
tbosaamisen.

4. Tulostavoitteet

4.1. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus {mittarit liitteessd 1)

Tavoite 1: Kestdva kehitys on toiminnan perusta ja Suomi on hiilineutraali vuonna 2035.
e Toimenpiteet: Osaavalla ja oikea-aikaisella korjausrakentamisella ja restauroinnilia edistetddn
kulttuurista ja ekologista kestavyytta.
Toteutetaan Agenda 2030:n tavoitteista erityisesti kestdvadn matkailuun liittyvid toimenpiteita.

Tavoite 2: Vahvistetaan kulttuurimatkailua hyddyntiamalld maaiimanperintdkohteita.
e Toimenpide: Kerrotaan kdvij6ille Suomenlinnan maailmanperintdarvoista ja niiden suojelusta ja
kannustetaan heitd toimimaan vastuullisesti.

Tavoite 3: Yhteinen vastuu, osallisuus, avoimuus ja yhteistllisyys lisdantyvat sekd osallisuus kulttuuriin
lisddntyy ja eri vdestoryhmien erot osallistumisessa kaventuvat.
s Toimenpide: Edistetddn sidosryhmien (asukkaat, kaupunkilaiset, yrittdjdt, kdvijat, asiantuntijat,
kaupungin hallinto jne.) keskindistd vuorovaikutusta.

Tavoite 4: Maailmanperintdkohteiden erityiset yleismaailmalliset arvot, autenttisuus ja eheys sdilyvit,
riskeihin on varauduttu ja kohteen hoito toteuttaa kestdvdd kehitystd seka kulttuurin perusta on vahva

ja elinvoimainen.

e Toimenpide: Huolehditaan maailmanperintékohteen arvojen sdilymisestd hoito- ja kdyttésuun-
nitelman avulla.

4.2.Toiminnallinen tuloksellisuus {mittarit liitteessa 1)

Virasto toimii [aadukkaasti, tehokkaasti ja taloudellisesti ottaen huomioon valtiontalouden toiminnalle
asettamat reunaehdot.

Tavoite 1: Asunnoillg, liiketiloilla, sekd kokous- ja juhlatiloilla on korkea kayttdaste.

Tavoite 2: Uudistetaan laatujdrjestelma.



3(4)

Tavoite 3: Uudistetaan palkkausjarjestelma.

Tavoite 4: Kavijatyytyvaisyys on korkea.
s Toimenpide: Kehitetdan matkailuneuvontaa ja kokous- ja juhlatilojen myyntipalvelua asiakaspa-
lautteen ja vertaiskehittdmisen avulla.

4.3.Toiminnallinen tehokkuus {mittarit liitteessd 1)

Tavoite 1: Asuntojen korjauksessa on kdytdssa tehokas ja toimiva prosessi.

Tavoite 2: Edistetadn liikkuvuutta,
o Toimenpiteet: Tehostetaan vertaistiedon hyédyntdmista ja yhteistydtd muiden virastojen kanssa.
Viraston henkilstd kohdentaa vihintddn 2 % tydpanoksestaan yhteisprojektien toteuttami-
seen.

5. Voimavarojen hallinta

Konsernitavoitteiden mukaisesti virasto kehittdd ja johtaa tyGyhteis6ddn tavoitteena henkildstéon hyvi
tybkyky ja hyvinvointi, asiantuntijuus, vahva osaaminen ja sen kehittdminen, lilkkkuvuuden edistiminen
seka vaition tyGnantajakuvan uudistaminen. Virasto ottaa toiminnassaan huomioon lainsdddanndn mu-
kaiset yhdenvertaisuus- ja tasa-arvovelvoitteet niin toiminnallisesta kuin henkilostépoliittisesta nakdkul-
masta. Tilat ovat tehokkaasti kdytossd valtion toimitilastrategian mukaisesti. Hankintapolitiikka perustuu
valtion keskitettyihin palveluihin.

Rahoitustaulukot ovat liitteesssd 1.

6. Riskienhallinta

Riskienhallinta on keskeinen osan Suomenlinnan hoitokunnan johtamis- ja paatoksentekojirjestelimaa.
Riskienhallintaa linjataan riskienhallintapolitiikalla. Riskienhallintaa ohjaavat hoitokunnan tydjarjestys,
yksikdiden ja niiden henkildkunnan tehtavakuvaukset ja niissa maaritellyt vastuut, kokous- ja paatoksen-
tekomenettelyt, talous- ja hankintasdannét sekd sisdiset toimivaltamaidriykset ja muut sisdiset mairayk-
tietoturvaohjeet (VAHTI) ja -madrdykset, kustannusten seurantajirjestelmi ja tydilmapiirikartoitukset.
Hoitokunnassa on maédritelty turvallisuusvastuut ja noudatetaan turvallisuuden vuosiohjelmaa, jonka
mukaisesti tarkastetaan mm. kavijaturvallisuuteen fiittyvig tilanteita. Hoitckunnassa on turvallisuudesta
ja tyésuojelusta vastaava henkild.

Suomenlinnan hoitokunta noudattaa valtion kiinteistdomaisuuden hoitoon maériteltyjd periaatteita,
Unescon maailmanperintdsopimukseen liittyvid periaatteita, valtion vuokrakisikirjan periaatteita seks
kaikkia niitd ohjeita ja mdarayksid, joita valtion virastoilta edellytetiiin,
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7. Voimassaolo ja seuranta

Tdssd sopimuksessa asetettujen tavoitteiden ja sopimuksen muuta toteutumista arvioidaan vuosittain
opetus- ja kulttuuriministerion ja viraston valilla kdytavien tulosneuvottelujen yhteydessa ja ministerion
tilinpdatdksessa koskien kirjanpitoyksikkdja sekd tarvittaessa erillisissa ministeridn ja viraston vélisissd
kokouksissa. Virasto raportoi opetus- ja kulttuuriministeritlle edelld esitettyjen tavoitteiden, myds konk-
reettisten toimien, saavuttamisesta ja madradrahojen kdytostd sekd vaikuttavuudesta vuosittain tilinpaa-
tdsasiakirjassaan. Tulossopimuksen puolivuotistoteumaa arvioidaan syksyn tulosneuvottelujen yhtey-
dessd. Raportointi tulostavoitteiden toteumista tapahtuu 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta
15.3. mennessa.

Lisgksi tulee raportoida yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon sekd kestavdn kehityksen tavoitteiden toteutu-
misesta ja kdytanndn toimenpiteistd, ja toimittaa vuosittain edellisid koskevat voimassa olevat suunni-

teimat ministeridlle helmikuun loppuun mennessa. Virasto huolehtii myds Valtiokonttorin ohjeiden mu-
kaisesti vastuullisuusraportoinnista.

8. Muut asiat

Virasto osallistuu Sivistyshallinto 2030 -muutosohjelman edistdmiseen ministerion ja kaikkien virastojen
yhteistydna. Uudistus on tarkoitus toteuttaa vuosina 2023-2026.

Allekirjoitukset

Helsingissd 23.1.2023

Riitta Kaivosoja llari Kurri
ylijohtaja johtaja
Opetus- ja kulttuuriministerio Suomenlinnan hoitokunta

Liitteet
1. Suomenlinnan heitokunnan tulostavoitteet ja mittarit vuosille 2020-2023 sekd maarara-
hat vuodelle 2023.



VN/2068/2020

TULOSTAVOITTEET JA MITTARIT VUOSILLE 2020-2023 SEKA MAARARAHAT VUODELLE 2023

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tavoite/
toimenpide
sekd mittarit

2019
foteuma

2020
toteuma

2021
toteuma

2022
tavoite

2023
tavoite

Tavoite 1

Kestdva kehitys on toiminnan perusta ja Suomi on hiilineutraali vuonna 2035 {HO).

tdvdn matkai-
lun periaattei-

suunnassa eikd
syvene vuoden

suunnassa ejki
syvene vuoden

Toimenpide:
Osaavalla ja oikea-aikaisella korjausrakentamisella ja restauroinnilla edistetdan kulttuurista ja ekologista
kestdvyytta.

Mittari 1: Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Korjausvelan Asetetaan ta- | Mittari mddri- Korjausvelka Korjausvelka
pienentamien voite ja mittari telldén pienenee suh- | pienenee suh-

taloudelliset 28.2.2021 teessa vuoden | teessavuoden
reunaehdot mennessa 2019 tasoon 2019 tasoon
huomioiden Toteuma
Toteuma Korjausvelka
Tavoitteeksi 12/2021:
asetettu PTS:n 34,8ME€
ajantasaisuus Perusparan-
suhteessa kor- nustarve
jausvelkaan, 12/2021: 48,8
rahoitukseen ME
ja tiedossa ole- | Kumulatiivinen
viin korjaus- investointi-
tarpeisiin. tarve (2022
2043): 147 M€
Investointi-
tarve/ vuosi
{2022-2043):
6,68 M€
Mittari 2: Aloitetaan val- Tavoite Tavoite Tavoite Tavaoite
Vallien kulkureit- | lien kulutus- | Asetetaan ta- | Kdvijdt pysyvit | Kavijat pysyvat | Kavijat pysyvat
tien kuluminen mittaus: voite ja mittari | kulunohjotulla | kulunohjatulla | kulunohjatulla
{Kustaanmiekka) Toteutunut Toteuma kulkureijtilld, kulkureitilld, kulkureitilld,
Tavoitteet vallipolku ei le- | vallipolku ei le- | vallipolku ei le-
mddritelty kes- | vene sivuttais- | vene sivuttais- | vene sivuttais-

suunnassa eikd
syvene vuoden




den mitta-
reissa rgja-ar-

2020 mittausti-
lanteesta. Mit-

2021 mittausti-
lanteesta.

2022 mittausti-
lanteesta. Mit-

vot mukaan lu- taus vuoden taus vuoden
kien ja aloi- 2021 osalta 2023 osalta

tettu mittauk- tehdddn ke- tehdsin ke-
set. Tavoit- vadalia 2022. vadlld 2024.

teeksi asetettu Toteuma

kunnossapidon | Kunnostettu jo

ja maiseman- kulunohjaus-

hoidon oikea-
aikaisuus suh-
teessa kulumi-
seen ja mitta-
roinnin jatka-

aidattu valli-
polku on fevey-
den osalta par-
haassa kunto-

luokassa, sy-

minen sovi- vyyden muutos
tussa syklissd, -5-6 cm.
Kévijigmdadrdn Vuonna 2019
vihentyminen | uusittu polun
koronan osa on leventy-
vuoksi on nyt korjauksen
mahdollista- fiilkeen +190
nut vallien cm
kunnossapidon | Seuraava mit-
hoitamista pa- | taus 2022 lo-
remmin. pussa.

Toimenpide:

Toteutetaan Agenda 2030:n tavoitteista erityisesti kestdvddn matkailuun litttyvid toimenpiteita.

Mittari 1: Asukastyyty- Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Suomenlinnan viisyys (mat- 3 3,1 3,3 3,4
kdvijanhallinnan | kailun asumis- Toteuma Toteuma
kehittdminen viihtyvyyteen 32513 3,38
(1-5) liittyvat kysy-
mykset): 2,8
Tavoite 2

Vahvistetaan kulttuurimatkailua hy&dyntéimilld maailmanperintékohteita (HO).

Toimenpide:

Kerrctaan kévijoille Suomenlinnan maailmanperintdarvoista ja niiden suojelusta ja kannustetaan heit3
toimimaan vastuullisesti.

Mittari 1: 132 000 Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Matkailuneu- 135 000 40000 50000 110 000
vonnan kavijd- Toteuma Toteuma
mdara 3500072 32 000

! Tulosta tulldtessa on huomattava, etti matkailun vaikutus asumiseen oli kertomusvuonna tiysin poikkeuksellinen, koska
COVID-19 -epidemia vihensi kivijimiérii alle puoleen edellisestd vuodesta.

2 COVID-19-pandemian takia matkailuneuvonnan pafiasiakastyhmi eli ulkomaalaiset kavijat puuthmivat Jihes kokonaan. Ra-
joitusten takia matkailuneuvonta pystyi palvelemaan vain digitaalisten kanavien kautta ja huhti-touko- ja joulukuussa.



Korona-mdd-
rdysten takia
maotkaifuneu-
vonta voitiin
avata vasta
toukokuussa ja
tilassa yhtdai-
kaisesti olevien
miidirGd on jou-
duttu rajoitta-
maan.

Mittari 2:
Paikallistaloudel-
linen vaikutus
(TAE) 3

23 ME

Toteuma
Vertoilukel-
poista tietoa ei
saatavilla.

Tavoite
8 M€
Toteuma
Luku médrittyy
vuoden 2021
kévijagmddrédn
pohjalta.

Tavoite
12 M€

Tavoite
18ME

Mittari 3:
Kavijatyytyvai-
syys (1-5)

4,4

Tavoite
>4,0
Toteuma

Tavoite
>4,0
Toteuma

Tavoite
>4,0

Tavoite
>4,0

4,56° Kavijatyytyvdi-
syyspalautetta
ei ole voitu ke-
rétd jarjestel-
midllisesti ko-
ronarajoitus-
ten takia. Esi-
merkiksi pa-
lgute-padit
ovat olleet pois
kdytostd tar-
tuntavaaran
takia.

3 Tavoite oli madritelty vuonna 2018 tehdyn Suomenlinnan kavijatutkimuksen perusteella. Tutkimuksessa kartoitettiin
muiden tietojen ohessa kdvijdiden rahankdytén Suomenlinnan paikallistaloudellisia vaikutuksia Helsingissd. Paikallista-
loudellista vaikutusta mitataan Metsihallituksen Suomeen soveltaman, kansainvélisen vertaisarvioinnin Iapikdynyttd
MGM2-mallia hyddyntamalld. Samalla menetelmall3 lasketaan Suomen kansallispuistojen ja Suomen kaikkien maail-
manperintdkohteiden paikallistaloudelliset vaikutukset. Vuoden 2018 kavijatutkimuksessa saadut tulokset olivat mer-
kittavasti pienemmat kuin 2014 tehdyssd pelk&stddn paikallistaloudellisiin vaikutuksiin keskittyneessd tutkimuksessa.
Hoitokunta kdytiad Metsdhallituksen SMART-tiimin osaamista arvioidakseen vuonna 2020 menetelméan kiyttékelpoi-
suutta.

4 Kyselyyn saatiin COVID-19 --epidemian atheuttaman kiivijikadon takia vain 203 vastausta. Tami heikentii vertailtavuutta
atkaisempiin vuosiin.



Tavoite 3

Yhteinen vastuu, osallisuus, avoimuus ja yhteisdllisyys lisddntyvit {OKM strategia) sekd osallisuus kult-
tuuriin lisdantyy ja eri viestdryhmien erot osallistumisessa kaventuvat {(Kulttuuripolitiikan strategia).

Toimenpide:

Edistetddn sidosryhmien {asukkaat, kaupunkilaiset, yrittdjat, kdvijat, asiantuntijat, kaupungin hallinto

jne.) keskinaista vuorovaikutusta.

Mittari 1: 23,0 >3,0 Tavoite Tavoite Tavoite
Matkailuyritta- >3,0 >3,0 >3,0
jien palauteky- Toteuma

sely (1-5) 4,3

Mittari 2: Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Viranomaisten Solmitaan yh- Kaikki yhteis- | Pdivitetddn so- Toiminta on

valiset yhteistyd- teistydsopi- tyosopimukset | pimukset vas- | vakiinnutettu
sopimukset mukset kaik- on pdivitetty. taamaan toi- | osaksi normaa-
kien viran- Niiden toteutu- | mintaymparis- lia toimintaa.
omaisten vid- | misen seuranta | tdn muutoksia.
litle. alkaa.
Toteuma Toteuma
RISEN kanssa Sopimusten
pdivitetty yh- neuvotteluja
teistydsopi- kdytiin Metsé-
musta, Museo- | hallituksen ja
viraston Helsingin kau-
kanssa valmis- | pungin kanssa.
teftu yhteisty6- Sopimuksia
sopimus joka tehtiin tullin,
allekirjoite- poliisin ja raja-
taon vuoden vartiolaitoksen
2021 alussa. | kanssa ja pdivi-
tetiiin RISEn ja
hoitokunnan
vilinen yhteis-
tydsopimus,
joka aliekirjoi-
tettiin
18.1.2021.

Mittari 3: 3,6 Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Asukastyytyvii- 3,6 3,8 3,8 3,8

syys (1-5) Toteuma Toteuma

3,99 3,99




Tavoite 4

Maailmanperintékohteiden erityiset yleismaailmalliset arvot, autenttisuus ja eheys sailyvit, riskeihin
on varauduttu ja kohteen hoito toteuttaa kestiivai kehitystd (Kansallinen maailmanperintistrategia)
seki kulttuurin perusta on vahva ja elinvoimainen (Kulttuuripolitiikan strategia).

Toimenpide:

Huolehditaan maailmanperintékohteen arvojen sailymisestd hoito- ja kdyttdosuunnitelman avulla.

Mittari 1: Toimenpide- Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Hoito- ja kdytid- ohjelma on Toimenpideoh- | SLHK ja kump- | SLHK ja kump- | SEHK ja kump-
suunnitelman vaimis jelma ja panit toteutta- | panit toteutta- | panit toteutta-
toimenpideoh- SLHK:n TTS on | vat toimenpi- vat toimenpi- vat toimenpi-
jelman toteutus synkronoitu, | deohjelmaa, 10 | deohjelmaa, deohjelmaa,
kumppanit al- % suunnitel- | 15 % suunnitel- | 20 % suunnitel-
kaneet toteut- | luista toimen- | luista toimen- | luista taimen-
taa ohjelmaa. | piteistd toteu- | piteistd toteu- | piteistd toteu-
Toteuma tettu. tettu. tettu.
Toimenpideoh- Toteuma
jelma ja Vuosifle 2020
SLHK:n TTS on | ja 2021 aika-
synkronoitu, taulutetujsta
HKS-verkosto- 73 toimenpi-
tiloisuudessa teestd 14 to-
todettu, ettd teutettu, 47
kumppanit to- toistuvaa toi-
teuttavat oh- | menpidettd on
jelmaa, mutta | toteutuksessa
joitakin ko- | ja 12 toimenpi-
rona-epidemi- | dettd on jddnyt
asta johtuvia | toteuttamatta
viivistyksid on Idhinnd ko-
ifmennyt ronapande-
mian takia.
Vuosille 2022
ja 2023 oli
middritefty 12
uutta toimen-
pidettd.
Mittari 2: Tavoite Tavoite
Hoito- ja kdyttd- Arvioidaan Toteutetaan
suunnitelman hoito ja kdyt- | kehittdmistoi-
kokonaisarvi- tésuunni- menpiteet
ointi telma ja m3a-
ritellddn ke-
hittdmistoi-

menpiteet




TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

Tuotokset ja laadunhallinta

kdisillé palave-
reifla mahdol-
lisuuksien mu-
kaan, tyé kui-
tenkin valmis-
tuu vasta
vuonna 2022
lopulliseen
asuunsa. CAP

Tavoilel 2019 2020 2021 2022 2023
toimenpide = i

ook e 4 toteuma toteuma toteuma tavoite tavoite
sekd mittarit
Tavoite 1
Asunnoilla, liiketiloilla, sekd kokous- ja juhlatiloilla on korkea kdyttdaste.

Mittari 1: 94 % Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Vuokra-asuntojen 94 % 92 % 88 % 85 %

kadyttdaste (TAE) Toteumna Toteuma
93,2 % 93 %

Mittari 2: 302 000 Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Kokous- ja juhlati- 280 000 140 000 150 000 220000
lojen liikevaihto € Toteuma Toteuma

78138 124 634

Mittari 3: 7087000 Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite

Oman toiminnan 6 540 000 6 190 000 6 200 000 6150000
tuotot (TAE) Toteuma Toteuma
6 873 000 7198 593

Mittari 4: 99,5 % Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Vuokratuottojen 100 % 100 % 100 % 100 %
suhde vuokrattu- Toteuma Toteuma
jen vuokratilojen 105,2 % 116 %

ylldpitokustannuk-
sista
Tavoite 2
Uudistetaan laatujdrjestelma.
Mittari 1: Suunnitellaan Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Laatujarjestelma uusi laatujdr- Otetaan kdyt- | Otetaan kdyt- Otetaan jar- | Arvioidaan jir-
jestelma: tédn uudis- tddn uusi laa- | jestelmd kdyt- | jestelmin toi-
Valmistelu on | tettu lagtujér- | tujdrjestelmd toon. mivuus ja teh-
kdynnistetty. jestelmd. Toteuma dain tarvitta-
Laatujiirjestel- vat muutok-
mdtyé kdyn- set.
nistyi ja sitd
edistettiin séh-




analyysi val-
mistui syk-
sylld. Ympdris-
téohjelman
pdivitys val-
mistui joulu-
kuussa 2022 ja
prosessiku-
vaukset saa-
tiin melkein
valmiiksi ja lo-
pullisesti ne
valmistuvat
tammi-helmi-
kuussa 2022.

Tavoite 3

Uudistetaan palkkausjirjestelma.

Mittari 1:
Palkkausjarjes-
telm3

Uuden palk-
kausjarjestel-
man valmistelu
on kdynnis-
tetty.

Tavoite
Palkkausjér-
jestelmd on

kokonaan uu-
sittu.
Toteuma
Tyd kdynnissd

Tavoite
Palkkausjdr-
jestelmd ote-
taan kéyttéon
maaliskuussa
2021,
Toteumao
Palkkausjéir-
jestelmd val-
mistui maalis-
kuussa 2021 ja
otettiin kiyt-
t6én kesd-

kuussa 2021.

Tavoite
Arvioidaan
palkkausjar-
jestelmdn toi-
mivuus ja teh-
dddn tarvitta-
vat muutok-
set.

Tavoite
Jarjestelmd on
kaytossa

Tavoite 4

Kavijdtyytyvdisyys on korkea.

Toimenpide:

hittdmisen avulla.

Kehitetadn matkailuneuvontaa ja kokous- ja juhlatilojen myyntipalvelua asiakaspalautteen ja vertaiske-

Mittari 1: 4.4 Tavoite: Tavoite Tavoite Tavoite
Kavijatyytyvaisyys >4,0 >4,0 >4,0 >4,0
{Matkatluneuvon- Tulos: Toteuma
nan asiakastyyty- 4,56° Kavijatyytyvdi-
vdisyysosio) {1-5) syyspalautetta

ei ole voitu ke-
ratd jdrjestel-
miillisesti ko-

* Kyselyyn saatiin COVID-19 --epidemian aiheuttaman kivijikadon takia vain 203 vastausta. Tdmi heikentis vertailtaviuatta

atkaisempiin vuostin.




ronarajoitus-

ten takia. Esi-

merkiksi pa-
laute-padit
ovat olleet

pois kiiytostii
tartuntavaa-
ran takia.
Mittari 2: 4,6 Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Kokous- ja juhlati- Uudistetaan | Pilotoidaan ja | Arvioidaan uu- | Toteutetaan
lojen asiakastyy- kysely testataan uu- distuksen ja uudistettua
tyvdisyys (1-5) Tulos distettu kysely | testijakson jdl- | jdrjestelmd3
Kysely uudis- Toteuma keen.
tettiin. Uudis- | Kdvijétyytyvdi-
tuksen tavoit- | syyspalautetta
teena on ei ole voitu ke-
avointen vas- | riitd jirjestel-
tousten lisdd- | mdllisesti ko-
minen kehitti- | ronarajoitus-

mistoimenpi-
teiden koh-
dentamisen
helpotta-
miseksi.

ten takia. Ko-
kous- ja juhla-
tilat ovat ol-
leet osittain
pois kaytostd
ja osittain ra-
joitetun kapa-
siteetin mukai-
sesti guki tar-
tuntgvaaran

takia.




Toiminnallinen tehokkuus

ketta jo osal-

listutaan eri-

laisiin yhteis-

tydrakentei-
siin.

Tavoite/
toimenpide 2019 2020 2021 2022 2023
sekd mittarit toteuma toteuma tavoite tavoite tavoite
Tavoite 1
Asuntojen korjauksessa on kiytossi tehokas ja toimiva prosessi.
Mittari 1: 2 14 Tavoite Tavoite Tavoite
Peruskorjattujen 14 27* 21
asuntojen Toteuma
madard/vuosi vs. 14
Vuosikorjaussuunni-
telma (Tydohjelma)
Mittari 2: Aloitetaan Tavoite Tavaite Tavoite
Asuntojen tyhjana mittaaminen Tavoite- Tavoite- Tavoite-
oloaika luovutuk- aika/tulos aika/tulos aika/tulos
sesta vastaanot- Toteuma 6 vko
toon (vkoa/asunto) Seitsemdn
viikkoa/
asunto
Tavoite 2
Edistetdan liikkuvuutta (HR-tavoite).
Toimenpide:
Tehostetaan vertaistiedon hyddyntamistd ja yhteisty6td muiden virastojen kanssa.
Mittari 1: Kartoitetaan Tavoite tar- Tavoite Tavoite Tavoite
Virastojen vidliset yhteistyod- kentuu neu- Selvitetddin Yhteistyd on Arvioidaan
vhteistybhankkeet | mahdoliisuu- vottelujen muita yhteis- kdynnissd. yhteistydn
det. edetessd tydimuotoja Toteuma toimivuutta.
2020. Toteuma
Toteutetaan
yhdessd
Kaiku-han-

Toimenpide:

Viraston henkiléstd kohdentaa vahintddn 2 % tybpanoksestaan yhteisprojektien toteuttamiseen.

Mittari 1: Tydpa-
noksen kochdentu-
minen yhteisprojek-
teille

2%

2%

Tavoite
2%
Toteuma
1%

Tavoite
2%

Tavoite
2%




Voimavarojen hallinta

Konsernitavoitieet (henkiset voimavarat, toimitilat ja infrastruktuuri, muut konsernitavoitteet)

paatc 2019 2020 2021 2022 2023
Mittari . a
toteuma toteuma toteuma tavoite tavoite

Mittari 1: 82 Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Henkilétydvuodet 83 83 83 84

(toimintamenot, Toteurna Toteuma
htv) 76,5 78,6
Mittari 2: 3,7 Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Tybtyytyvaisyys-in- 375 3,7 3,8 3,8
deksi {VM Baro} Toteumna Toteuma
3,67 3,8

Mittari 3: 13,5 Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Sairauspoissaolot 14 14 13 13

{pv/htv) Toteuma Toteuma

11,7 9,6
Mittari 4: 3 Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Koulutuspdivat 3 3 3 3
(tyopdivida/htv) Toteuma Toteuma
09 1
Mittari 5: 3,26 Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Johtaminen 3,4 3,6 3,6 3,6
(VM Baron johta- Toteuma Toteuma
juusindeksi) 3,44 4,0

Mittari 6: 3,6 Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite

Tyytyviisyys osaa- 3,6 36 3,6 3,6
miseen, oppimi- Toteuma Toteuma

seen ja uudistumi- 3,68 3,9
seen (VM Baro)

Mittari 7: 3,76 Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Tyytyvaisyys tyon- 3,8 39 3,9 3,8
antajakuviin ja ar- Toieuma Toteuma

voihin (VM Baro) 3,8 4,0
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Pdivitetdan Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Mittari 8: suunnitelma: | Suunnitelma Pdivitetdidin Arvioidaan Kasitelladn
Yhdenvertaisuutta Toteutunut kéiiydddn lépi | suunnitelma | yhdenvertai- esille nous-
ja tasa-arvoa kos- vksikbissd ja Toteuma suuden ja seet asiat ja
keva mittari {onko késitellddn Suunnitelmaa | tasa-arvon to- paivitetain
laadittu yhdenver- esille nousevat | pdivitettiin. teutuminen | toimintamallit
taisuus- ja tasa-ar- asiat.
vosuunnitelmat Toteumyg
sekid konkreettiset Yhdenvertai-
toimet) suuskysely to-
teutettiin syk-
sylld 2020,
Mittari 9: Tehdddn toi- Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Kestdvad kehitystd | mintasuunni- | Aikatoulute- | Jatketaan uu- | Jatketaan uu- | Jatketaan uu-
koskeva mittari telma kalus- taan vaihto- | distamista re- | distamista re- | distamista re-
(konkreettiset toi- | ton jotydko- | suunnitelma | surssien puit- | surssien puit- | surssien puit-
met) neiden vaih- | ja aloitetaan teissa teissa teissa
dosta kestd- toteutus Toteuma
viin ratkeisui- Toteuma Otettiin kéyt-
hin; Taloudellisten t6on séih-
Toteutunut resurssien koistd kalus-
mahdollista- | toa resurssien
essa uusitagn mukaan.
suunnitelman | lIsommat han-
mukaisesti ko- | kinnat jiivit
neita ja lait- tuleville vuo-
teita. sille.
Osaliistuttiin
TAIKE jo Mu-
seoviraston
kanssa yhtei-
senkestdvin
kehityksen
KAIKU- hank-
keen valmiste-
luun.

Mittari 10: Vianet on Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Asukkaiden extra- otettu kdyt- Maddritellddn | Seuratoanis- | 8 000 istuntoa | 8 000 istuntoa
netin kayttd {Via- tidn: istun- idhtdarvot ja | tuntojen mad-

net, istuntojen tojo ensim- tavoitteet rid
madra) mdisend vuoden 2019 Toteuma
vuonna ollut tulosten pe- 10114
3657. rusteella
Toteuma
9445 jstuntoa
Kasvua vuo-
desta 2019

158 %
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Mittari 11: Ekstranet on Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Toimijoiden otettu kdyt- Middritellédn | 1 200 istuntoq | 1200 istuntoa | 1 200 istuntoa
ekstranetin kdyttd todn; istun- léihtdarvot ja Toteuma
(istuntojen maara) toja ensim- tavoitteet 1 870 istuntoa
midisend vuoden 2019
vuonna ollut tulosten pe-
1079 rusteella
Toteuma
2 753 istun-
toa ®
Mittari 12: Ohjeima on Tavoite Tavoite
Budjetointiohjelma | otettu kdyt- | Arvioidaan oh- |  Kehitetiidin
téén jeima ohjelmaa ar-
Toteuma vioinnin pe-
Vuoden 2020 rusteella
budjetti teh- Toteuma
tiin uudelia Ohjelman
ohjeimalia. kayttod akti-
Syksylld 2020 | voitiin ja sitd
Kieku- yh- kehitetddn
teyttda valmis-
teltiin.
MAARARAHAT
Maardrahat TA 2019 + 2020 2021 2022 2023
{1 000 euroa) LTAt 2019 TA + TA+ TA+ TA
LTAt LTAt LTAt
Momentti 2109 2095 2103 2105 2255
29.80.03 Suo- + +LTA +LTA 700 + lILTA 411
menlinnan hoi- LTA 115 +400 + IV LTA 300
tokunnan toi- +700
mintamenot +5
Momentti 3100 3100 3100 3100 3100
25.80.75 Toimi- + + +1LTA 830
tilojen ja kiin- LTA 2020 LTA +LTA 7618
teistévarallisuu- +790 + 1460
den perusparan- + 460 + 145

nukset ja kun-
nossapito

§ COVID-19 -epidemia vailoutti Extranetin kiytt64 lisidvisti, kun hoitokunta tiedotti sielld aktivisesti matkailuyrittdjid koske-
vista rajoituksista, valtion ja kaupungin tarjoamista tukimahdollisuuksista ja erilaisista koulutuksista tat informaatiomahdolli-

suukista,



Kustannusvastaavuuslaskelmat

13

Maksullinen palvelutoi- 2019 2020 2021 2022 2023
minta, liiketaloudellinen, TA TA TA TAE kehys
vdhdlevikkinen
(1 000 euroa)
Maksullisen toiminnan tuo- 7 086 6873 6 200 6340 6200
tot (TAE}

Toteuma

7199
Maksullisen toiminnan ko- 6 956 6 630 6 820 6 820 & 820
konaiskustannukset {TAE) Toteuma
6 650
Kustannusvastaavuus (tuo- 129 243 -620 100 100
tot - kustannukset) (TAE) Toteuma
549
Kustannusvastaavuus, % 102 104 91 98 98
{TAE) Toteuma
108

Hintatuki 0 0 0 0 0
Kustannusvastaavuus hinta- 102 104 a1 98 98
tuen jdlkeen, % Toteuma

108







