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Suomenlinnan hoitokunnan tulossopimus vuosille 2017-2019

Viraston strategia

1. Toiminta-ajatus/Missio

Suomenlinnan hoitokunta on kiinteistonhaltijavirasto, joka vastaa Unescon maailmanperintékoh-
teen séilyttdmisestd, hoidosta, esittelystd ja kehittdmisestd.

2. Visio

Suomenlinna on esimerkillisesti hoidettu Unescon maailmanperintékohde ja kansainviliset odotuk-
set tdyttdva ympérivuotinen kulttuurimatkailukohde sekd elinvoimainen Helsingin kaupunginosa.

3. Toimintaymparistdn muutokset

Tulossopimuskaudella toimintaympéristdd muuttaa keskeisesti kolme asiaa: yleinen taloustilanne,
matkailijamaérien kasvu ja mereliisen Helsingin kehittiminen seka niiden my5ta Suomenlinnan
kdytonhallintaan liittyvat asiat.

Yleiset talousndkymét ovat yha heikot, ja julkisesta taloudesta siistetdén jatkuvasti. Tama vaikut-
taa Suomenlinnan hoitokuntaan niin suoraan kuin vélillisesti: Edellisen kehyskauden aikana (2013-
2016) hoitokunnan toimintamenoméaarédrahat laskivat yhteensa 33 prosenttia eli vaikutus budjettiin
on merkittévé. Liséksi Suomenlinnaan vaikuttavat muiden hallinnonalojen saéstdt, kuten Helsingin
merivartioaseman todennékdinen siirtyminen Suomenlinnasta Katajanokalle ja Suomenlinnan Up-
seerikerhon epdvarmat tulevaisuuden nakymdt.

Suomenlinnan matkailijaméaéarat ovat kasvaneet viime vuosina keskiméirin viiden prosentin vauhtia.
Maarat kasvavat ympdri vuoden niin kesd- kuin talvikaudella. Uudet virkistyskaytdlle avatut saaret
Helsingin edustalla ja vesiliikenneyhteyksien parantaminen kasvattavat ainakin lyhyelld tihtdimell3
Suomenlinnan kavijamaérid entisestdén. Talvikauden (tammikuu-huhtikuu ja lokakuu-joulukuu) ki-
vijdmadrd on jo yli 220 000, mikd on enemmaén kuin useimmissa Suomen kulttuuriperintdkohteissa
ymparivuotisesti. Taimé tulee huomioida tulevien vuosien kunnossapitokustannuksia arvicitaessa.
Kavijamddrat nakyvat esimerkiksi maaston kulumisena ja lisddntyneind ilmaispalveluiden tarpeina
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sekd huoltotarpeiden kasvuna. Vetovoimaisessa matkailukohteessa tulee myods varautua yleisen
eurooppalaisen turvallisuustilanteen muutoksiin entistd kattavammin.

Edelld mainitut muutokset - kdvijimaarien kasvu ja mahdollinen Suomenlinnan perinteisten toimin-
tojen siirtyminen pois saarilta - edellyttdvat uusien kiytittarkoitusten ja niiden toteutusmahdolli-
suuksien selvittdmistd. Muutosten hallinta ja kdytt6tarkoituksen muutosten suunnittelu ja toteutta-
minen aiheuttavat kustannuksia. Muutoksissa keskeisti on Suomenlinnan maailmanperintdarvojen
sdilyttdminen ja yhteisy0 saariston muiden toimijoiden, erityisesti Helsingin kaupungin kanssa.

4. Strategiset valinnat!

Strategiset valinnat muodostuvat hallituschjelman koko valtiokonsernille seki opetus- ja kulttuuri-
ministerién hallinnonalalle asettamista tavoitteista. Valintoihin vaikuttavat lisgksi ohjaavan ministe-
ridn ja viraston omat strategiat, julkisen talouden suunnitelman tavoitteet seki valtion talousarvion
painopisteet. Alla esitetyistd strategisista valinnoista on johdettu viraston tulostavoitteet.

Valinnat hallitusohjelman tavoitteista ja karkihankkeista

* Parannetaan taiteen ja kuittuurin saavutettavuutta (T1, T3)
* Kilpailukyvyn vahvistaminen elinkeinoeldmén ja yrittdjyyden edellytyksid parantamalla (T1)
* Parannetaan johtamista ja toimeenpanoa (T2, T4, T6, T7, T8)

Valinnat valtioneuvostotason strategioista ja ohjelmista

* Valtioneuvoston periaatepditds kansalliseksi maailmanperintdstrategiaksi 2015 — 2025 seks
Kansallisen maaiimanperintdstrategian toimeenpanosuunnitelma (OKM, 2016): Maailmanpe-
rintékohteiden erityiset yleismaailmailiset arvot {OUV), autenttisuus ja eheys siilyvit, riskeihin
on varauduttu ja kohteen hoito toteuttaa kestivaa kehitysts. Ajantasaisten hoito- ja kdytts-
suunnitelmien avulia kohteiden ja niiden suoja-alueiden séilyminen on integroitu alueen muihin
kehittdmissuunnitelmiin. (T1, T2, T3)

Valinhat opetus- ja kulttuuriministerién hallinnonalan strategisista tavoitteista

Taiteen ja kulttuurin saavutettavuutta on parannettu. (T1, T3)

Palveluja on kehitetty asiakaslihtdiseksi ja niitd koskeva palvelulupaus on annettu. (T4)
Johtamista ja toimeenpanoa on parannettu. (T2, T4, T6, T7, T8)

TyBhyvinvointia on parannettu ja osaamista on kehitetty. (T7)

Toiminta on tuloksellista, taloudellista ja tehokasta ottaen huomioon valtiontalouden toi-
minnalle asettamat reunaehdot. (T5, T6)

Valinnat kuittuuri- ja taidepolitiikan strategisista tavoitteista

* Osallisuus kulttuuriin on lisddntynyt ja eri viestéryhmien erot osallistumisessa ovat kaventu-
neet (T1, T3)

*  Kulttuurin perusta on vahva ja elinvoimainen (T1, T2)

! Tass3 luetellaan ne hallitusohjelman tavoitteet ja kérkihankkeet seka ne ministerién ja polititkkalohkon tavoitteet,
joilla on merkitystd viraston toimintaan ja téss4 asetettuihin tulostavoitteisiin. Lisiksi listataan ne viraston omat stra-
tegiset valinnat, joista mahdollisesti on johdettu tissi asetettuja tulostavoitteita. Valinnan perd&n merkit44n sen tu-
lostavoitteen/-tavoitteiden numero/-t, joka/jotka on johdettu ko. strategisesta valinnasta.
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¢ MaailmanperintSkohteen rakennusten ja ympéristén onnistunut kiyténhallinta (T1, T2, T6)

Tulostavoitteet vuosille 2017-20192

Yhteiskunnailinen vaikuttavuus 3

Tavoite 1:

Suomenlinnan elinvoimaisuus
ja vetovoimaisuus vahvistu-
vat (TAE)*

Johtokunta
29.10.2018

Suomenlinnan paikallistaloudelli-
nen vaikutus 3(ME)
2017: 40 M€

Mittarit Tavoite vuonna 2017 Tavoite vuonnag 2018 Tavoite vuonng 2019
Mittari 1:

Asukastyytyviisyys asteikolia 1 -~ . b asa a e

5, 2017: 3,81 vihintdan 3 vahintéin 4 vihintdan 4
Mittari 2: 40 50 45

Mittari 3:

Kavijatyytyvdisyys asteikollal -5
{Ei sisdlld asukkaita)

2017:4,3

vihintadn 4,2

vahintddn 4,3

vahintddn 4,4

Mittari 4: Selvitetddn kavijaimak-
sun kdyttdén ottamista

Selvitys kavijamaksun
vaikutuksista

Tavoite 2:

Maailmanperintékohteen raken-
nuksia ja ympéristdi hoidetaan

Korjausvelan m&irdn hallinta
{rakennuksia ja ympiéristod kos-
keva tieto digitalisoidaan, jotta

tdminen ja tietojen digi-
talisoinnin jatkaminen,
henkiléstén koulutus

suunnitelma on laadittu.

kestédvisti (TAE)
Mittarit Tavoite vuonna 2017 Tavoite vuonna 2018 Tavoite vuonna 2019
Mittari 1: Korjaustarpeiden pdivit- | Pitkdn aikavalin korjaus- | Korjausvelkalaskelman

perusteella pitkdn atkavi-
lin korjaussuunnitelma eli
PTS on tarkistettu

2 Tulostavoitteita asetetaan kaikille tulosprisman osa-alueille. Mittareita voi olla useampia osoittamaan tavoitteiden

kehittymista.

3 Lghtékohtaisesti virastolie riitt4d 1-3 vaikuttavuustavoitetta (viraston koosta ja toimialan laajuudesta riippuen). Stra-
tegisilla valinnoilla on merkitystd erityisesti vaikuttavuustavoitteiden asettamiseen.
4 Merkint3 (TAE) jos tavoite sisiltyy talousa rvioesitykseen.
* Suomenlinnan maailmanperintékohteen kévijéiden rahankaytén tuottamat eurot paikallistaloudessa. Laskentatapa
on ns. PAAVO-laskentamalli, joka on akateemisen vertaisarvicinnin lapikdynyt Michigan State Universityn Money Ge-
neration Model 2 —laskentasovellukseen perustuva malli. Metsahallitus on tuonut mailin Suomeen ja se kdyttdd mallia
kansallispuistojen paikallistaloudellisten vaikutusten arvicinnissa, joten saadulla summalla on myds suomalainen ver-
tailukohta. Laskentamallia on tarkoitus kayttdd myds muissa Suomen maailmanperintékohteissa. Kiytetty luku on ns.
minimivaikutus, eli sisélt&a vain niiden henkildiden rahankéytén vaikutuksen, Jjotka ilmoittivat Sucmenlinnan olieen

ainoa taf tdrkein syy matkalleen.
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saadaan aikaisempaa tismalli-
sempdé tietoa korjausvelan méé-
rastd)

2017: Selvitetty olemassa oleva
tieto korjausvelasta ja aiemmin
kaytetyt mittarit.

Mittari 2:

Suomenlinnan tunnelin peruskor-
jauksen valmiusaste

2017:95%

80%

100 %

Mittari 3:

Ennakoiva huolto, vikakorjausten
miard vahenee

2017: Vikakorjaukset tilastoitiin
Granlund Manageriin. Vikakor-
jauksia -32% edelliseen vuoteen
verrattuna.

Vikakorjausten m&arig
ryhdytdan tilastoimaan

Mittarf 4: Ennakoivien huoltojen
madran lisddntyminen

Ennakoivien huoltojen
maara lisdantyy 30 %
vuodesta 2017

Valmistellaan asiasta ta-
voite ja mittari vuonna
2020 alkavaa tulossopi-
musta varten

Mittari 5:

Laaditaan Unescon edellyttam3
Suomentlinnan hoito- ja kdytto-
suunnitelma

2017: Projektisuunnitelma val-
mistui ja tyd kdynnistyi.

Osallistumis- ja arviointi-
suunnitelma valmis

Hoito- ja kdyttdsuunni-
telma valmis 11/2018

Haoito- ja kdyttdsuunnitel-
man toimenpideohjelma
valmis 12/2019

Tavoite 3:
Maailmanperintétietoisuuden
lisadminen

Mittarit

Tavoite vuonna 2017

Tavoite vuonna 2018

Tavoite vuonna 2019

Mittari 1:

Yleisén osallisuuden laajentami-
nen

2017: Puistokummitoiminta kéyn-
nistetty.

Kotimaisen vapaaehtois-
tyén aloittaminen

Vapaaehtoistytn madra
vahintd3n 250 htp:4

Vapaaehtoistyén maari
véhintddn 250

Mittari 2:

YhteistyGtapaamisten madrs
padttdjien ja viranomaisten seki
keskeisten sidosryhmien kanssa
maailmanperintétietoisuuden li-
sddmiseksi

2017:7

Siirretty seurantamitta-
reihin

Siirretty seurantamitta-
reihin

Mittari 3:

Suomenlinnan esittelyn paranta-
minen uusia tietovarantoja ja ti-
loja avaamalla

2017: Venaldinen Viapori -niyt-

tely on avattu verkossa. Pd#tis

Verkkokokonaisuudet
“Rakennusten historia”
ja “Vendldinen Viapori®
avataan verkossa
Paatds kuva-arkiston
avaamisen tavasta

Avataan sellisiipi ja IVAK
{ilmavalvontakeskus)
opastetuille kierroksille.
Telakan aineiston arkis-
tointi ja digitalisointi
mydhempad esittelytar-
koitusta varten

IVAK:n avaamisen uudel-
leenarviointi, Suomenlin-
nan 100 vuotta -néytte-
Iyn jatkokdyttd verkossa
ja mahdollisesti myds ko-
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vasta yleisdlle,

tehty kuva-arkiston avaamisen ta-

koustiloissa. Telakan ai-
neiston digitalisointi saa-
tetaan loppuun.

Mittari 4;

tyvdisyys asteikolla1 -5
2017:4,4

Kokous- ja juhlatilojen asiakastyy-

vidhintdén 4,2

vihintisn 4,4

vihintaan 4,4

Toiminnallinen tuloksellisuus ©

Tavoite 4:

Palvelulupaus annetaan
VM:n toimeksiannon mu-
kaisesti

Mittarit

Tavoite vuonng 2017

Tavoite vuonna 2018

Tavoite vuonna 2019

Mittari 1;
Palvelukokonaisuudet, joista
palvelulupaus annetaan, on
madritelty

valmis

Mittari 2:

Palvelulupauksen 1. vaihe on
valmis; palvelujen lopputuot-
teet on madritelty

valmis

Mittari 3:

Palvelulupauksen 2. vaihe on
valmis: palvelujen toteuttami-
seen kuluva aika on madritelty

valmis

Mittarf 4:
Palvelulupauksen toteutumi-
nen

Annettu palvelulupaus
toteutunut

Annettu palvelulupaus
toteutunut

Tavoite 5:

Energiatehokkuuden lis&#-
minen

Mittarit

Tavoite vuonna 2017

Tavoite vuonna 2018

Tavoite vuonna 2018

Mittari 1:
Lammon talteenoton lisdémi-

Siirretddn energiatehok-

2017: Koulutuskokonaisuudet
on laadittu. Koulutukset alka-
neet.

nen — ilmanvaihtokoneiden uu- 1 kuussuunnitelman toi- -
siminen ja lisé&dminen (kpl) menpiteisiin

2017:1

Mittari 2:

Ene;gle;tgf}lc]:kkulfsko.ulutus | Sitrretddn energiatehok-

vuokralaisille — tietoiskut (kpl) 4 kuussuunnitelman toi- )

menpiteisiin

6 Sisalta4 totminnallisen tehokkuuden (taloudellisuus, tuottavuus) sekd tuotosten (suoritteet ja julkishyddykkeet) ja
laadunhallinnan (palvelukyky ja laatu) osa-alueet.
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Mittari 3: PHivitetddn energia-
tehokkuussuunnitelma ja lista-
taan toimenpiteitd vuosille
2018 ja 2019

Suunnitelmaa toteute-
taan

Suunnitelma péivitetty ja
sitd toteutetaan

Tavoite 6:
Hoitokunnan vuokratilojen
kunnossapito tehostuu

Mittarit

Tavoite vuornnag 2017

Tavoite vuonna 2018 Tavaite vuonnag 2019

Mittari 1:
Asuntojen kéytttaste, %
2017:94,2

95,9

97 95

Mittari 2:

Vuokratuottojen kasvu

2017: Selvitys asuinhuoneisto-
jen vuokratasosta laadittiin.

laaditaan selvitys vuok-
ratasosta

Asuinhuoneistojen vuok-
ria korotetaan enintdén
15%

Tavoite sovitaan myd-
hemmin

Mittari 3:

Reagointiaika kunnossapidon
palvelupyyntoihin

2017: 1,4 - 4,2 tybpéivas

1,5 ty6pdivda

Mittari 4:
Vikakorjausten ldpimenoaika
2017:4,2

3-5 tydpdivaa

Mittari 5; Tieto vikakorjauksen
aikatauiusta ilmoitetaan asfak-
kaalle

enintéddn S tybpaivas enintddn 5 tydpaivda

Mittari 6: Asukastyytyviisyys
huoltoon ja ulkoalueislin
2017:3,6

vahint&ddn 3,6 vahintaan 3,6

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Tavoite 7: Parannetaan

tybtyytyvaisyytta (TAE)
ja kehitetéin osaamista

Mittarit

Tavoite vuonna 2017

Tavoite vuonna
2018

Tavoite vuonna 2019

Mittari 1:
KokonaistyGtyytyviisyysin-
deksi (VMBaro)

2017:3,71

3,6

3,6 3,6

Mittari 2:

Koulutukseen kdytetyt tyd-
pdivdt/hty

2017:5,5

4,0

5,0 5,0




Tavoite 7: Parannetaan
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tybtyytyvaisyyttd (TAE)
Jja kehitetddn osaamista
Mittarit Tavoite vuonna 2017 | Tavoite vuonna Tavoite vuonna 2019
2018
Tavoite 8; Parannetaan
johtamista
Mittarit Tovoite vuonna 2017 | Tavoite vuonna Tavoite vuonna 2019
2018
Mittari 1:
Johtajuusindeksi {(VMBaro) 3,5 3,6 3,6
2017:3,4
Henkilétyévuodet ja méarirahat
Henkilotyévuodet
2016 | 2017 | 2018 | 2019 2021
Henkildtydvuodet, (TAE) htv (kokonaisluku)
2014: 91
2015: 79 76 77 79 79 79
Sopeuttamissuunnitelmaa on toteutettu etupainotteisest
Madrarahat TA TA TA TA Kehys Kehys
2016 2017 2018 2019 2020 2021
29.80.03 Suomenlinnan hoito-
kunnan toimintamenot (tuhat €) 2 205 2121 2277 2109 2108 2103
kehyspda- | kehyspdd-
toksessd toksessd
29.80.75 Toimitilojen ja kiinteis- f;l‘:'ev‘;“_”‘ f;l‘:'ev‘;"_”'
tévarallisuuden perusparannuk- 6 100 4100 2 889 3100 Y Y
set ja kunnossapito (tuhat €) raston raston
osuutta osuutta
momen- momen-
tista tista

Riskienhallinta’

Riskien tunnistaminen ja hallinta ovat osa Suomenlinnan hoitokunnan toimin-
nan ja resurssien kdytdn suunnittelua ja ne huomioidaan tavoitekohtaisesti.
Tulossopimuksen ajanjaksolla 2017-19 keskeiset tavoitteisiin sisdltyvat riskit

7 Tdss esitetdidn tulostavoitteiden saavuttamisen osalta keskeiset tavoitteisiin liittyvat riskit ja toimenpiteet riskien

ehk&isemiseksi tai vaikutusten pienentimiseksi.
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liittyvét julkisen talouden sadstoihin, jotka kohdentuvat laajasti myés Suomen-
linnan hoitokuntaan. Tulossopimuskaudelia hoitokunnan tehtévit on so-
peutettava supistuviin resursseihin ja pyrittdva samalla huolehtimaan koko
Suomenlinnan kulttuuriympéristén ml. rakennukset tilan sdilymisests.

Resurssivéhennykset vaarantavat monien kulttuuriymparistén kannaita olen-
naisten tehtdvien hoidon ja vaikuttavat vilillisesti myds hoitokunnan toimin-
nan vaikuttavuuteen ja strategian toteuttamiseen.

Vdhentyneiden henkildstéresurssien yhteensovittaminen kasvavaan kvija-
madraan ja sitd kautta myds kasvavaan tehtdvimasraan aiheuttaa kédytetts-
vissd olevien resurssien ja tehtévien tasapainottamiseen liittyvia riskeji, jotka
pyritddn tunnistamaan ja ottamaan toiminnassa kokonaisvaltaisesti huomi-
oon.

Riskianalyysi:

1. Suomenlinnan elinvoimaisuus ja vetovoimaisuus vahvistuvat
Riski: Asukkaat ja kavijat eivit tule toimeen keskensan, Kavijét eivit koe saavansa riittavin
korkeatasoista kivijikokemusta. Taloudellinen tilanne seké kansallisesti ettd kansainvili-
sesti huononee,
Mahdollinen seuraus: Asu kastyytyviisyys ja kivijatyytyviisyys laskevat. Kévijdrmaara las-
kee erityisesti talvella ja ympdrivuotinen palvelutaso heikkenee,
Vastatoimenpide: S§4nndllinen ja aktiivinen vuoropuhelu asukkaiden ja toimijoiden
kanssa. Isénndintiviestinnin kehittdminen. Digltaalisten palveluiden hyddyntiminen kavija-
hallinnassa (digitaalisen kehittdmisen suunnitelma). Laaditaan uusi Suomenlinnan hoito- ja
kdyttdsuunnitelma tukemaan kiyténhallintaa.

2. Maailmanperintékohteen rakennuksia ja ympéristé3 hoidetaan kesti-

vasti

Riski: Mdirirahat véhenevit.

Mahdollinen seuraus: Korjausvelka kasvaa.

Vastatoimenpide: Rakennuksia ja ympérists koskeva tieto digitalisoidaan, jotta saadaan
aikaisempaa tdsmillisempss tietoa korjausvelan maargsti.

3. Maailmanperintétietoisuuden lisdiminen
Riski: Paattajat ja sidosryhmat eivit sitoudu Suomenlinnan maailmanperintdarvojen pitka-
aikaiseen suojeluun ja séilyttimiseen. Kavijdt aiheuttavat haittaa kédytoksellian,
Mahdollinen seuraus: Tehdian paiteksis, Jotka taht43vat voiton maksimointiin lyhyelld
tahtdimells.
Vastatoimenpide: Suomenlinnan maailmanperintdarveojen ja vélineellisen arvon Johdon-
mukainen viestint4.

4. Energiatehokkuuden lisdiminen
Riski: Tiukentuva normisto saattaa ohjata kulttuurihistoriallisesti arvokkaisiin rakennuksiin
sopimattorniin toimenpiteisiin.
Mahdollinen seuraus: Rakennusten arvon viheneminen tai rakennusten tuhoutuminen.
Vastatoimenpide: Toimitaan rakennusten ehdoilla, kiytetian perinteisia tybmenetelmis ja
materiaaleja ja valistetaan rakennusten kayttdjid,

5. Hoitokunnan vuokratilojen kunnossapito tehostuu
Riski: Ennakoimattomat ja piilevat vauriot
Mahdollinen seuraus: Tilojen kunto heikkenee. Vuokratulot laskevat,
Vastatoimenpide: Korjausvelan selvittiminen ja kuntokartoitukset

6. Parannetaan tybtyytyviisyytts ja kehitetdin osaamista
Riski: Tydtyytyvdisyys laskee ja kehittimisen voimavarat pienenavit.
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Mahdollinen seuraus: Tydilmapiiri huononee ja sopeutuminen muutoksiin hidastuu. Re-
surssit osaamisen kehittdmiseen pienenevit.

Vastatoimenpide: Seurataan vuosittain asetettuja tyStyytyviisyystavoitteita yksikgittain
seké koko organisaatiossa, Tehdain toimenpiteet tulosten perusteella toiminnan paranta-
miseksi. Panostetaan jokapéivdiseen oppimiseen ja priarisoldaan kehittimistysts.

7. Parannetaan johtamista
Riski: Johtaminen el parane.
Mahdollinen seuraus: Johtamiselle ja esimiestydlle asetettuja tavoitteita ei saavuteta ja

tybtyytyvaisyys ei kohene.
Vastatoimenpide: Tavoitteellisuuteen, vaimentavaan ja osallistavaan johtamiseen panos-
tetaan. sadnndlliset esimiestapaamiset ja —koulutukset. Organisaation prosessien ja tyd-

vastuiden tarkistaminen.

Voimassaolo ja seuranta

Tassd tulostavoiteasiakirjassa tavoitteet asetetaan kolmelle vuodelle, Tavoit-
teet asetetaan sitovasti seuraavalle vuodelle ja kahden seuraavan vuoden ta-
voitteet asetetaan alustavina. Erityisesti hallituskauden vaihtuessa tavoitteet
péivitetddn kattavasti.

Tulostavoiteasiakirjan budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoi-
daan tilinpaatoksessi ja siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Suomenlin-
nan hoitokunta raportoi sukupuolten vilisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
edistdmisestd ja konkreettisista toimistaan tulossopimuksen tarkistuksen ja
tilinp&atosasiakirjojen yhteydessi. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan
ministerién antamassa tilinp4&téskannanotossa toimintavuotta seuraavan
vuoden kesdkuussa, jos ohjattava virasto on oma kirjanpitoyksikkénsa, seka
kaikkien virastojen osalta keviin tulosseurantatapaamisessa. Tulossopimuk-
sen puolivuotistoteumaa arvioidaan syksyn tulosneuvottelujen yhtey-

dessd. Raportointi tulostavoitteiden toteumista tapahtuu lisdksi kaksi kertaa
vuodessa valtion tulostietojérjestelmadn Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja
31.12. tilanteesta 15.3. mennessi. &
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Liitteet
1. Toimeenpanosuunniteima
2. Seurantamittarit

8 Liséiksi voidaan virastokohtaisesti sopia myds muusta seurannasta.



