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1 Strategiset linjaukset

Suomen menestys, hyvinvointi ja kestava kasvu perustuvat inhimillisen ja sosiaalisen padoman kasvuun ja
innovaatioihin. Suomi on kuitenkin jaanyt tuottavuuden ja talouden kasvussa verrokkimaista jo pitk&d&n. Suomen
koulutustason nousu on pysahtynyt. Luovien alojen kasvupotentiaalia ei ole hyédynnetty riittavasti. Erot
suomalaisten hyvinvoinnissa ja terveydessa ovat suuret. Liikkumattomuus on suuri haaste kaikissa l&nsimaissa.
Liian monen ihmisen hyvinvointia uhkaa liikkumattomuus, joka johtaa toimintakyvyn heikkenemiseen. Vaestd
vanhenee ja syntyvyys on matala. Alueiden kehitys eriytyy. Samaan aikaan my¢s Suomen ja Euroopan
kansainvalinen toimintaympéristé on muuttunut.

Sivistyshallinnolla on keskeinen rooli toimintaympéristén haasteisiin vastaamisessa. Sivistyshallinto mm. turvaa
sivistyksellisten perusoikeuksien yhdenvertaista toteutumista, panostaa perustaitojen oppimiseen ja tukeen,
vahvistaa kulttuurin ja luovien alojen merkitystd yhteiskunnassa ja edisté& kansalaisten hyvinvointia, osallisuutta
ja liikunnallista elaméntapaa seké edista4 toimillaan talouskasvua. Myés toimialan rakenteiden ja rahoituksen
uudistamisessa sivistyshallinnolla on keskeinen tehtava.

Viraston tulossopimus perustuu keskeisiin strategisiin linjauksiin, jotka on esitetty hallitusohjelmassa kaudelle
2023-2027 ja sen pohjalta laadittavassa hallituksen toimintasuunnitelmassa, julkisen talouden suunniteimassa
vuosille 2024-2027, ministerién ehdotuksessa vuoden 2024 talousarvioksi, opetus- ja kulttuuriministerién
strategiassa 2030 sekd hallinnonalan toimialakohtaisissa ja virastoja koskevissa strategioissa,
periaatepaatdksissa ja toimintaohjeimissa.

Valmistelussa otetaan huomioon Sivistyshallinto 2030-muutosohjeiman mukaiset linjaukset vuosille 2023-2026.

Viraston toimintaan vaikuttavat myés valtionhallinnon yhteiset strategiset linjaukset kuten julkisen hallinnon
strategia, julkisten hankintojen strategia seké valtioneuvoston periaatepaatokset valtion toimitilastrategiaksi ja
monipaikkaisen tydn, opiskelun ja asumisen edistamiseksi seka valtioneuvoston selonteko Suomen
digitaalisesta kompassista.

Keskeisi& strategisia linjauksia ja tavoitteita sisallytetaan tulossopimukseen myos valtionhallinnon
tuottavuusohjelmaan ja virastorakenteeseen liittyen, henkisista voimavaroista, riskienhallinnasta, tiloista ja
infrastruktuurista, tasa-arvosta, yhdenvertaisuudesta, kulttuurisesta moninaisuuden edistamisests seka
kestavastd kehityksesta.
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2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

2.1 Hallitusohjelmasta tulevat yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet

Hallituksen asettamat yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet opetus- ja kulttuuriministerién hallinnonalalle ovat:

Varhaiskasvatuksen laatu paranee.

Suomalaisten oppimistulokset ja koulutustaso nousevat.

Perustaitojen osaaminen vahvistuu ja jokainen saavuttaa peruskoulusta riittévéat perustiedot.
Sivistys (koulutus, tiede, kulttuuri ja taide, nuoriso- ja liikunta) luo edellytyksia talouden kasvulle.
Koulutus vastaa paremmin tyéeldman tarpeisiin ja véhentda kohtaanto-ongelmaa.

Tybeldmén ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten méara véhenee.

Kaiken ikaiset suomalaiset liilkkuvat enemman.

2.2 Sivistyshallinnon yhteiset toiminnalliset tavoitteet

Opetus- ja kulttuuriministerién hallinnonala muodostaa sivistyshallinnon, jolla luodaan edellytyksid Suomen
talouden kasvulle, kilpailukyvylle ja hyvinvoinnille sivistyksen, luovuuden, innovaatioiden ja osaamisen kautta.
Sivistyshallinnon yhteiset toiminnalliset tavoitteet ovat:

Toteutetaan valtionhallinnon tuottavuusohjelmaa, jolla tuetaan hallituksen julkisen talouden
kestavyysvaijetta. Digitalisaation mahdollisuuksia hyddynnetéan hallinnollisen tyén vahentdmisessa.

Selkeytetdan opetus- ja kulttuuriministeridn hallinnonalaan kuuluvaa virastorakennetta, kevennetéan
paallekkaista hallintoa ja vahvistetaan virastojen tuloksellista ohjausta Sivistyshallinto 2030 -
loppuraportin suuntaisesti huomioiden nykyisten yksikéiden erilaiset tehtavat.

Parannetaan johtamista opetus- ja sivistyssektorilla.

Sivistyshallinnon toiminnassa vahvistetaan varautumista ja riskienhallintaa valtionhallinnon toimijoille
vuonna 2023 julkaistavan riskienhallinnan késikirjan pohjalta.

Sivistyshallinnon toiminnassa vahvistetaan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta yhdenvertaisuusvaltuutetun
ja tasa-arvovaltuutetun ohjeiden mukaisesti.

Sivistykselld, osaamisella ja yhteiskunnan uudistamisella tuetaan kulttuurista muutosta
kestavyysmurroksen saavuttamiseksi. Sivistyshallinto noudattaa kestavén kehityksen tavoitteita sek&
seuraa tavoitteiden toteutumista muun muassa valtionhallinnon yhteistd vastuullisuusraportoinnin
viitekehysté hyédyntéen.

Kulttuurista moninaisuutta edistetéan tavoitteellisin toimin ja panostetaan koko henkilékunnan jatkuvaan
oppimiseen moninaisuutta koskevissa asioissa. Moninaisuustydssd hyddynnetdan soveltuvin osin
ministerién moninaisuuden toimenpideohjelmassa tulossopimuskaudelle maarittamia toimenpiteita.

2.3 Kulttuuripolitilkan strategiset ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet

Opetus- ja kulttuuriministerion strategian 2030 tavoitteet:

Kaikkien kyvyt ja osaaminen vahvistuvat
Luova, tutkiva ja vastuullinen toiminta uudistaa yhteiskuntaa

Merkityksellisen elaman edellytykset turvataan yhdenvertaisesti.
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Opetus- ja kulttuuriministerion kulttuuripolitiikan strategian 2025 mukaiset vuoden 2024 valtion
talousarviossa asetetut yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet:

- Luova ty6 ja tuotanto: Taiteellisen ja muun luovan tyén tekemisen edellytykset parantuvat ja tuotannon
seké jakelun muodot monipuolistuvat.

- Osallisuus ja osallistuminen kulttuuriin: Osallisuus kulttuuriin lisa&ntyy ja eri vaestéryhmien erot
osallistumisessa kaventuvat.

- Kulttuurin perusta ja elinvoimaisuus: Kulttuurin perusta on vahva ja elinvoimainen.
Keskeiset toimialaa linjaavat valtioneuvostotasoiset dokumentit:

- Valtioneuvoston periaatepaatos kulttuuriperintostrategiasta 2023-2030

- Kansallinen maailmanperintdstrategia 2015-2025

Suomen arkkitehtuuripoliittinen ohjelma 2022-2035.

3 Tulostavoitteet

Suomenlinnan hoitokunnan tehtévana on huolehtia Suomenlinnan alueen ja rakennusten hallinnasta,
hallinnosta, hoidosta, kunnostuksesta ja esittelystd. Suomenlinnan hoitokunta on kansainvélisesti arvostettu
maailmanperintdkohteen haltija, jonka toiminnassa yhdistyvat monialainen osaaminen, innovatiiviset ja
vastuulliset toimintatavat seka aktiivinen verkostoituminen eri sidosryhmien kanssa.

Suomenlinnan hoitokunnan tavoitteena on, ettd maailmanperintékohde Suomenlinna on monimuotoinen,
kiehtova ja elinvoimainen kaupunginosa, jossa on monipuolinen ja ympérivuotinen palvelutarjonta.
Maailmanperintdkohteen arvot, yhteiséllisyys ja avoimuus ohjaavat seka asukkaiden, vierailijoiden etta
paikallisten yritysten toimintaa. Suomenlinnan hoitokunnan oman strategian lisaksi tydssa hyédynnetaan
opetus- ja kulttuuriministerién strategiaa, kansallista maailmanperintdstrategiaa, kulttuuriperintostrategiaa ja
Suomenlinnan hoitokunnan kestavan matkailun strategiaa. Kaytannon tydéssa hyddynnetaan
maailmanperintdkohteen hoito- ja kayttdsuunnitelmaa seka sen toimenpideohjelmaa.

Tulossopimuskaudella Suomenlinnan hoitokunta vahvistaa kulttuurin perustaa aktiivisella
sidosryhmayhteistyolla seka lisaamalla ja valittamalla maailmanperintokohteen kayttéon liittyvas kestavas
osaamista. Osallisuutta ja osallistumista kulttuuriin Suomenlinnan hoitokunta tukee kertomalla kavijille ja
sidosryhmille Suomenlinnan maailmanperintéarvoista ja niiden suojelusta. Viraston tavoitteena on edistas
agenda 2030 tavoitteita panostamalla erityisesti kestévan restauroinnin ja kunnossapidon tavoitteisiin seka
kestavan matkailun tavoitteisiin ja huolehtimalla luonnon monimuotoisuuden s&ilymisesta linnoituksessa.

Suomenlinnan hoitokunta edesauttaa tulossopimuskauden aikana kulttuuriperinndn sailymista opetus- ja
kulttuuriministerion strategian seka kulttuuriperintdstrategian mukaisesti keskittymalla linnoituksen hoidossa
asuinhuoneistojen korjauksiin kulttuurihistoriallisesti arvokkaissa rakennuksissa. Asuntojen vuokrausaste
pyritddn nostamaan tulossopimuskauden loppuun mennessa 95 %iin. Samalla huolehditaan asuntojen
vuokratason séilymisests kilpailukykyisena. Talldin kulttuuriperintd saadaan pysymaan tuottavassa kaytossa ja
asuntojen tuotto vastaa paremmin niiden kustannuksia. Samalla Suomenlinnan hoitokunta varautuu seuraavien
vuosien aikana yha nouseviin kustannuksiin.
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Sivistys (koulutus, tiede, kulttuuri ja taide, nuoriso- ja liikunta) luo edellytyksia talouden kasvulle.

Tulostavoite 1 Maailmanperintékohteen arvot, yhteiséllisyys ja avoimuus ovat vahvistaneet
toimijoiden tyytyvaisyyttd, menestymisté ja taloudellista kasvua

Maailmanperintékohteen hoito- ja kéyttésuunnitelma (Management Plan) on
péivitetty yhteistyssé sidosryhmien kanssa, Suomenlinnan kestévan matkailun

2024 strategia on péivitetty huomioiden toimijoiden liiketoiminaaliset edellytykset ja
palveluiden kehittyminen.

2025 Maailmanperintékohteen hoito- ja kadyttésuunnitelman toimenpideohjelma on
uudistettu helpommin ymmérrettédvéén ja viestittavaén muotoon.

2026 Hoito- ja kyttésuunnitelman tavoitteiden toteumaa seurataan vuosittain yhteisessé
sidosryhmien kanssa jérjestettévassé seurantatilaisuudessa (joulukuu).

2027 Hoito- ja kayttésuunnitelman tavoitteiden toteumaa seurataan vuosittain yhteisessé

sidosryhmien kanssa jérjestettévassé seurantatilaisuudessa (foulukuu).

Tulostavoite 2 TAE Suomenlinnan kulttuurihistoriallisesti arvokkaat toimitilat on kunnostettu
sellaisiksi, ettd toimijoiden on mahdollista harjoittaa tuottavaa yritystoimintaa

Walhalla-kompleksin (a la carte-ravintola, pizzeria ja anniskeluterassi)

2024 peruskorjaus on valmis ja tilat ovat tuottavassa kéytéssd. Sotamuseon
uudistamishankkeen taloudelliset edellytykset on selvitetty.

2025 Suomenlinnamuseon néyttelyhankeen edellytykset on selvitetty.

2026 Sotamuseon tilojen uudistaminen alkaa, mikéli hankkeen taloudelliset edellytykset
ovat varmistuneet.

2027 Suomenlinnamuseon néayttelyuudistushankkeen toteutus on kdynnistynyt, mikéali

hankeen taloudelliset edellytykset ovat varmistuneet.

Tulostavoite 3 Suomenlinnan hoitokunnan asuntojen kdyttdaste on korkea ja vuokrat ovat vallitsevan
markkinatilanteen tasolla

2024

Bastioni Palmstiernan asuinrakennusryhmén peruskorjauksen hankeselvitys on
tehty ja alustava kustannusarvio on laadittu. Vuokrakehitysté seurataan ja
raportoidaan suhdetta Helsinki 4 tasoon.

2025

Tehdé&én Bastioni Palmstiernan asuinrakennusryhmén peruskorjauksen
suunnitelma taloudellisten reunaehtojen puitteissa. Vuokrakehitystd seurataan ja
raportoidaan suhdetta Helsinki 4 tasoon.

2026

Toteutetaan Bastioni Palmstiernan asuinrakennusryhmén peruskorjaus
taloudellisten reunaehtojen puitteissa. Vuokrakehitystd seurataan ja raporfoidaan
suhdetta Helsinki 4 tasoon.

2027

Toteutetaan Bastioni Palmstiernan asuinrakennusryhmdn peruskorjaus
taloudellisten reunaehtojen puitteissa. Vuokrakehitystd seurataan ja raportoidaan
suhdetta Helsinki 4 tasoon.

Toteutetaan valtionhallinnon tuottavuusohjelmaa, jonka toimenpiteilld pienennetéan julkisen talouden
kestivyysvajetta. Digitalisaation mahdollisuuksia hyddynnetédédn hallinnollisen tyén vihentimisessa.

Tulostavoite 4 Virasto toteuttaa tuottavuusohjelman mukaiset toimet JTS 2025-2028:n mukaisesti
huomioiden henkiléstén hyvinvointi ja palvelukyvyn laatu. Suomenlinnan hoitokunnan digitaalista
saavutettavuutta ja toimintaa on tehostettu
Virasto osallistuu tuottavuusohjelman toimenpiteiden valmisteluun ja valmistautuu
2024 linjausten perusteella vuosien 2025-2027 toimenpiteisiin. Suomenlinnan
verkkosivu-uudistus on toteutettu.
Virasto toteuttaa tuottavuusohjelman mukaiset toimet huomioiden henkil6stén
2025 hyvinvointi ja palvelukyvyn laatu. Suomenlinnan hoitokunnalla on k&ytéssé opetus-
fa kulttuuriministerién hallinnonalan yhteisesti kéytdssé olevat digitaaliset
Jjérjestelmat.
2026 Valokuva- ja piirustusaineisto on siirretty uuteen digitaaliseen jérjestelmé&éan.
2027 Matkailupalveluissa on kadytdssé tekodalyé hybdyntdvé neuvontarobotti
Suomenlinnan verkkosivuilla.
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Selkeytetdin opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalaan kuuluvaa virastorakennetta, kevennetéin
paallekkdistd hallintoa ja vahvistetaan virastojen tuloksellista ohjausta Sivistyshallinto 2030 -
loppuraportin suuntaisesti huomioiden nykyisten yksikdiden erilaiset tehtiviit.

Tulostavoite 5 Virasto osallistuu aktiivisesti Sivistyshallinto 2030 -uudistushankkeen valmisteluun ja
toimeenpanoon koko sivistyshallinnon yhteistyéné

Virasto osallistuu ohjausryhmén ja alatyéryhmien ty6hén uudistushankkeen

2024 asettamispddtéksen mukaisesti. Virasto kdynnistda uudistuksen toimeenpanon
sivistyshallinnon yhteisten linjausten mukaisesti.
Virasto valmistautuu uudessa virastorakenteessa toimimiseen ja toimeenpanee

2025 uudistushankkeen mukaiset toimet sivistyshallinnon yhteisten linjausten
mukaisesti,

2026

2027

Parannetaan johtamista opetus- ja sivistyssektorilla.

Tulostavoite 6 Johtamiskoulutusta ja esihenkiltydn kehittimistd on jatkettu
Valtionhallinnon jérjestamiin johtamiskoulutuksiin on osallistuttu ja jarjestetty itse
2024 ; g :
esihenkilbkoulutuksia.
2025 Uusimuotoisten kehityskeskusteluiden toimivuus on arvioitu ja esihenkilbiden
osaamista on kehitetty arvioinnin perusteella.
2026 Esihenkilékoulutuksia on jarjestetty.
2027 Koulutuksen vaikuttavuutta on arvioitu mm VM Baron tulosten perusteella.

Sivistyshallinnon toiminnassa vahvistetaan varautumista ja riskienhallintaa valtionhallinnon toimijoille
vuonna 2023 julkaistavan riskienhallinnan kasikirjan pohjalta.

Tulostavoite 7 Suomenlinnan hoitokunnan riskienhallinnan ja varautumisen asiakirjat ovat ajan tasalla

kéasikirjan pohjalta. Tehdddn viranomaisyhteisy6ta alueellisten ja valtiollisten toimijoiden kanssa seké

muiden toimijoiden kanssa
Varautumisen ja riskienhallinnan asiakirjat on péivitefty 2023 julkaistavan

2024 riskienhallinnan ké&sikirjan seka vuoden Kansallisen riskinarvion 2023 ja
Uudenmaan alueellisen riskinarvion 2023 pohjalta. Henkiltsté on koulutettu
tarvittavissa méarin em. siséllosta.
Varautumista ja riskienhallintaa on vahvistettu integroimalla valtionhallinnon

2025 toimijoille vuonna 2023 julkaistavan riskienhallinnan késikirjan sek&
maailmanperintbékohteille laaditut riskienhallinnan ohjeistukset soveltuvin osin
maailmanperintékohteen hoito- ja kayttésuunnitelmaan (Management plan).

2026 Varautumisen ja riskienhallinnan asiakirjat on péivitetty. Henkiltsté on koulutettu
tarvittavissa maéarin em. siséllgsta.

2027 Varautumisen ja riskienhallinnan asiakirjat on péaivitetty. Henkilésts on koulutettu
tarvittavissa méaérin em. siséllésta.
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Sivistyshallinnon toiminnassa vahvistetaan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta yhdenvertaisuusvaltuutetun
ja tasa-arvovaltuutetun ohjeiden mukaisesti.

Tulostavoite 8 Viraston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa toteutetaan ja se on ajan tasalla
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa on toteutettu. Tarvittavat painopisteet

2024 seuraavaan péivitykseen on selvitetty. Virasto seuraa tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmien laatua.

2025 Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma on péivitetty ja kayt6ssd. Virasto
seuraa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmien laatua.

2026 Toteutetaan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa. Virasto seuraa tasa-arvo-
Ja yhdenvertaisuussuunnitelmien laatua.

2027 Toteutetaan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa. Virasto seuraa tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuussuunnitelmien laatua.

Sivistykselld, osaamisella ja yhteiskunnan uudistamisella tuetaan kulttuurista muutosta
kestiavyysmurroksen saavuttamiseksi. Sivistyshallinto noudattaa kestévin kehityksen tavoitteita seké
seuraa tavoitteiden toteutumista muun muassa valtionhallinnon yhteista vastuullisuusraportoinnin

viitekehysta hydédyntéaen.

Tulostavoite 9 Suomenlinnan hoitokunta tukee kulttuurista murrosta kestdvyysmuutoksen
saavuttamiseksi
Ekokompassi on kaytéssd. Vastuullisuusraportti on tehty péivitettyjen ohjeiden
2024 mukaan.
2025 Restaurointitoimenpiteiden hiilijalanjaljen laskentamalli on testattu. Viraston
toiminnan hiilijalanjéljen laskentamalli on k&yt6ssé.
2026 Restaurointitoimenpiteiden hiilijalanjéljen laskentamalli on kdytossé.
Ekokompassi ja hiilijalanjéljen mittaus ovat vakiintunutta toimintaa, joiden pohjalta
2027 on laadittu toimenpidesuunnitelma Suomenlinnan hoitokunnan kaiken toiminnan
hiilijialanjgljen pienentédmiseksi.

Kulttuurista moninaisuutta edistetdan tavoitteellisin toimin ja panostetaan koko henkilékunnan
jatkuvaan oppimiseen moninaisuutta koskevissa asioissa. Virasto hyddyntééa moninaisuustyéssaén
soveltuvin osin ministerion moninaisuuden toimenpideohjelmassa tulossopimuskaudelle maérittamia

toimenpiteité.

Tulostavoite 10 Suomenlinnan hoitokunta luo edellytyksii kulttuuriselle moninaisuudelle toimintansa
kautta
World heritage volunteers -leiri on jarjestetty. Asuminen on mahdollistettu kaikille
2024 arpomalla asunnot. Henkiléstélle on jérjestetty koulutusta kulttuurisesta
moninaisuudesta.
2025 World heritage volunteers -leiri on jérjestetty. Kulttuurinen moninaisuus on
huomioitu rekrytoinneissa palkkaamalla moninaisen taustan omaavia henkildita.
2026 World heritage volunteers -leiri on jarjestetty. Suomenlinnan hoitokunta on viestinyt
ja esitellyt maailmanperintékohdetta monikielisesti ja erityisryhméat huomioiden.
2027 World heritage volunteers -leiri on jérjestetty. Suomenlinnan hoitokunta on
jarjestényt kulttuurista moninaisuutta edistévié tapahtumia.
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Toiminnallisen tehokkuuden' seki tuotosten ja laadunhallinnan tavoitteet?*

Toteuma | Arvio Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava
2022 2023 2024 tavoite tavoite tavoite
2025 2026 2027
Korj;usveg'l;@seg;a’;;? 3 Ir}vestoin- Investointi/ Investointi- TAE
vuoaen valein. eilinen | ti/ vuosi Vuosi . . tarve/vuosi
laskenta 12/21. 2022— | Anio (2024- Javolte- | Tavolte- | (2027.
Seuraavat 12/24 ja 2043): 2046): 6,6 2049): 6,8
12/27 6,68 M€ me me
Peruskorjatut TAE
. 24 kpl 25 kpl 20 kpl 21 kpl 22 kpl 16 kpl
asunnot/vuosi p P P P p P
Energiakulutuksen TAE
, .| 17913 16 600 -5% -4 % -5% -4 %
hallinta / MWh per vuosi ’ ’ v ’
gusmnnusvaks taavuus/ Toteuma Arvio Tavoite- Tavoite- Tavoite- Tavoite-
uoneenvuokraus 104 % 100 % taso100 % | taso100% | taso100% | taso100 %
Kestavan kehityksen Kaytosss | Kaytossé | Kéytssd | Kaytossd | Kaytossd | Kaylossd
i ; Green- Ekokom- Ekokom- Ekokom- Ekokom- Ekokom-
ohjaus/ Ekokompassi office passi passi passi passi passi
Paikallistaloudellinen Tarkenne- | Tarkenne- | Tarkenne- | Tarkenne- | TAE
vaikutus taan, kun taan, kun taan, kun taan, kun
saadaan saadaan saadaan saadaan
2023 2023 2023 2023
pdétteeksi | pddtteeksi | pdétteeksi | pééstteeksi
268036001 € | 282314198€ | kévijatut- k&vijatut- kavijatut- k&vijatut-
1629 htv 1715 htv kimuksesta | kimuksesta | kimuksesta | kimuksesta
péivitetty péivitetty pdivitetty péivitetty
tieto tieto tieto tieto
rahank&8ytd | rahank&yté | rahankéyté | rahankdytd
sté per sté per sté per sté per
kavija kévijd kavija kévija
Asukastyytyvéisyys 356 35 36 37 37 3,8
Toimijatyytyvéaisyys 4,30 >4 >4 >4 >4 >4
Kéavijatyytyvaisyys 4,38 >4 >4 >4 >4 >4
Sustainable travel on on on on on on
Finland -sertifikaatti
Vuokra-asuntojen 7843% | 85% 93 % 95 % 95 % 95 % TAE
kayttbaste %
Vuokratuottojen kasvu 0% 2% 4% 62% TAE
% - 0% Verrattuna Verrattuna Verrattuna Verrattuna
2023 2023 2023 2023

* Taulukossa ei ole otettu viel& huomioon mahdollisia valtionhallinnon tuottavuusohjelman tai virastorakenneuudistuksen vaikutuksia.

! Tarkempia nékdkulmia toiminnalliseen tehokkuuteen ovat taloudellisuus, tuottavuus, maksullisen toiminnan kannattavuus/kustannusvastaavuus seki
yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus. Taloudellisuus on kustannusten ja tuotosten vélinen suhde, joka mittaa kustannustehokuutta. Tuottavuus on
toiminnan tehokkuuden mitta, joka méaéritella&n toiminnan tuotoksen ja sen aikaansaamiseksi kdytettyjen panosten suhteena: tuotosmaara/panosmaars =
tuottavuus. Kun tuotos jaetaan kokonaiskustannuksilla, saadaan kokonaistuottavuus. Kun tuotos jaetaan tyvoimapanoksen maralla, saadaan tydn tuottavuus.
Maksullisen toiminnan kannattavuutta mitataan suoritieista saatujen myyntituottojen ja

tuotannontekijdiden kaytdstd aiheutuneiden kustannusten erotuksena (kustannusvastaavuus) ja suhteena (kustannusvastaavuusprosentti).

2 Tarkempia n#kékulmia tuotoksiin ja laadunhallintaan ovat suoritteet, julkishyédykkeet, palvelukyky ja laatu. Suorite on tuotantoprosessissa aikaansaatu tuotos
(output). Suoritteet voivat olla esim. hallinnonalan, viraston, tulosyksikén, tulosalueen, prosessin tai toiminnon tuotoksia. Julkishyddykkeet ovat jakamattomasti
koko yhteiskunnan ja sen jasenten hyvaksi tulevia etuja, joissa yhden henkilén etuun kohdistuva kulutus tai etuuden nauttiminen ei véahennd muiden
mahdollisuuksia hyddynt4a kyseistd etua. Julkishyddykkeits ovat esimerkiksi puhdas luonto, terveellinen ympéristd ja yleinen turvallisuus. Palvelukyky kuvaa
viraston kyvykkyyttd palvella yhteiskuntaa ja asiakkaita. Palvelukykyyn kuuluu mm. asiakastyytyvaisyys, asioiden kdsittely- ja lapaisyajat sekd viraston kyky
vastata asiakkaiden tarpeisiin ja tuottaa hyétya yhteiskunnalle ja sen jésenille. Laatu on yleisesti tuotteen tai palveluprosessin ominaisuuksien virheettdmyytté ja
siihen kohdistuvien eri sidosryhmien odotusten- ja vaatimustenmukaisuutta. Laatu kuvaa esimerkiksi viraston aikaansaannosten ja sisaisten prosessien
ominaisuuksia sek4 erityisesti sitd, miten tuotteet ja palvelut vastaavat ominaisuuksiltaan niille lainsa4dannéssa ja yhteiskunnan ja asiakkaiden odotuksissa
asetettuja vaatimuksia ja kriteereja.



4 Voimavarojen hallinta

Voimavarojen hallinnan laadulliset tavoitteet
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Viraston tulee arvioida Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomuksen kilpailulain toimeenpanosta
(4/2021) suositusten mukaisesti oman toimintansa kilpailullista luonnetta oikeudellisesta nakSkulmasta ja
arvioinnin perusteet tulee dokumentoida sisaisen valvonnan kannalta asianmukaisesti ja riittdvan korkealla
organisaatiotasolla. Toimintaa tulee arvioida saannollisesti ja tarvittaessa my®s korjata aiempaa arviota.
Viraston tulee huolehtia, etta kilpailullinen toiminta on kirjanpidollisesti eriytetty kilpailulain 4 a luvun
mukaisesti. Suomenlinnan hoitokunnassa kilpailullinen toiminta on kirjanpidollisesti eriytetty. Sisadinen
tarkastus on tehty ja sen pohjalta on tehty tarvittavat toimenpiteet.

Voimavarojen hallinnan méérilliset tavoitteet*

Toteuma | Arvio Tavoite Alustava | Alustava | Alustava
2022 2023 2024 tavoite tavoite tavoite
2025 2026 2027
Henkildtydvuodet TAE
(perustoimintamenot, 84,5 84 84 82 81 80
htv)
'(T\)/&t)get‘);(\;;ilsyysmdek& 3,74 38 38 38 38 38 TAE
Sairauspoissaolot 10 (titanne TAE
(pv/htv) 1,5 08/2023 = 10 10 10 10
8,6)
Koulutpgpélvét 2 3 3 3 3 3 TAE
(tyopaivig/htv)
Johtaminen TAE
(VM Baron 315 3,5 35 3,6 3,6 3,6
johtajuusindeksi)
E'Za/thfgl)aff hokkuus 8,80 mahis | 8,93 mmis | 8,93 mams | 9.15mmis | 9,27 momis | 9,38 mamis | VAE
Kansallisen Hankintatoi- TAE
hankintastrategian gmftget Sk
tavont_teet ja toimenpiteet | vaine 1 méérittelee | o .
on toimeenpantu tehty. kansallisen | V- e
viraston Hankintaoh- | hankinta- toimenpilé ot
toimeenpanosuunnitel- | jeistuksen | strategian | s, | Mittari Kehitysté | Kehitystd
. R parantami- osalta . y kuvaava kuvaava

man mukaisesti **** nen viraston 3/2024 Julkaistaan mittari mittari

tilaémisen ja | tavoitteet ja yhteistyGssé . kaytdssd k&ytbssé

laskujen toimenpiteet \.g;’ads;zn

kasittelyn Vaihe 2 fkan o

tehostami- aloitetaan

nen asetettu | 11/2023

tavoitteeksi
Taloushallinnon TAE
raportoitu tydmaara
(htv) suhteessa 1,7 Anio1,7 | 2 2 2 2
kirjanpitoyksikén
kokonaishenkilbty6-
vuosiin (%) ***
Tiedot tilinpaatdksissa TAE
oikeita ja riittavia (VTV:n
havainnot . 0 0 0 0 0 0
tilinpaaidkseen ja
tietojen oikeellisuuteen
liittyen, kpl).
Sisainen valvonta vaivont L honta TAE
;g'lﬁ?\l‘:tao{t‘:ék%seié toimivaa toimivaa 0 0 0 0

u
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hoidon n&akskulmasta)
(VTV:n havainnot
sisaisen valvonnan
osalta, kpl).

* Taulukossa ei ole otettu vield huomioon mahdoliisia valtionhallinnon tuottavuusohjelman tai virastorakenneuudistuksen vaikutuksia.
** Suomenlinnan hoitokunnan toimistotilat sijaitsevat maailmanperintbkohteen myds sisétiloiltaan suojelluissa rakennuksissa, joiden

sisédtilamuutoksia ei voi tehdd nykyisten tilatehokkuustavoitteiden mukaisesti.
*** Suomenlinnan hoitokunnalla on oltava mé&rdysten mukaa taloudessa varahenkils. Olemme organisoineet tehtévan niin, ettd henkils
hoitaa 0,5 htv perusparannuksen taloutta ja 0,5 htv liiketoimintojen taloutta.

**** OKM hankintojen ohjauksen mukaisesti

Toiminnan rahoitus, toimintamenomomentti*

TOIMINNAN RAHOITUS TP Arvio TAE 2024 Kehys Kehys Kehys
Viraston toimintamenomomentti 2022** | TA 2023** 2025 2026 2027
29.01.11

(1000 euroa)

Siirtynyt edelliseltd vuodelta 1197 775 443 316 591 871
TA ja LTAt/ kehys 2 255

+
2 816 43 2723 2 330 2 330 2 330

Kdytettivissa oleva rahoitus 4013 3073 3166 2 646 2921 3 201
Menot 10 293 10 130 10 350 9705 9 850 9 950
Tulot 7 055 7 500 7 500 7 650 7 800 8 000
Nettomenot 3238 2630 2 850 2 055 2 050 1950
Siirtyy seuraavalle vuodelle *** 775 443 316 591 871 1 251
* Taulukossa ei ole otettu vield huomioon mahdollisia virastorakenneuudistuksen vaikutuksia.
**Toimintamenomomentti 29.80.03.
Toiminnan rahoitus, kaikki viraston kdytéssa olevat momentit*

TOIMINNAN RAHOITUS TP Arvio TAE 2024 Kehys Kehys Kehys
Kaikki viraston kaytettavissd 2022 TA 2023 2025 2026 2027
olevat momentit

1000 euroa)

Viraston paaasiallinen 2105 2 255 2723 2 330 2 330 2330
toimintamenomomentti 29.01.11, + +

netto 411 43**

+
300**

Viraston momentti 29.80.75

Toimitilojen ja kiinteistévarallisuuden 3100 3100 2100 2100 2100 2100

erusparannukset ja kunnossapito

Viraston valtuus 29.80.75 1000 1 000 1 000 1 000 1000 1000

* Taulukossa ei ole otettu vield huomioon mahdollisia virastorakenneuudistuksen vaikutuksia.

**Toimintamenomomentti 29.80.03.
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Tulojen ja menojen erittely*

TULOJEN JA MENOJEN TP Arvio TAE 2024 2025 Kehys Kehys
ERITTELY 2022 | TA2023 Kehys 2026 2027
(1000 euroa)

Henkildstokulut 4552 4700 4600 4 550 4 550 4600
Toimitilavuokrakulut

Palvelujen ostokulut 2955 2300 2350 2350 2500 2 550
Muut kulut 2786 3049 3000 2 805 2 800 2 800
Investointimenot 81 400

Bruttomenot 10 293 10 130 10 350 9705 9 850 9 950
Maksullisen toiminnan tuotot 7 055 7 500 7 500 7 650 7 800 8 000
Muut tuotot

Bruttotulot 7 055 7 500 7 500 7 650 7 800 8000
Nettokdytto/-kdyttéarvo 3238 2630 2 850 2 055 2050 1950
Siirtynyt/siirtyy (arvio) ** 1197 775 443 316 591 871
TPITAITAE 2816 2298 2723 2330 2330 2330
Kéaytettidvissa yhteensa 4013 3073 3166 2 646 2921 3 201
Siirtyy seuraavalle vuodelle (arvio) ** 775 443 316 591 871 1251

* Taulukossa ei ole otettu viel2 huomioon mahdollisia virastorakenneuudistuksen vaikutuksia.

5 Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset

Viraston tulossopimus on laadittu vuosille 2024-2027 ja vuosittain tehdaén sopimuksiin valttamattdmat
muutokset toimintaympaéristdn muutoksia vastaavaksi.

Virasto raportoi opetus- ja kulttuuriministeritlle edella esitettyjen tavoitteiden, myds konkreettisten toimien,
saavuttamisesta ja maararahojen kaytosta seké vaikuttavuudesta vuosittain tilinpaatdsasiakirjassaan ja
ministerién tilinpaatdksessa koskien kirjanpitoyksikkdja. Ministerid antaa talousarvioasetuksessa tarkoitetun
kannanoton viraston tilinpaatoksesta.

Tavoitteiden toteutumista tarkastellaan tulosneuvottelujen yhteydessa selka virastokohtaisissa tapaamisissa.
Viraston tulee raportoida erityisesti tavoitteista jadmisesta ja syista tdhan. Opetus- ja kulttuuriministerid ja
virasto seuraavat tavoitteiden toteutumista ja maararahojen riittévyytta ja ryhtyvat toimenpiteisiin, mikali
tavoitteita ei pystyta saavuttamaan virastolle osoitetuilla resursseilla.

Virasto julkaisee tulossopimuksen Valtiokonttorin maarayksen (VK/114329/00.00.01.06.00/2021) mukaisesti
Tutkihallintoa.fi-palvelussa verkkolinkityksia kayttéden viimeistaan viikon kuluttua tulossopimusten
hyvaksymisesta.

Helsinki 15.1.2024
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