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1  Strategiset valinnat
Hallitusohjelmasta tulevat yhteiset tavoitteet

e Kulttuuripalvelut ovat paremmin saavutettavissa ja kulttuurin toimintaedellytykset ovat vahvistu-
neet

e Kansalaisldhtdisid julkisia palveluita kehitetddn. Edistetddn digitaalisia palveluita ja esteettomyytta
seka selkeda hallinnollista kielta

e Oppimiserot kaventuvat ja koulutuksellinen tasa-arvo lisddntyy
e lapset ja nuoret voivat hyvin. Nuorten syrjdaytyminen vahenee ja nuorten osallisuus kasvaa

e Kansalaisten yhdenvertaisuus, tasa-arvo, yhdenvertaiset oikeudet, demokratia ja osallisuus ja luot-
tamus yhteiskunnan instituutioihin vahvistuvat

OKM 2030-strategiasta tulevat yhteiset tavoitteet

e Kaikkien kyvyt ja osaaminen vahvistuvat: Sivistykselliset oikeudet toteutuvat yhdenvertaisesti

e Merkityksellisen elamdn edellytykset turvataan yhdenvertaisesti

OKM:n kulttuuripolitiikan strategia 2025

e Osallisuus kulttuuriin on lisddntynyt ja eri vdestéryhmien erot osallistumisessa ovat kaventuneet

Muut hallinnonalan yhteiset tavoitteet

e Virasto edistda aktiivisesti Agenda 2030-ohjeiman ja Terveet tilat 2028-ohjelman tavoitteiden toteu-
tumista toiminnassaan.
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Tavoitetila vuoteen 2030

Celian toiminnan tavoitteena (missiona) on yhdenvertaisuus lukemisessa ja oppimisessa.
Vuonna 2030 Celia on yhdenvertaisen lukemisen ja oppimisen suunnanndyttdja.

Vuonna 2030 Celian toimintaymparisté6n vaikuttaa saavutettavuutta ja esteettomyytta koskevan lainsaa-
ddnndn kehittyminen. Saavutettavia digitaalisia julkaisuja on saatavilla eri palvelukanavissa (kaupallisten
toimijoiden, Celian ja muiden kirjastojen palveluissa). Vuonna 2030 Celia tuntee saavutettavien palvelujen
kokonaisuuden Suomessa ja tarjoaa asiantuntijapalveluja ja tukea saavutettavien aineistojen julkaisijoille
ja saavutettavien palvelujen tuottajille. Celia tarjoaa aineistoa, jota muualta ei ole saatavissa ja edistda
saavutettavaa lukemista

Viraston toiminta-ajatus

Celia on saavutettavan julkaisemisen ja kirjallisuuden asiantuntijakeskus, jonka tehtdava on tukea lukemi-
sesteisten henkildiden yhdenvertaisia mahdollisuuksia lukemiseen, oppimiseen ja yhteiskunnalliseen
osallistumiseen. Celia tuottaa ja tarjoaa kaytt66n saavutettavassa muodossa (kuten dani- ja pistekirjoina)
kauno- ja tietokirjallisuutta ja oppikirjoja, joita ei ole muualta saatavissa, tekee tiivista yhteistyota kirjas-
tojen ja muiden toimijoiden kanssa palvelujen tarjoamisessa sekd tarjoaa saavutettavuuden asiantuntija-
palveluja julkiselle ja yksityiselle sektorille.

Tulostavoitteet

4.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus {mittarit liitteessé 1)

Tavoite 1: Kansalaisldhtdisid julkisia palveluita kehitetdan. Edistetdadn digitaalisia palveluita ja esteet-
tomyytta seka selkeda hallinnollista kieltd (HALLITUSOHJELMA)

Toimenpide: Verkkopalveluiden kehittdminen
Tavoitteena on, ettd Celian verkkopalveluja kehitettdessa otetaan huomioon julkishallinnon
edellyttdmat vaatimukset ja tietojarjestelmien yhteentoimivuus sekd muut e-kirjastopalvelut

niin, ettd Celian tarjonnan siirtdminen muihin sahk®oisiin palvelukanaviin mahdollistuu.

Tavoite 2: Kaikkien kyvyt ja osaaminen vahvistuvat: Sivistykselliset oikeudet toteutuvat yhdenvertai-
sesti (OKM-STRATEGIA)

Toimenpide: Saavutettavan julkaisemisen edistiminen

Tavoitteena on, ettd saavutettava julkaiseminen Suomessa lisddntyy ja saavutettavassa muo-
dossa olevaa kirjallisuutta on saatavissa eri palvelukanavissa.
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Tavoite toteuttaa myds Celian talousarviota 2020: "Kirjallisten siséltéjen saavutettavuutta lu-
kemisesteisille henkildille parannetaan tuottamalla monipuolisia neuvonta- ja asiantuntijapal-
veluita sekd vahvistamalla yhteisty6ta kustantajien, sisallontuottajien, oppilaitosten ja yhtei-
sdjen kanssa”,

Tavoite 3: Osallisuus kulttuuriin on lisdantynyt ja eri vaestéryhmien erot osallistumisessa ovat kaven-
tuneet (KULTTUURIPOLITIIKAN STRATEGIA)

Toimenpide 1: Palvelujen saatavuuden vahvistaminen palvelukumppanien kautta
Tavoitteena on, ettd palvelujen saatavuus palvelukumppanien kautta syvenee.

Tavoite toteuttaa myds Celian talousarviota 2020: ”lisatdan uusien asiakkaiden paasya Celian
palveluiden piiriin Celian ja yleisten kirjastojen ja oppilaitosten yhteistydmallin mukaisesti. Ce-
lian verkkopalveluiden ja cd-lainauksen kdytt66n ohjaamisessa vahvistetaan kumppanuuksia

yleisten kirjastojen, korkeakoulukirjastojen ja jarjest6jen kanssa”

Toimenpide 2: Lukemisen edistdminen
Tavoitteena on, ettd lukemisesteisten henkildiden lukeminen lisdadantyy.

Tavoite 4: Lasten ja nuorten oppimismahdollisuuuksien vahvistaminen

Toimenpide: Tuotteiden ja palveluiden kehittaminen lapsille ja nuorille yhteistydssa eri toimi-
joiden kassa

Tavoite toteuttaa Celian talousarviota 2020: "Vastata lasten ja nuorten lisiantyneeseen aineis-

tojen kysyntdan ja kdyttoon laatimalla lasten ja nuorten palvelustrategia”.

Tavoite 5: Eriarvoistumisen ehkdiseminen ja yhdenvertaisten mahdollisuuksien tukeminen lukemi-
sessa
Toimenpide: Saavutettavan julkaisemisen tdaydentaminen Celian kirjatarjonnalla

Tavoite toteuttaa Celian talousarviota 2020: "Kokoelmapolitiikan uudistamisessa yhdistetdan
kauno-, tieto- ja oppikirjojen tuotantopolitiikat ottaen huomioon muiden toimijoiden tuotta-
mat saavutettavat julkaisut ja niiden saatavuus”.

Toiminnallinen tuloksellisuus (mittarit liitteessd 1)

Virasto toimii laadukkaasti, tehokkaasti ja taloudellisesti ottaen huomioon valtiontalouden toiminnalle
asettamat reunaehdot.

Voimavarajen hallinta {mittarit liitteessd)

Konsernitavoitteiden mukaisesti virasto kehittda ja johtaa tydyhteis6dan tavoitteena henkil6stén hyva
ty6kyky ja hyvinvointi, asiantuntijuus, vahva osaaminen ja sen kehittaminen, liikkuvuuden edistaminen
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seka valtion tydnantajakuvan uudistaminen. Virasto ottaa toiminnassaan huomioon lainsaadannén mu-
kaiset yhdenvertaisuus- ja tasa-arvovelvoitteet niin toiminnallisesta kuin henkildstdpoliittisesta nakokul-
masta. Tilat ovat tehokkaasti kdytdssa valtion toimitilastrategian mukaisesti. Hankintapolitiikka perustuu
valtion keskitettyihin palveluihin.

Rahoitustaulukot ovat liitteessa 1.

Riskienhallinta
Riskianalyysissa on kasitelty tulostavoitteiden saavuttamisen kannalta keskeisia riskeja sekd toimenpiteita
niiden ehkdisemiseksi.

6 Voimassaolo ja seuranta

Tassd sopimuksessa asetettujen tavoitteiden ja sopimuksen muuta toteutumista arvioidaan vuosittain
opetus- ja kulttuuriministerion ja viraston valilla kdytavien tulosneuvottelujen yhteydess3 ja ministerion
tilinpaatéksessa koskien kirjanpitoyksikkojd sekad tarvittaessa erillisissa ministerién ja viraston valisissa ko-
kouksissa. Virasto raportoi opetus- ja kulttuuriministeritlle edella esitettyjen tavoitteiden, myos konk-
reettisten toimien, saavuttamisesta ja maararahojen kaytdsta sekd vaikuttavuudesta vuosittain tilinpaa-
tosasiakirjassaan seka tarkoituksenmukaisesti yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon nakdkulmasta ja toimit-
taen edellisida koskevat voimassaolevat suunnitelmat ministeridlle vuosittain helmikuun loppuun men-
nessd. Tulossopimuksen puolivuotistoteumaa arvioidaan syksyn tulosneuvottelujen yhteydessa. Rapor-
tointi tulostavoitteiden toteumista tapahtuu lisdksi kaksi kertaa vuodessa 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12.
tilanteesta 15.3. mennessa.

Allekirjoitukset

Helsingissa 31.1.2022

it iy fluo, 2D
Riitta Kaivosoja ’ Minna von Zansen

ylijohtaja Kirjastonjohtaja
Opetus- ja kulttuuriministerio Ndkévammaisten kirjasto Celia

Liitteet
1. Ndkovammaisten kirjasto Celian tulostavoitteet ja mittarit vuosille 2020-2023 seka maa-
rarahat vuodelle 2022.



VN/2068/2020-OKM-22

Tulostavoiteasiakirja

6.11.2019 Liite 1
pdivitetty 22.11.2021

Liite 1. Nak6vammaisten kirjasto Celian tulostavoitteet ja mittarit vuosille 2020-2023 seka
maararahat vuodelle 2022

1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tavoite/toimenpide
sekd mittarit

Toteuma 2020

Tavoite 2021

Tavoite 2022

Tavoite 2023

Tavoite 1.

Kansalaislahtoisia julkisia pal-
veluita kehitetddn. Edistetddn
digitaalisia palveluita

Toimenpide 1.
Verkkopalveluiden kehittami-
nen julkishallinnon vaatimuk-
set ja muut e-kirjastopalvelut
huomioon ottaen

Mittari 1.
Verkkopalvelustrategian laa-
dinta

Verkkopalveluskenaariot laa-

dittiin ottaen huomioon muut
e-kirjastopalvelut. Lyhyen ai-

kavilin (2020-2023) strategia

laadittiin.

Verkkopalvelustrategia pit-
kdlle aikavilille valmistunut.




Tavoite/toimenpide
sekd mittarit

Toteuma 2020

Tavoite 2021

Tavoite 2022

Tavoite 2023

Mittari 2.

Verkkopalvelujen lyhyen aika-
vélin (2020-2023) strategian
toteuttaminen

Suunnittelu kdynnistyi: tie-
kartta laadittiin.

Jakelujarjestelman kilpailutus.
Uusien jakeluformaattien
kdyttéénotto (EPUB 3) Daisyn
rinnalle.

Jakelujarjestelman kilpailu-
tus ja verkkopalvelustrate-
gian tarkistaminen ja mah-
dollinen pdivitys

Hajautetun jakelun
toteutus riippuu siitd, mil-
lainen jakelujdrjestelmd
tilataan - kilpailutuksen
vaatimusmaarittely ei ole
vield valmis.

Mittari 3.
CD-jakelusta luopumisen
selvittdminen

Selvityksen laatiminen on
kaynnistynyt

CD-polttojarjestelman pai-
vittdminen uusilla robo-
teilla.

Tuotanto jatkuu uudiste-
tulla jarjestelmalla.

Tavoite/toimenpide
sekd mittarit

Toteuma 2020

Tavoite 2021

Tavoite 2022

Tavoite 2023

Tavoite 2.

Kaikkien kyvyt ja osaaminen
vahvistuvat: sivistykselliset
oikeudet toteutuvat yhden-
vertaisesti

Toimenpide 1.
Saavutettavan julkaisemisen
edistdminen

Mittari 1.

Selvitys yhteistydssa kustanta-
jien kanssa saavutettavan jul-
kaisemisen lisddmiseksi

Selvitysty6 kdynnistyi yhteis-
tydssa Suomen kustannusyh-
distyksen kanssa

OKM:n toimeksianto toteu-
tettu helmi-maaliskuussa 2021
(selvitys laadittu)

Mittari 2.

Kartoitus kustantajakentadn
tarpeista ja toiveista liittyen
saavutettavaan julkaisemiseen

NIPIl-seminaarin yhteydessa
kyselyt, neuvottelut yhteis-
tyon aloittamiseksi LIA Foun-
dationin ja/tai Benetechin

kanssa

Suunnitelma Celian saavutet-
tavuuspalveluiden kehitta-
miseksi valmis

Uudistetun palvelusuunni-
telman toteutus kaynnisty-
nyt

Toteutuksen jatkaminen
ja arviointi




Tavoite/toimenpide
sekd mittarit

Toteuma 2020

Tavoite 2021

Tavoite 2022

Tavoite 2023

Mittari 3.

Saavutettavan julkaisemisen
suositukset sekd saavutetta-
vuuskonsultointi ja -koulutuk-
set yhteensa (lkm)

58

30

30

30

Tavoite/toimenpide
sekd mittarit

Toteuma 2020

Tavoite 2021

Tavoite 2022

Tavoite 2023

Tavoite 3.

Osallisuus kulttuuriin on li-
sadntynyt ja eri viestoryh-
mien erot osallistumisessa
ovat kaventuneet

Toimenpide 1.
Palveluiden saatavuuden vah-
vistaminen yhteisty6kumppa-
neiden kautta

Mittari 1.

Kirjastoille suunnatun digituen
kehittyminen. Kouluttaminen
yleisten kirjastojen henkilos-
tolle suunnatuissa digiajokort-
tikoulutuksissa (yleisten kirjas-
tojen digihanke)

7/9 alueellista kehittdmisteh-
tavda hoitavan kirjaston toi-
mintaa-alueesta on saanut
koulutuksen.

9/9 alueellista kehittamisteh-
tavda hoitavan kirjaston toi-
minta-alueesta on saanut kou-
lutuksen

9/9 alueellista kehittamis-
tehtdvaa hoitavan kirjaston
toiminta-alueesta on saa-
nut koulutuksen

Mittari 2.
Palvelukumppanien tyytyvai-
syyden selvittaminen

Sidosryhmdkysely valmistumi-
nen siirtyi vuodelle 2021

Tulokset arvioitu ja valitut ke-
hittamistoimet kdynnistetty

Kehittamistoimien toteut-
taminen jatkuu

Toteutuksen arviointi ja
mahdollinen mittareiden

tarkentaminen




Tavoite/toimenpide

oy S 3 Toteuma 2020 Tavoite 2021 Tavoite 2022 Tavoite 2023
sekd mittarit

Mittari 3.

Asiakkaita palveluiden piirissa 76 000 79 000! 91 000
X o . 86 000

{Celian rekisterissa olevat asi-

akkaat) lkm

Mittarit 4.-6.:
Palvelukumppanien toiminnan
vaikutus asiakkaiden
aktiivisuuteen: montako pro-
senttia eri kumppaneiden hal-
linnoimista verkkopalvelu-
asiakkaista on kuunnellut
kirjaa vuoden aikana yht. 3
tuntia tai enemman

Mittari 4.

Korkeakoulujen kautta Celian 34% 35% 37 %
; . . 39 %

asiakkaiksi tulleiden

kayttdjien aktiivisuus

Mittari 5.
Koulujen kautta Celian asiak- 16 % 20% 24 %
kaiksi tulleiden kayttdjien ak- 18 %
tiivisuus

Mittari 6.
Yleisten kirjastojen kautta Ce- 44 % 45 % 51% 53%
lian asiakkaiksi tulleiden kayt-
tdjien aktiivisuus

! Tavoitetta on laskettu, koska vuonna 2021 asiakasrekisteristi poistettiin 22 500 passiivista asiakasta.



Tavoite/toimenpide

A ek Toteuma 2020 Tavoite 2021 Tavoite 2022 Tavoite 2023
seka mittarit
Toimenpide 2.
Lukemisen edistaminen.
Mittari 1. Tyopajojen yhteenvedot val-
Lukemisen edistamisen toi- miit, toimintasuunniteiman Toteutus kiynnistynyt
mintasuunnitelman laatiminen siirtyi vuodelle Toteutus jatkuu Toteutuksen arviointi
laatiminen ja toteuttaminen 2021.
Tav0|te"/ to!merjplde Toteuma Tavoite 2021 Tavoite 2022 Tavoite 2023
seka mittarit 2020

Tavoite 4.

Lasten ja nuorten oppimis-
mahdollisuuksien vahvistami-
nen

Toimenpide 1.

Tuotteiden ja palveluiden ke-
hittdminen lapsille ja nuorille
yhteistydssa eri toimijoiden
kanssa

Mittari 1.
Lasten ja nuorten palveluiden
strategian paivittaminen

Strategian pdivittdminen kdyn-
nistyi: nykytila kartoitettiin ja
kehittimiskohteet tunnistet-
tiin.

Strategia valmistunut jatkotoi-
menpide-ehdotuksineen

Strategian toteuttaminen
etenee

Strategian toteuttamisen
arviointi laadittu

Mittari 2.

Selvitys kustantajien edellytyk-
sistd ja valmiuksista tuottaa
saavutettavaa aineistoa

Laadullinen selvitys tehty




Tavoite/toimenpide

oy Toteuma Tavoite 2021 Tavoite 2022 Tavoite 2023
sekd mittarit
2020
Mittari 3. Aan_l'klrJOJen ed|§tam.|sta toteu-
Adnikirioien kivtan edistimi- tettiin lausunnoissa ja kannan-
1 v . otoissa. Toimintasuunnitel- Toimintasuunnitelma laadittu
nen opetussuunnitelman tar- - o .
. o .. | man laatiminen siirtyi vuoteen | ja toteutus alkanut
koittamana erityisena apuvali-
" 2021.
neend
i Tavoite
Tavoite/toimenpide Tozt:::)na Tavoite T;\(I)cznzte 2;2'3
seka mittarit 2021

Tavoite 5.

Eriarvoistuminen vihenee ja
yhdenvertaiset mahdollisuu-
det lukemisessa vahvistuvat

Toimenpide 1.
Saavutettavan julkaisemisen
tdydentdaminen Celian kirja-
tarjonnalla

Mittari 1.
Celian julkaisupolitiikan
uudistaminen

Uudistettu julkaisupolitiikka
valmistui

Julkaisupolitiikan toteuttami-
nen

Julkaisupolitiikan toteutta-
minen jatkuu

Julkaisupolitiikan
arviointi

Mittari 2.
Erityisryhmille suunnattujen
tuotteiden kehittdminen

Taktiilioppimateriaalien kehit-
taminen yhteis-
tyossa jatkui

Selvitys Valteri Onervan tuot-
teiden ottamisesta Celian pal-
veluun

Selvitys muiden toimintara-
joitteisten henkiléiden ma-
teriaalitarpeista

Mittari 3.

Vuosittaiset kirjahankinnat
Celian kokoelmaan (tuotanto
+ valmishankinnat, nimekettd)

1359

1250

1250

1250




Mittari 4.

Valmishankintojen osuus 37%
vuosittaisesta kirjahankinnasta 30 % 45 % 45 %
% (yhteistuotanto
lasketaan valmishankinnaksi)
2 Toiminnallinen tuloksellisuus
Tuotokset ja laadunhallinta
Suoritteet ja julkishyddykkeet
Tav-t.:ite./toifnenpide Toteuma 2020 Tavoite 2021 Tavoite 2022 Tavoite 2023
sekd mittarit
Tavoite 1. Verkkolainaus li-
saantyy
Toimenpide 1.
Verkkolainaukseen ohjaami-
nen
Mittari 1.
Verkkoasiakkaiden osuus kai- 83 % 84 % 88 % 89 %
kista asiakkaista %
Mittari 2.
Verkkolainaajien osuus yli 65- 39% 39% 45 % 46 %

vuotiaista %




Tav-c.)ite./toil.'nenpide Toteuma 2020 Tavoite 2021 Tavoite 2022 Tavoite 2023
seka mittarit

Tavoite 2.

Palveluiden kokonaiskaytto

pysyy vahintdan vuoden 2019

tasolla.

Toimenpide 1.

Palveluiden kdytdn seuranta

ja suuntaaminen.

Mittari 1. Palveluiden koko-

naiskaytt(Ikm) 1743738 1900000 2 050 000 2 250 000
Mittari 2.

Celian lainauspalveluiden ko- 1239874 1 440 000 1620000 1 800000
konaiskaytt6 (lkm)

Mittari 3.

Oppikirjatoimitukset (Ikm) 58 069 42500 36 000 30000
Mittari 4.

Palveluiden piiriin tulleet uu- 14714 12 000 12 000 12 000
det asiakkaat (Ikm)

Mittari 5.

Sopimuksen tehneiden kirjas-

tojen aktiivisuus: niiden kirjas- 76 % 75% 85% 85 %
tojen osuus, jotka rekisteroi-

neet asiakkaita

Mittari 6. Sopimuksen tehnei-

den oppilaitosten aktiivisuus: 63 % 50 % 55 % 60 %
niiden oppilaitosten osuus,

jotka rekisterdineet asiakkaita

Mittari 7.

Sopimuksen tehneiden kor-

keakoulukirjastojen aktiivi- 87,5% 85% 85% 85%

suus: niiden kirjastojen osuus,
jotka rekisterdineet asiakkaita




Tavoite/toimenpide
sekd mittarit

Toteuma 2020

Tavoite 2021

Tavoite 2022

Tavoite 2023

Mittari 8.
Celian CD-kirjojen lainaus ylei-
sistd kirjastoista {lkm)

115 388

200 000

100 000

90 000

Mittari 9. Vierailut Celian saa-
vutettavuussivustolla (Ikm)

87 678

29 000

50 000

55000

Mittari 10.

Aktiivisten lasten ja nuorten
{4-17 v.), jotka kuunnelleet
verkkokirjoja vahintdan 3 h,
osuus Celian rekisterissa ole-
vista lapsista ja nuorista

18%

18%

18%

20%

Mittari 11.
EPUB 3-tuotannon maara (ni-
mekettd)

Mallitus ja pilotti-
tuotannot

25

3 Palvelukyky ja laatu

Tavoite/toimenpide
sekd mittarit

Toteuma 2020

Tavoite 2021

Tavoite
2022

Tavoite
2023

Tavoite 1.
Henkil6asiakkaiden asiakas-
tyytyvaisyys sidhkdisiin palve-
luihin pysyy vadhintdan vuo-
den 2019 tasolla.

Mittari 1. Asiakastyytyvdisyys
sahkoisiin palveluihin (1-5)

4,1

4,0

4,1

4,2




Tavoite/toimenpide
sekad mittarit

Toteuma 2020

Tavoite 2021

Tavoite
2022

Tavoite
2023

Tavoite 2.
Palvelulupaukset toteutuvat

Mittari 1. Palvelulupaus: dani-
kirjapalvelu verkossa toimii
24/7 huomioon ottaen tuki-
palveluiden saatavuus vain
virka-aikana

99 %

100 %

98 %

98 %

Mittari 2. Palvelulupaus:
kumppanikirjastojen ja oppi-
laitosten yhteydenottoihin
vastataan arkisin vuorokauden
kuluessa (otantaan perustuva
seuranta)

99 %

100 %

100 %

100 %

Mittari 3. Saavutettavaa julkai-
semista koskeviin yhteydenot-
toihin vastataan arkisin vuoro-
kauden kuluessa (otantaan
perustuva seuranta)

90 %

100 %

100 %

100 %

Mittari 4. Palvelulupaus:
kauno- ja tietokirjallisuuden
tuottaminen hankinnasta lai-
nattavaksi tapahtuu keskimaa-
rin 3 kuukaudessa

97 %

100%

100 %

100 %
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4 Toiminnallinen tehokkuus

Tuottavuus

Tavoite/
toimenpide
sekd mittarit

Toteuma 2020

Tavoite 2021

Tavoite 2022

Tavoite 2023

Tavoite 1.
Tuottavuus sdilyy vuoden
2019 tasolla

Mittari 1. Tyon tuottavuus
(palvelusuoritteet/htv)

40933

37778

45 556

50 000

Taloudellisuus

Tavoite/
toimenpide
sekd mittarit

Toteuma
2020

Tavoite
2021

2022

2023

Tavoite 1.

solla

Yksikkokustannukset sdilyvit
vdhintddn vuoden 2019 ta-

Mittari 1.
Lainan hinta

3,14

4,5

4,5
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5 Voimavarojen hallinta

Konsernitavoitteet (henkiset voimavarat, toimitilat ja infrastruktuuri, muut konsernitavoitteet)

<R Tavoite Tavoite Tavoite

i) Toteuma 2020 2021 2022 2023
Henkilotyévuodet (toiminta- 45
TyOtyytyvaisyys (VMBaro 3,51 35 3,5 3,5
2021) ’
Sairauspoissaolot 7
{pv/htv) 4,73 7 7
Koulutuspaivat 3
(tyOpdivid/htv) 4,14 3 3
Johtaminen 32
(VMBaron johtajuusindeksi) 3,24 ! 3,45 3,45
Tyytyvdisyys osaamiseen, op-
pimiseen ja uudistumiseen 3,69 3,69

. L 3,69
{(VMBaron innovointikyvykkyy- 3,80
sindeksi)
Tyytyvdisyys arvoihin ja tyon- 378
antajakuvaan (VMBaro: 8) 3,56 ’ 3,78 3,78
Sopimuksista Hanselin kilpai- 10
luttamia (%) 5 10 10
Yhdenvertaisuutta ja tasa-ar- Tf)teut.uneet suun- Sl{unnltel— P.alwtetyn suun- Palvm?tyn

e nitelmien mukaan. | mien toteu- nitelman toteut- | suunnitelman
voa koskeva mittari (onko laa- . . . .
- . . tumisen arvi- | taminen toteutumisen

dittu yhdenvertaisuus- ja tasa- e L

. w ointi ja paivi- arviointi
arvosuunnitelmat seka konk- .
reettiset toimet) tys vuosille

2022-2023
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Raportointi vuo-

Raportointi

Kestavaa kehitysta koskeva den 2021 toi- vuoden 2022
mittari minnan vaiku- toiminnan vai-
tuksista. kutuksista.
Digitaalisuutta koskeva mit-
tari: verkkolainojen osuus ko- 71% 75 % 78 % 80 %
konaislainauksesta
Keskeiset, tule- | Suunnitelman
vaisuuteen toteuttaminen
suuntautuvat jatkuu
strategiset osaa-
Osaamisen johtamista ja ke- misalueet on
hittamista koskeva mittari maadritelty ja
osaamisen sys-
temaattinen ke-
hittdminen on
kdynnistetty
Valtion virastojen valista yh-
teistyota koskeva mittari: Ce-
lian tydpanoksesta kohden- 1% 19% 1% 1%
nettu osuus virastojen valisten
yhteisprojektien toteuttami-
seen
Celian tilaratkaisun Selvitys tila-

selvittdminen vuokrasopimuk-
sen umpeutuessa 1.1.2024

ratkaisusta
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6 Maararahat

Maiirirahat TA 2021 + 2022 2022 2023 2024 2025

LTAt 2021 TA kehys kehys kehys kehys
12.5.2021 12.5.2021 12.5.2021 12.5.2021

Momentti

29.80.05 Niko-

vammaisten 5510 5 641 5 641 5 555 5 555 5430

kirjaston toi-

mintamenot

(siirtomiira-

raha 2 v)
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