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kaiset yhdenvertaisuus-ja tasa-arvovelvoitteet niin toiminnallisesta kuin henkilöstöpoliittisesta näkökul
masta. Tilat ovat tehokkaasti käytössä valtion toimitilastrategian mukaisesti. Hankintapolitiikka perustuu 
valtion keskitettyihin palveluihin.

Rahoitustaulukot ovat liitteessä 1.
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Riskianalyysissa on käsitelty tulostavoitteiden saavuttamisen kannalta keskeisiä riskejä sekä toimenpiteitä 
niiden ehkäisemiseksi.

�2�� �!�����,�������������� �������������������+����

Tässä sopimuksessa asetettujen tavoitteiden ja sopimuksen muuta toteutumista arvioidaan vuosittain 
opetus-ja kulttuuriministeriön ja viraston välillä käytävien tulosneuvottelujen yhteydessä ja ministeriön 
tilinpäätöksessä koskien kirjanpitoyksikköjä sekä tarvittaessa erillisissä ministeriön ja viraston välisissä ko
kouksissa. Virasto raportoi opetus- ja kulttuuriministeriölle edellä esitettyjen tavoitteiden, myös konk
reettisten toimien, saavuttamisesta ja määrärahojen käytöstä sekä vaikuttavuudesta vuosittain tilinpää
tösasiakirjassaan sekä tarkoituksenmukaisesti yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon näkökulmasta ja toimit
taen edellisiä koskevat voimassaolevat suunnitelmat ministeriölle vuosittain helmikuun loppuun men
nessä. Tulossopimuksen puolivuotistoteumaa arvioidaan syksyn tulosneuvottelujen yhteydessä. Rapor
tointi tulostavoitteiden toteumista tapahtuu lisäksi kaksi kertaa vuodessa valtion tulostietojärjestelmään 
30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta 15.3. mennessä.
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Helsingissä 27.1.2021.

V

Riitta Kaivosoja 
ylijohtaja
Opetus-ja kulttuuriministeriö

Minna von Zansen 
Kirjastonjohtaja 
Näkövammaisten kirjasto Celia
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1. Näkövammaisten kirjasto Celian tulostavoitteet ja mittarit vuosille 2020-2023 sekä mää
rärahat vuodelle 2021. 

2. Riskianalyysi
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Tavoite/toimenpide��
sekä mittarit

Toteuma 2019 2020 tavoite 2021 tavoite 2022 tavoite 2023 tavoite

Tavoite 2
Kaikkien kyvyt ja osaaminen vahvistuvat: sivistykselliset oikeudet toteutuvat yhdenvertaisesti

Toimenpide 1
Saavutettavan julkaisemisen edistäminen
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Tavoite/toimenpide Toteuma 2019 2020 2021 2022 2023
sekä mittarit tavoite tavoite tavoite tavoite
Tavoite 3.
Osallisuus kulttuuriin on lisääntynyt ja eri väestöryhmien erot osallistumisessa ovat kaventuneet

Toimenpide 1.
Palveluiden saatavuuden vahvistaminen yhteistyökumppaneiden kautta
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Mittari 1.
Kirjastoille suunnatun 
digituen kehittyminen. 
Kouluttaminen yleisten 
kirjastojen henkilöstölle 
suunnatuissa digiajokortti- 
koulutuksissa (yleisten 
kirjastojen digihanke)

4/9 alueellista ke
hittämistehtävää 
hoitavan kirjaston 
toiminta-alueesta
saanut koulutuk
sen

5/9 alueellista kehittä
mistehtävää hoitavan 
kirjaston toiminta-alu
eesta saanut koulutuk
sen

9/9 alueellista kehittämis
tehtävää hoitavan kirjas
ton toiminta-alueesta
saanut koulutuksen

Tarkistetaan tilanne Tarkistetaan tilanne

Mittari 2.
Palvelukumppanien
tyytyväisyyden
selvittäminen

-

Asiakastyytyväisyys
kysely kehitetty 
ja toteutettu

Tulokset arvioitu ja valitut 
kehittämistoimet käynnis
tetty

Kehittämistoimien to
teuttaminen jatkuu

Toteutuksen arviointi 
ja mahdollinen mit
tareiden tarkentami
nen

Mittari 3.
Asiakkaita palveluiden pii
rissä (Celian rekisterissä 
olevat asiakkaat) lkm

65 096 74 000 86 000 98 000 110 000

Mittarit 4-6: 
Palvelukumppanien 
toiminnan vaikutus 
asiakkaiden aktiivisuuteen: 
montako prosenttia eri 
kumppaneiden hallin
noimista verkkopalvelu- 
asiakkaista on kuunnellut 
kirjaa vuoden aikana yht. 3 
tuntia tai enemmän
Mittari 4.
Korkeakoulujen kautta Ce
lian asiakkaiksi tulleiden 
käyttäjien aktiivisuus

36% 37% 39% 39% 41%
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Tavoite/toimenpide��
sekä mittarit

Toteuma
2019
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tavoite

2021
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2022
tavoite

2023
tavoite

Tavoite 5. Eriarvoistuminen vähenee ja yhdenvertaiset mahdollisuudet lukemisessa vahvistuvat

Toimenpide 1. Saavutettavan julkaisemisen täyd entäminen Celian kirjatarjonnalla
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vuosittaisesta kirja- 
hankinnasta �% (yhteistuo
tanto lasketaan valmishan- 
kinnaksi)
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Suoritteet ja julkishyödykkeet
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Mittari 1.
Verkkoasiakkaiden osuus 
kaikista asiakkaista �%

79% 81% 84% 86% 87%

Mittari 2.
Verkkolainaajien osuus yli 
65-uotiaista %

33% 35% 39% 43% 46%
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Mittari 1.
Palveluiden kokonaiskäyttö 
(lkm)

1 556 835 1 700 000 1 900 000 2 050 000 2 250 000
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vasti. Koulujen itsensä tar
joama tuki lukemisesteisille 
oppilaille ei ole riittävä.

koulujen suuntaan. Lukemisen edistäminen 
kauno-ja tietokirjallisuuden avulla.

7 5 Kirjastojen ja kustantajien väli
siä sopimuksia ei synny, jolloin 
saavutettavaan muotoon jul
kaistuja aineistoja ei ole saata
villa kirjastojen e-kirjapalve- 
luissa.

3/3 Celian julkaisupolitiikkaa ei pystytä ai
dosti toteuttamaan, vaan Celia hank
kii/tuottaa vastaavat aineistot edel
leen omaan kokoelmaansa.

Verkkopalveluskenaarioiden laadinta kokonai
suuksien hahmottamiseksi.
Saavutettavien e-kirjastopalvelujen 
hyötyjen ja mahdollisuuksien viestiminen 
eri suuntaan.
Ks. myös kohta nro 2.

8 Henkilöstön vähäinen määrä 
suhteessa työtehtäviin ja työ
määrään-

3/2 Uupuminen. Palvelujen toteuttami
nen ja kehittäminen hidastuu. Tavoit
teita ei saavuteta.

Työhyvinvoinnin, osaamisen ja 
johtamisen vahvistaminen strategian 
mukaisesti. Tehtävien priorisointi ja voimava
rojen uudelleenkohdentaminen. Roolien tar
kistaminen. Kumppaniyhteistyön jatkaminen.

Riskien arviointi
Todennäköisyys:
1= pieni
2= keskimääräinen 
3= suuri

Vakavuus:
l=kohtalaisia ongelmia
2=huomattavia ongelmia
3=toteutuessaan estää tavoitteen toteutumisen




