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Nékovammaisten kirjaston tulossopimus vuosille 2017-2019

Viraston strategia

1. Toiminta-ajatus/Missio
Yhdenvertaisuus kirjallisuuden ja tiedon saannissa.
2. Visio
Kirjallisuus ja kirjastopalvelut saavutettaviksi yhteistydllis.
3. Toimintaympéristén muutokset
Sddddsympdriston muutokset
Nakévammaisten kirjaston (Celian) yhteisty kirjastojen kanssa vahvistuu ja Celian rooli kirjastoille

verkkopalveluja ja tukipalveluja tarjoavana asiantuntijfana vakiintuu. Saavutettavuutta ja esteettd-
myyttd koskevat EU-lains&adanndn muutokset vaikuttavat digitaaliseen julkaisemiseen ja verkko-

palveluihin my&s Suomessa.

Viestorakenteen muutokset

Véestd ikddntyy. Lukemisvaikeuksisten henkiléiden ja syrjdytymisuhan alla olevien lasten ja nuorten
mé&drd on huomattava. Maahanmuuton lisddntyessd myds lukemisesteisten maahanmuuttajien
madrd kasvaa. Vasta pieniosa Celian palveluihin oikeutetuista on tavoitettu. Celian kiyttédjikunta
muuttuu nykyistd heterogeenisemmaksi ja kdyttdjien osaamis- ja vaatimustaso nousee.
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Digitalisaatio

Digikuilu ei katoa. Valtaosalla yli 75-vuoctiaista ei ole verkkoyhteyksii, osaamista ja tarvittavia lait-
teita kdytettdvissd. Samaan aikaan Celian nuorempi kdyttdjikunta edellyttas kehittyvia verkkopal-
veluita. Paivelut on mahdollista toteuttaa digitalisaation avulla entisti helppokéyttéisemmiksi. Ja-
kelukanaviin tulee lisaa erilaisia vaihtoehtoja. Kehitteill oleva nykyista edullisempi pistendyttd
voi mahdollistaa ns. séhkdisen pistekirjan kéyttédnoton, jolloin paperisten pistekirjojen kysynta voi
vdhentyd.

Digitaalinen julkaiseminen tulee lisdantymaan kustannuskentissa. Jos digitaalisen julkaisemisen
standardi (EPUB 3} yleistyy, entista suurempi osa digitaalisesta julkaisemisesta voisi olla valmiiksi
saavutettavaa edellyttden, ettd myds kayttoliittymit ovat saavutettavia. Akuuteimmin kustannus-
maailman muutokset nékyvit oppikirjapuolella sdhkdisten oppimateriaalien lisésntyessi sekd ope-
tussuunnitelman uudistuessa ja vaikuttaessa oppimateriaaleihin.

4. Strategiset valinnat!

Strategiset valinnat muodostuvat hallitusohjelman koko valtiokonsernille seki opetus- ja kulttuuri-
ministerién hallinnonalalle asettamista tavoitteista. Valintoihin vaikuttavat lisiksi ohjaavan ministe-
rion ja viraston omat strategiat, julkisen talouden suunnitelman tavoitteet seki valtion talousarvion
painopisteet. Alla esitetyistd strategisista valinnoista on johdettu viraston tulostavoitteet.

Valinnat hallitusohjelman tavoiteista ja kérkihankkeista

o Digitalisoidaan julkiset palvelut (TT 1, TT2,TT 3, 7T 4, TT 5, TT6)

o Parannetaan taiteen ja kulttuurin saavutettavuutta (TT 1, TT 3, TT 4, TT 5)

o Edistetddn uusien oppimisympdéristsjen ja digitaalisten materiaalien saamista peruskoului-
hin {TT 2)

o Parannetaan johtamista ja toimeenpanoa (TT 8)

Valinnat opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan strategisista tavoitteista

o Digitalisaation ja uuden pedagogiikan mahdollisuudet hyddynnetty oppimisessa ja lasten ja
nuorten hyvinvoinnin seké osallisuuden tukemisessa. Oppimisympéristdjd on modernisoitu
(TT1,TT2,7TT3)

o Lasten ja nuorten osallisuutta on vahvistettu koulutuksen, kulttuurin ja liitkunnan keinoin.
Koulutuksessa ja tydeldmén ulkopuolella olevien nuorten miara on vihentynyt ja koulutuk-
sen keskeyttédneiden m&érd on laskenut (TT 3)

o Taiteen Ja kulttuurin saavutettavuutta on parannettu (TT 1, TT 3, TT 4, TT 5)

o Maahanmuuttajien integroituminen yhteiskuntaan on vahvistunut. Maahanmuuttajien kou-
lutuspolut ja tydllistyminen on nopeutunut (TT 3)

o Kansalaisten hyvinvointia ja terveyttd on edistetty seké eriarvoisuus on véahentynyt (TT 2, TT
3,TT4)

o Digitalisaatiota on hyddynnetty (TT 1, TT 2, TT 3, TT 4, TT 6)

Palveluja on kehitetty asiakasldhtoiseksi ja niitd koskeva palvelulupaus on annettu (TT 5)

o Johtamista ja toimeenpanoa on parannettu (TT 8)

o]

! Tdss4 luetellaan ne hallitusohjelman tavoitteet ja kirkihankkeet sek3 ne ministerién ja politiikkalohkon tavoitteet,
joilla on merkitysté viraston toimintaan ja téssé asetettuihin tulostavoitteisiin. Liséksi listataan ne viraston omat stra-
tegiset valinnat, joista mahdollisesti on johdettu téssé asetettuja tulostavoitteita. Valinnan perdsn merkitdsn sen tu-
lostavoitteen/-tavoittelden numero/-t, joka/jotka on johdettu ko. strategisesta valinnasta.



o TyBhyvinvointia on parannettu ja osaamista on kehitetty (TT 7)

Valinnat kulttuuri- ja taidepolitilkan strategisista tavoitteista
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o Taide-, kulttuuri- ja kirjastopalveluja on saatavilla monipuolisesti ja eri vaestéryhmien tar-
peisiin (TT1,TT2,TT3,TT4,TT5,TT6)
o Lasten mahdollisuudet harrastaa kuittuuria lisaantyvit taiteen ja kulttuurin saavutettavuu-

den paranemisen avulla (TT 2, TT 3)

Valinnat viraston omista strategisista tavoitteista

o Lukemisesteisten henkildiden kdyttd6n nykyistd enemman saavutettavia julkaisuja (TT 1)

o Palvelua kéyttdvien henkildiden maérd lisddntyy (TT 3, TT 4, TT5)
o Turvataan Celian kirjatarjonnan monipuolisuus (TT 1, TT 2, TT 3)

Tulostavoitteet vuosille 2017-20192

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus *

Tavoite 1:

Lukemisesteisten henkildi-
den kirjallinen tieto- ja
kulttuurivaranto lisésintyy
(TAE)

Mittarit

Tavoite vuonna 2017

Tavoite vuonna 2018

Tavoite vuonna 2019

Mittari 1:

Saavutettavan julkaisemi-
sen suositukset sekd saavu-
tettavuusneuvonta ja -kou-
Jutukset yhteens3, vihin-
tddn

{2017: 34)

23

25

30

Mittari 2;

Celian kirjatuotanto, uusien
nimekkeiden maars, noin
(2017: 1 390}

1300

1300

1300

Mittari 3:

35

45

50

? Tulostavoitteita asetetaan kaikille tulosprisman osa-alueille. Mittareita voi olla useampia osoittamaan tavoitteiden

kehittymista.

3 Lhtdkohtaisesti virastolle riittad 1-3 vaikuttavuustavoitetta (viraston koosta ja toimialan laajuudesta riippuen). Stra-
tegisilla valinnoilla on merkityst4 erityisesti vaikuttavuustavoitteiden asettamiseen.
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Celian kehittyneiden digi-
taalisten tuotteiden (Daisy
Triot ja EPUB3) uusien ni-
mekkeiden mairé, vihin-
tadn, (2017:31)

Tavoite 2;

Oppikirjojen tasavertai-
nen saatavuus paranee

Mittarit

Tavoite vuonna 2017

Tavoite vuonna 2018

Tavoite vuonnag 2019

Mittari 1:

Oppikirjatuctannon koko-
naisuudistuksen toteutumi-
nen (2017: toteutui)

Toteutunut suunnitel-
man mukaisesti

Toteutunut suunnitel-
man mukaisesti

Oppimateriaalien tuo-
tantopolitiikan toimeen-
panosuunnitelman to-
teuttaminen (Celian uu-
det oppimateriaalit ja -
kokonaisuudet)

Tavoite 3:

Kirjallisuuden ja tiedon
saatavuus eri kohderyh-
missd paranee

Mittarit

Tavoite vuonna 2017

Tavoite vuonna 2018

Tavoite vuonna 2019

Mittari 1:

Celian palveluja sdanndl-

ja nuorten lukumé&ars,

védhintddn

(2017: 1 747)

Mittari 2;

Celian vieraskielisen kir-

jallisuuden tarjonnan 3470 3815 4100

laajentaminen, nimek-
keiden mairi, vahintadn
(2017: 3589)

Mittari 3:

Maahanmuuttajille tar-
koitettujen selko&anikir-
jojen tuotantoyhteistyon
kehittdminen

(2017: siirtyi vuodelle
2018)

Toteutunut suunnitel-
man mukaisesti

Toteutunut suunnitel-
man mukaisesti




5(9)

Tavoite 4:

Lisdtadn kirjastopalvelujen
saatavuutta lukemisestei-
sille henkildilie (TAE)

Mittarit

Tavoite vuonna 2017

Tavoite vuonna 2018

Tavoite vuonna 2019

Mittari 1:

Yhteisty&kirjastojen lu-
kuméara, yleiset kirjas-
tot: kunnat/toimipisteet
(2017: 220/441)

250/450

280/500

280/500

Mittari 2:

Sopimuksen tehneiden
kirjastojen aktiivisuus:
niiden kirjastojen osuus,
jotka rekisterdineet asi-
akkaita

85%

Mittari 3:

Yhteisty&kirjastojen lu-
kumaara, korkeakoulu-
kirjastot

(2017: 30)

33

38

38

Mittari 4:

Sopimuksen tehneiden
korkeakoulukirjastojen
aktiivisuus: niiden kirjas-
tojen osuus, jotka rekis-
terdineet asiakkaita

85 %

Mittari 5:

Opettajien yhteistydver-
koston perustaminen ja

toiminnan kdynnistdmi-

nen

(2017: toteutui)

Verkosto perustettu ja
toiminta kdynnistetty

Mittari 6:

lkdihmisten verkkopalve-
lun kehittdminen
(2017: toteutui)

Esiselvitys valmis

Kehittdmissuunnitelma
valmis

Kehittdmissuunnitelman
toteuttaminen aloitettu
ja digituen koordinoin-
nista tehty osa Celian py-
syvad toimintamallia.
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Mittari 7: Kouluyhteis-
tydn kehittdminen: yh-
teistydkoulujen luku-
maara

100

2200

Toiminnallinen tuloksellisuus 4

Tavoite 5:
Palvelulupaus annetaan

Palvelukokonaisuudet,
joista palvelulupaus an-
netaan, on maaritelty
(2017: toteutui)

valmis

VM:n toimeksiannon
, mukaisesti
Mittarit Tavoite vuonna Tavoite vuonnag Tavoite vuonna 2019
2017 2018
Mittari 1:

Mittari 2:

on valmis; palvelujen lop-
putuotteet on maaritelty

(2017: toteutui)

Palvelulupauksen 1. vaihe

valmis

Mittari 3:

on valmis: palvelujen to-
teuttamiseen kuluva aika
on madritelty

{(2017: toteutui)

Palvelulupauksen 2. vaihe

valmis

Mittari 4

Palvelulupaus: danikirja-
palvelu verkossa toimii
24/7

Palvelulupaus to-
teutunut

Palvelulupaus toteu-
tunut

Mittari 5

Palvelulupaus to-
teutunut

Paivelulupaus toteu-
tunut

4 Sis&It#4 toiminnallisen tehokkuuden (taloudellisuus, tuottavuus) sekd tuotosten (suoritteet ja julkishybdykkeet) ja
laadunhaliinnan (palvelukyky ja laatu) osa-alueet.




Palvelulupaus: kumppani-
kirjastojen yhteydenot-
toihin vastataan arkisin
vuorokauden kuluessa

Tavoite 6:

Celian sdhkéisten palve-
luiden kaytto lisddntyy
{TAE)

Mittarit

Tavoite vuonna
2017

Tavoite vuonna
2018

Tavoite vuonna 2019

Mittari 1.;

Verkkolainojen prosentti-
osuus kokonaislainauk-
sesta, vahintain

{2017: 48 %)

40 %

3%

68 %

Mittari 2;

S&hkoisid palveluita kayt-
tdvien henkildiden
maard, vahintdan

(2017: 13 895)

12 000

14 000

36000

Mittari 3:
Asiakastyytyviisyys sih-
kdisiin palveluihin (1-5)

(2017: 3,6)

3,5

3,75

4,0

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Tavoite 7: Parannetaan
tyotyytyvdisyytti ja ke-
hitetddn osaamista (TAE)

Mittarit

Tavoite vuonna
2017

Tavoite vuonna
2018

Tavoite vuonna 2019

Mittari 1;

Kokonaistytityytyvii-
syysindeksi (VM-Baro),
vahintain

(2017: 3,12)

3,4

3,5

3,5
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Tavoite 7: Parannetaan

tybtyytyvaisyytti ja ke-

hitetddn osaamista (TAE)

Mittarit

Taveite vuonna
2017

Tavoite vuonna
2018

Tavoite vuonna 2019

Mittari 2:

Henkiléstdn koulutuk-
seen osallistuminen: %
henkildstdsti osallistuu
véhintdan 1 pdivan kou-
lutukseen

(2017: 100 %)

100 %

100 %

100 %

Tavoite 8: Parannetaan
johtamista
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Mittarit Tavoite vuonna Tavoite vuonna .
2017 2018 Tavoite vuonnag 2019
Mittari 1:
Johtajmlj.s:.ndc_e_lfm (VM- 34 3.4 34
Baro), véhintdan
(2017: 2,99)
Henkilétyovuodet ja méardrahat
Henkilétydvuodet
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Henkildtydvuodet (kokonais-
luku} 52 43 44 45 45 45 45
(2015: 54)
Kehys Kehys Kehys
TP 2017 TA 2018 TA 2019
Méadrérahat ( 1 000 euroa) 2020 2021 2022
29.80.05 Nakovammaisten 4937 4 866 5199 5130 5093 5082
kirjaston toimintamenot




9 (9

Riskienhallinta® Liitetaulukossa 3 (Riskianalyysi) on késitelty tulostavoitteiden saavutta-
misen kannalta keskeisia riskeji seks toimenpiteitd niiden ehksisemiseksi.

Voimassaolo ja seuranta

Téssa tulostavoiteasiakirjassa tavoitteet asetetaan kolmelle vuodelle. Tavoit-
teet asetetaan sitovasti seuraavalle vuodelle ja kahden seuraavan vuoden ta-
voitteet asetetaan alustavina. Erityisesti hallituskauden vaihtuessa tavoitteet
pdivitetddn kattavasti. ' '

Tulostavoiteasiakirjan budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoi-
daan tilinpditoksessy ja silhen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopi-
muksen toteutumista arvioidaan ministerién antamassa tilinpdatéskannan-
otossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesdkuussa, jos ohjattava virasto on
oma kirjanpitoyksikkénsi, sekd kaikkien virastojen osalta keviin tulosseuran-
tatapaamisessa. Tulossopimuksen puolivuotistoteumaa arvioidaan syksyn tu-
losneuvottelujen yhteydessi. Raportointi tulostavoitteiden toteumista tapah-
tuu lisdksi kaksi kertaa vuodessa valtion tulostietojarjestelmaan Netraan 30.6.
tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta 15.3. mennessd. Nakévammaisten kir-
jasto raportoi sukupuolten vilisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistimi-
sesta ja konkreettisista toimistaan tulossopimuksen tarkistuksen ja tilinpdatss-
asiakirjojen yhteydess.

Allekirjoitukset

Helsingiss& 8.1.2019

/it sy y

Riitta Kaivosoja Marketta Ryéma
Ylijohtaja Kirjastonjohtaja
Opetus- ja kulttuuriministerid Nékévammaisten kirjasto

Liitteet
Liite 1. Tulossopimuksen toimeenpanosuunnitelma
Liite 2. Seurantamittarit
Liite 3. Riskianalyysi

® Tdssé esitetddn tulostavoitteiden saavuttamisen osalta keskeiset tavoitteisiin liittyvét riskit ja toimenpiteet riskien
ehkaisemiseksi tai vaikutusten pienentimiseksi.



