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OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERION JA NAKOVAMMAISTEN KIRIASTON (CELIAN) VALINEN TULOSSOPI-
MUS VUOSILLE 2020-2023 JA VOIMAVARAT VUODELLE 2020

1. Strategiset valinnat

Hallitusohjelmasta tulevat yhteiset tavoitteet

* Kulttuuripalvelut ovat paremmin saavutettavissa ja kulttuurin toimintaedellytykset ovat vahvistu-
neet

¢ Kansalaislaht6isia julkisia palveluita kehitetddn. Edistetddn digitaalisia palveluita ja esteettémyytti
sekd selkeda hallinnollista kieltd

e Oppimiserot kaventuvat ja koulutuksellinen tasa-arvo lisdantyy
e Llapset ja nuoret voivat hyvin. Nuorten syrjaytyminen véhenee ja nuorten osallisuus kasvaa

* Kansalaisten yhdenvertaisuus, tasa-arvo, yhdenvertaiset oikeudet, demokratia ja osallisuus ja luot-
tamus yhteiskunnan instituutioihin vahvistuvat

OKM 2030-strategiasta tulevat yhteiset tavoitteet

e Kaikkien kyvyt ja osaaminen vahvistuvat: Sivistykselliset oikeudet toteutuvat yhdenvertaisesti

e Merkityksellisen eldman edellytykset turvataan yhdenvertaisesti

OKM:n kulttuuripolitiikan strategia 2025

e Osallisuus kulttuuriin on lisdd@ntynyt ja eri vdestéryhmien erot osallistumisessa ovat kaventuneet
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Muut hallinnonalan yhteiset tavoitteet

® Virasto edistdd aktiivisesti Agenda 2030-ohjelman ja Terveet tilat 2028-ohjelman tavoitteiden toteu-
tumista toiminnassaan.

2. Tavoitetila vuoteen 2030

Celian toiminnan tavoitteena (missiona) on yhdenvertaisuus lukemisessa ja oppimisessa.
Vuonna 2030 Celia on yhdenvertaisen lukemisen ja oppimisen suunnanndyttaja.

Vuonna 2030 Celian toimintaymparistdon vaikuttaa saavutettavuutta ja esteettomyytti koskevan lainsds-
ddnndn kehittyminen. Saavutettavia digitaalisia julkaisuja on saatavilla eri palvelukanavissa (kaupallisten
toimijoiden, Celian ja muiden kirjastojen palveluissa). Vuonna 2030 Celia tuntee saavutettavien palvelujen
kokonaisuuden Suomessa ja tarjoaa asiantuntijapalveluja ja tukea saavutettavien aineistojen julkaisijoille
ja saavutettavien palvelujen tuottajille. Celia tarjoaa aineistoa, jota muualta ei ole saatavissa ja edisti
saavutettavaa lukemista

3. Viraston toiminta-ajatus
Celia on saavutettavan julkaisemisen ja kirjallisuuden asiantuntijakeskus, jonka tehtivi on tukea lukemi-
sesteisten henkildiden yhdenvertaisia mahdollisuuksia lukemiseen, oppimiseen ja yhteiskunnalliseen
osallistumiseen. Celia tuottaa ja tarjoaa kdytto6n saavutettavassa muodossa (kuten déni- ja pistekirjoina)
kauno- ja tietokirjallisuutta ja oppikirjoja, joita ei ole muualta saatavissa, tekee tiivistd yhteistyota kirjas-
tojen ja muiden toimijoiden kanssa palvelujen tarjoamisessa seké tarjoaa saavutettavuuden asiantuntija-
palveluja julkiselle ja yksityiselle sektorille.
4. Tulostavoitteet
4.1. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus {mittarit liitteessd 1)
Tavoite 1: Kansalaisléhtdisid julkisia palveluita kehitetdan. Edistetdan digitaalisia palveluita ja esteet-
tomyyttd sekd selkedd hallinnollista kieltd (HALLITUSOHJELMA)
Toimenpide: Verkkopalveluiden kehittdminen
Tavoitteena on, ettd Celian verkkopalveluja kehitettdessa otetaan huomioon julkishallinnon
edellyttdmat vaatimukset ja tietojarjestelmien yhteentoimivuus sekd muut e-kirjastopalvelut

niin, ettd Celian tarjonnan siirtéminen muihin sdhkéisiin palvelukanaviin mahdollistuu.

Tavoite 2: Kaikkien kyvyt ja osaaminen vahvistuvat: Sivistykselliset oikeudet toteutuvat yhdenvertai-
sesti (OKM-STRATEGIA)

Toimenpide: Saavutettavan julkaisemisen edistiminen
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Tavoitteena on, ettd saavutettava julkaiseminen Suomessa lisdéntyy ja saavutettavassa muo-
dossa olevaa kirjallisuutta on saatavissa eri palvelukanavissa.

Tavoite toteuttaa myds Celian talousarviota 2020: “Kirjallisten sisdltdjen saavutettavuutta lu-
kemisesteisille henkildille parannetaan tuottamalla monipuolisia neuvonta- ja asiantuntijapal-
veluita sekd vahvistamalla yhteisty6ta kustantajien, sisilléntuottajien, oppilaitosten ja yhtei-
sdjen kanssa”.

Tavoite 3: Osallisuus kulttuuriin on lisdd@ntynyt ja eri viestéryhmien erot osallistumisessa ovat kaven-
tuneet (KULTTUURIPOLITIIKAN STRATEGIA)

Toimenpide 1: Palvelujen saatavuuden vahvistaminen palvelukumppanien kautta
Tavoitteena on, ettd palvelujen saatavuus palvelukumppanien kautta syvenee.,

Tavoite toteuttaa myds Celian talousarviota 2020: "lisitddn uusien asiakkaiden padsya Celian
palveluiden piiriin Celian ja yleisten kirjastojen ja oppilaitosten yhteistydmallin mukaisesti. Ce-
lian verkkopalveluiden ja cd-lainauksen kdyttoon ohjaamisessa vahvistetaan kumppanuuksia

yleisten kirjastojen, korkeakoulukirjastojen ja jarjestdjen kanssa”

Toimenpide 2: Lukemisen edistaminen
Tavoitteena on, etta lukemisesteisten henkildiden lukeminen lisddntyy.

Tavoite 4: Lasten ja nuorten oppimismahdollisuuuksien vahvistaminen

Toimenpide: Tuotteiden ja palveluiden kehittdminen lapsille ja nuorille yhteistydssa eri toimi-
joiden kassa

Tavoite toteuttaa Celian talousarviota 2020: "Vastata lasten ja nuorten lisdéntyneeseen aineis-
tojen kysyntddn ja kdytt6on laatimalla lasten ja nuorten palvelustrategia”.

Tavoite 5: Eriarvoistumisen ehkdiseminen ja yhdenvertaisten mahdollisuuksien tukeminen lukemi-
sessa

Toimenpide: Saavutettavan julkaisemisen tdydentdminen Celian kirjatarjonnalla
Tavoite toteuttaa Celian talousarviota 2020: “Kokoelmapolitiikan uudistamisessa yhdistetian

kauno-, tieto- ja oppikirjojen tuotantopolitiikat ottaen huomioon muiden toimijoiden tuotta-
mat saavutettavat julkaisut ja niiden saatavuus”.

4.2. Toiminnallinen tuloksellisuus (mittarit liitteessd 1)

Virasto toimii laadukkaasti, tehokkaasti ja taloudellisesti ottaen huomioon valtiontalouden toiminnalle
asettamat reunaehdot.
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5. Voimavarojen hallinta (mittarit liitteessa)

Konsernitavoitteiden mukaisesti virasto kehittdd ja johtaa tydyhteis6ddn tavoitteena henkildston hyvé
tydkyky ja hyvinvointi, asiantuntijuus, vahva osaaminen ja sen kehittdminen, liikkuvuuden edistdminen
sekd valtion tydnantajakuvan uudistaminen. Virasto ottaa toiminnassaan huomioon lainsdadannén mu-
kaiset yhdenvertaisuus- ja tasa-arvovelvoitteet niin toiminnallisesta kuin henkiléstdpoliittisesta nakokul-
masta. Tilat ovat tehokkaasti kdytdssa valtion toimitilastrategian mukaisesti. Hankintapolitiikka perustuu
valtion keskitettyihin palveluihin.

Rahoitustaulukot ovat liitteessd 1.

6. Riskienhallinta

Liitteessd 2 (Riskianalyysi) on kdsitelty tulostavoitteiden saavuttamisen kannalta keskeisia riskeja seka toi-
menpiteitd niiden ehkdisemiseksi.

7. Voimassaolo ja seuranta

Tdssd sopimuksessa asetettujen tavoitteiden ja sopimuksen muuta toteutumista arvioidaan vuosittain
opetus- ja kulttuuriministerién ja viraston vélilld kdytévien tulosneuvottelujen yhteydessd ja ministerion
kouksissa. Virasto raportoi opetus- ja kulttuuriministeriolle edelld esitettyjen tavoitteiden, myos konk-
reettisten toimien, saavuttamisesta ja madrdrahojen kdytostd sekd vaikuttavuudesta vuosittain tilinpaa-
tosasiakirjassaan sekd tarkoituksenmukaisesti yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon nikdkulmasta ja toimit-
taen edellisid koskevat voimassaolevat suunnitelmat ministeritlle vuosittain helmikuun loppuun men-
nessd. Tulossopimuksen puolivuotistoteumaa arvioidaan syksyn tulosneuvottelujen yhteydessd. Rapor-
tointi tulostavoitteiden toteumista tapahtuu lisdksi kaksi kertaa vuodessa valtion tulostietojarjestelmaan
30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta 15.3. mennessa.

Allekirjoitukset

Helsingissd 7.1.2020.

Qs A

Riitta Kaivosoja Marketta Ryéma
ylijohtaja Kirjastonjohtaja
Opetus- ja kulttuuriministerio Ndkdvammaisten kirjasto Celia

Liitteet
1. Nadkévammaisten kirjasto Celian tulostavoitteet ja mittarit vuosille 2020-2023 sekd maa-
rdrahat vuodelle 2020.
2. Riskianalyysi



Liite 1. TULOSTAVOITTEET JA MITTARIT VUOSILLE 2020-2023 SEKA MAARARAHAT VUODELLE 2020

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

pumisen selvitta-
minen

kdynnistynyt

Tavoite
folman Ii de 2019 2020 2021 2022 2023
i p s arvio tavoite tavoite tavoite tavoite
sekd mittarit
Tavoite 1
Kansalaisldhtoisid julkisia palveluita kehitetédén. Edistetiin digitaalisia palveluita.
Toimenpide 1.
Verkkopalveluiden kehittdminen
Verkkopalveluske-
Mittari 1. naariot Iaac_ilttu ot-
taen huomioon Verkkopalvelu-
Verkkopalvelu- ) muut e-kirjastopal- s’Erateg-m p}_t?
. velut. kille aikavilille
strategian laa- S sy -
ditits Lyhyen aikavilin valmistunut.
(2020-2023) strate-
gia laadittu
Mittari 2. Jakelu-
jarjestelman Uuslen ja-
Verkkopalvelujen Suunnittelu kdyn- k.||p3f|utu5. gl kelu-for- ﬁaJ?UtEttl."..-
D . sien jakelufor- ; jen jakelujar-
lyhyen aikavélin - nistynyt: maattien kivt- maattien astalriian
(2020-2023) stra- tiekartta laadittu o2 Y& | kayttosnotto | 185°€
tegian toteutta- toonotto jatkuu Hokallpg
B (EPUB3) DAISYn | !
minen 2
rinnalle
CD-jakelusta
luopumisen
Mittari 3. mahdolli-
Selvityksen suuksien ja
CD-jakelusta luo- - laatiminen edellytysten

selvittdminen
valmistunut.

Tavoite 2

Kaikkien kyvyt ja osaaminen vahvistuvat: sivistykselliset oikeudet toteutuvat yhdenvertaisesti

Toimenpide 1.

Saavutettavan julkaisemisen edistdminen

Mittari 1.

Selvitys yhteis-
tydssa kustanta-
iien kanssa saavu-
tettavan julkaise-
misen lisda-
miseksi

selvitystyd kaynnis-
tynyt

selvitystyo val-
mis (helmi-
maaliskuussa
2021)




Mittari 2.
Kartoitus kustan- Suunnitelma Uudistetun
tajakentdn tar- Kartoitus tehty Celian saavu- palvelusuun- | Toteutuksen
peista ja toiveista - pohjoismaisena yh- | tettavuuspalve- | nitelman jatkaminen ja
liittyen saavutet- teistydna luiden kehittd- | toteutus arviointi
tavaan julkaisemi- miseksi valmis | kdynnistynyt
seen
Mittari 3.
Saavutettavan jul-
kaisemisen suosi-
tukset sekd saa- .
tavoite 30 30 30 30 30

vutettavuus- kon-
sultointi ja -koulu-
tukset yhteensa
(lkm)

Tavoite 3

Osallisuus kulttuuriin on lisdéntynyt ja eri viestéryhmien erot osallistumisessa ovat kaventuneet

Toimenpide 1.

Palveluiden saatavuuden vahvistaminen yhteistyékumppaneiden kautta

Mittari 1.
Kirjastoille suun-

- 2 alueel-
natun digituen : :
. . lista kehit- .
kehittyminen. timistehts 9/9 alueellista
Kouluttaminen s 5/9 alueellista kehittamisteh-
S e vdd hoita- . g g | e g
yleisten kirjasto- e kehittdmistehtdvdd | tdvda hoitavan . .
. AN van kirjas- . o = ) Tarkistetaan | Tarkistetaan
jen henkildstdlle ) hoitavan kirjaston | kirjaston toi- ) :
: . . | ton toi- o . tilanne tilanne
suunnatuissa digi- . toiminta-aluetta minta-aluetta
; . minta-alu-
ajokortti- koulu- saanut koulutuksen | saanut koulu-
. . etta saanut
tuksissa (yleisten tuksen
: ; i koulutuk-
kirjastojen digi- P
hanke)
: Toteutuksen
_— Tulokset arvi- S FR—
Mittari 2. . - . Kehittamis- arviointi ja
Asiakastyytyvai- oitu ja valitut L :
Palvelukumppa- ’ e toimien to- mahdollinen
; - syys- kysely kehi- kehittdmistoi- . . :
nien tyytyvdisyy- . i teuttaminen | mittareiden
o tetty ja toteutettu | met kdynnis- ; ;
den selvittdminen jatkuu tarkentami-
tetty
nen
Mittari 3.
Asiakkaita palve-
luiden piirissa
(Celian rekiste- 62 000 74 000 86 000 98 000 110 000

rissd olevat asiak-
kaat) lkm




Mittarit 4 - 6:
Palvelukumppa-
nien toiminnan
vaikutus asiakkai-
den aktiivisuu-
teen: montako
prosenttia eri
kumppaneiden
hallinncimista
verkkopalvelu-
asiakkaista on
kuunnellut kirjaa
vuoden aikana
yhteensd 3 tuntia
tai enemman

Mittari 4.
Korkeakoulujen
kautta Celian
asiakkaiksi tullei-
den kayttdjien
aktiivisuus

35%

37 %

39 %

41 %

43 %

Mittari 5.
Koulujen kautta
Celian asiakkaiksi
tulleiden kaytta-
jien aktiivisuus

20%

23 %

26 %

29 %

32%

Mittari 6.
Yleisten kirjasto-
jen kautta Celian
asiakkaiksi tullei-
den kdyttdjien
aktiivisuus

45 %

47 %

49 %

51%

53 %

Toimenpide 2.

Lukemisen edistdminen

Mittari 1.
Lukemisen edista-
misen toiminta-
suunnitelman laa-
timinen ja toteut-
taminen

Toimintasuunni-
telma valmis

Toteutus
kdynnistynyt

Toteutus
jatkuu

Toteutuksen
arviointi




Tavoite 4

Lasten ja nuorten oppimismahdollisuudet vahvistuvat

Toimenpide 1.

Tuotteiden ja palveluiden kehittdminen lapsille ja nuorille yhteistyéiss3 eri toimijoiden kanssa

Strategian
Mittari 1. p'a'llwtt.amlnen . -

: kdynnistynyt: Strategia . Strategian
Lasten ja nuorten - : ; Strategian :

: nykytilan valmistunut jat- . toteuttami-
palveluiden stra- - W I . . toteuttami- S
tegian paivittimi- kartoitus ja kehittd- | kotoimenpide- I sen arviointi
negn P miskohteiden tun- | ehdotuksineen laadittu

nistaminen
Mittari 2.
Selvitys kustanta-
jien edellytyksista : ;
J. ; Y ‘l @ Laadullinen selvitys
ja valmiuksista - taht
tuottaa saavutet- Y
tavaa aineistoa
Mittari 3.
Aidnikirjojen kay-
ton edistiminen . '
. Toimintasuunni-
opetussuunnitel- e
. - telma laadittu ja
man tarkoitta-
- toteutus alkanut
mana erityisend
apuvidlineena
ite
Tavalte/ 2019 2020 2021 2022 2023
toimenpide . ! 2 - :
SRl arvio tavoite tavoite tavoite tavoite
seka mittarit
Tavoite 5
Eriarvoistuminen viahenee ja yhdenvertaiset mahdollisuudet lukemisessa vahvistuvat
Toimenpide 1
Saavutettavan julkaisemisen tdydentdminen Celian kirjatarjonnalla
Mittari 1.
Celian julkai- . - Julkaisupoli- . .
: ‘i ulka - - Julkaisupoli-
supolitiikan Uudistettu julkaisu- — |sup0I|tu. tiikan toteut- . stp .I
. . - - . kan toteuttami- . ) tiikan arvi-
uudistami- politiikka valmis taminen jat- -
nen ointi
nen kuu
TUATReenl 2, Selvitys mui
Erityisryh- I itys Valteri L
.ttylsryh Taktiilioppimate- SElyiLy den toimin-
mille suun- : S Onervan tuot- o
. raalien kehittami- ) . tarajoitteis-
nattujen - S teiden ottami- s
; nen yhteistyossa X ten henkil&i-
tuotteiden . sesta Celian pal- .
Rl jatkuu den materi-
kehittdaminen veluun . .
aalitarpeista




Mittari 3.
Vuosittaiset
kirjahankin-
nat Celian
kokoelmaan
(tuotanto +
valmishan-
kinnat) (ni-
mekettd)

1350

1300

1250

1250

1200

Mittari 4.
Valmishan-
kintojen
osuusvuosit-
taisestakirja-
hankinnasta
% (yhteistuo-
tantolaske-
taan valmis-
hankinnaksi)

25 %

30%

30 %

35%

35%

Toiminnallinen tuloksellisuus

Tuotokset ja laadunhallinta

Suoritteet ja julkishyddykkeet

Tavoite/
toimenpide
sekd mittarit

2019
arvio

2020
tavoite

2021
tavoite

2022
tavoite

2023
tavoite

Tavoite 1.

Verkkolainaus lisddntyy

Toimenpide 1

Verkkolainaukseen ohjaaminen

Mittari 1.
Verkkoasiakkaiden
osuus kaikista asi-
akkaista %

77 %

81 %

84 %

86 %

87 %

Mittari 2.
Verkkolainaajien
osuus yli 65-vuoti-
asta %

31%

35%

39 %

43 %

46 %




Tavoite 2.

Palveluiden kokonaiskadytt6 pysyy vihint&én v. 2019 tasolla

S= seurantamittari

Toimenpide 1

Palveluiden kdytdn seuranta ja suuntaaminen

Mittari 1.
Palveluiden koko-
naiskdyttd

(lkm)

1500000

1700000

1900000

2 050 000

2250000

Mittari 2.

Celian lainauspal-
veluiden kokonais-
kaytté (lkm)

S

1050000

1260 000

1440000

1620000

1800 000

Mittari 3.
Oppikirjatoimituk-
set

(lkm)

S

46 000

50 000

42 500

36 000

30 000

Mittari 4.
Palveluiden piiriin
tulleet uudet asiak-
kaat

{Ikm)

13 000

12 000

12 000

12 000

12 000

Mittari 5.
Sopimuksen teh-
neiden kirjastojen
aktiivisuus: niiden
kirjastojen osuus,
jotka rekistergineet
asiakkaita

S

tavoite 85 %

85%

85 %

85 %

85 %

Mittari 6.
Sopimuksen teh-
neiden oppilaitos-
ten aktiivisuus:
niiden oppilaitos-
ten osuus, jotka
rekisterdineet
asiakkaita

S

85 %

85%

85 %

85 %




Mittari 7.
Sopimuksen teh-
neiden korkeakou-
lukirjastojen aktiivi-
suus: niiden kirjas-
tojen osuus, jotka
rekisterdineet asi-
akkaita

S

tavoite 85 %

85%

85%

85%

85 %

Mittari 8.

Celian CD- kirjojen
lainaus yleisistd kir-
jastoista

(lkm)

S

150 000

175000

200 000

225000

250 000

Mittari 9.
Vierailut Celian
saavutettavuussi-
vustolla (lkm)

S

20000

27 000

29000

31000

33000

Mittari 10.
Aktiivisten

lasten ja nuorten
(1-18 v.), jotka
kuunnelleet verk-
kokirjaa vahintdan
3 h, osuus Celian
rekisterissd olevista
lapsista ja nuorista
S

21%

24 %

27 %

31%

35%

Mittari 11.
EPUB3- tuotannon
maard (nimekettd)

Mallitus ja
pilotti-
tuotannot

25

50

75

Palvelukyky ja laatu

Tavoite/
toimenpide
sekd mittarit

2019
arvio

2020
tavoite

2021
tavoite

2022
tavoite

2023
tavoite

Tavoite 1.

Henkildasiakkaiden asiakastyytyvéisyys sihkaisiin palveluihin pysyy vihintdin v. 2019 tasolla

Mittari 1.
Asiakastyyty-
vdisyys sdh-
k&isiin palve-
luihin

(1-5)

4,0

4,0

4,0

4,1

4,2




Tavoite 2.

Palvelulupaukset toteutuvat

Mittari 1.
Palvelulupaus:
ddnikirjapal-
velu verkossa
toimii 24/7
huomioon
ottaen tuki-
palveluiden
saatavuus vain
virka-aikana

99,2 %
{(katkoksia kol-
mena
pdivdnd)

100 %

100 %

100 %

100 %

Mittari 2.
Palvelulupaus:
kumppanikir-
jastojen ja
oppilaitosten
yhteydenot-
toihin vasta-
taan arkisin
vuorokauden
kuluessa
{otantaan pe-
rustuva seu-
ranta)

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

Mittari 3.
Saavutettavaa
julkaisemista
koskeviin
vhteydenot-
toihin vasta-
taan arkisin
vuorokauden
kuluessa
(otantaan
perustuva
seuranta)

100 %

100 %

100 %

100 %

Mittari 4.
Palvelulupaus:
kauno- ja
tietokirjalli-
suuden
tuottaminen
hankinnasta
lainattavaksi
tapahtuu
keskimddrin 3
kuukaudessa

100 %

100%

100 %

100 %

100 %




Toiminnallinen tehokkuus

Tuottavuus

Tavoite/
toimenpide
sekd mittarit

2019
arvio

2020
tavoite

2021
tavoite

2022
tavoite

2023
tavoite

Tavoite 1.

Tuottavuus sailyy vuod

en 2019 tasolla

Mittari 1.

Tyon tuottavuus
(palvelusuorit-
teet/htv)

34 884

37778

42 222

45 556

50 000

Taloudellisuus

Tavoite/
toimenpide
sekd mittarit

2019
arvio

2020
tavoite

2021
tavoite

2022
tavoite

2023
tavoite

Tavoite 1.

Yksikkdkustannukset sdilyvét vihintddn vuoden 2019 tasolla

Mittari 1.
Lainan hinta

5,4

4,5

4,5

Voimavarojen hallinta
Konsernitavoitteet (henkiset voimavarat, toimitilat ja infrastruktuuri, muut konsernitavoitteet)

Mittari

2019
arvio

2020
tavoite

2021
tavoite

2022
tavoite

2023
tavoite

Henkil6tydvuodet
(toimintamenot,
htv)

43

45

45

45

45

Tyotyytyvdisyys
(VM Baro)

tavoite
3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

Sairauspoissaolot
(pv/htv)

71

6,5

Koulutuspdivat
(tyopdivid/htv)
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Johtaminen
(VM Baron johta-

L : 3,13 3,2 3,2 3,3 3,3
juusindeksi)
Sopimuksista Han-
selin kilpailuttami
P mia 5 5 10 15 20
(%)
Henkil6sto-
poliittinen
suunnitelma
Yhdenvertaisuutta | laadittu vuo-
ja tasa-arvoa kos- sille 2018- Suunnitelmien
keva mittari (onko | 2020. toteutumisen A Paivitetyn
. ; : e Pdivitetyn .
laadittu yhdenver- Suunnitelmien | arviointi ja . - suunnitelman
taisuus- ja tasa-ar- | Toiminallinen | toteuttaminen | pdivitys vuo- ; toteutumisen
: 5 : toteuttaminen o iz
vosuunnitelmat suunnitelma sille 2022- arviointi
sekd konkreettiset | (asiakasndko- 2023
toimet) kulma) laa-
dittu vuosille
2019-2024.
Celian kesta-
van kehityk-
S o sen' Alebls Sitoumuksen Sitoumuksen Sitoumuksen
Kestavaa kehitysta tasitoumuk- . . Rieoe
. gt o toteuttaminen | toteuttaminen | arviointija
koskeva mittari sen paivitta- : ; g i
: : ja seuranta ja seuranta paivittaminen
minen ja
julkaiseminen
Digitaalisuutta kos-
keva mittari:
verkkolainojen
. 68 % 72 % 75 % 80 % 80 %
osuus kokonaislai-
nauksesta
Celia on maa-
ritellyt keskei-
set, tulevai-
suuteen suun- i
Osaamisen johta- tautuvat stra- Osaamisen
J kehittamis- Suunnitelman | Suunnitelman

mista ja kehitta-

tegiset osaa-

suunnitelman

arviointi ja

toteuttaminen

mistd koskeva mit- misalueet ja ; 30 e :
: S toteuttaminen | pdivittdminen | jatkuu
tari kdynnistanyt .
; jatkuu
osaamisen
kehittdmisen
systemaatti-
sesti
Valtion virastojen
vdlistd yhteistyota 1% 1% 1% 1%

koskeva mittari:
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Celian tytpanok-
sesta kohdennettu
osuus virastojen
vélisten yhteispro-
jektien toteuttami-
seen

Celian tilaratkaisun
selvittaminen
vuokrasopimuksen
umpeutuessa
1.1.2024

Selvitys
tilaratkaisusta

Maararahat

Maddrédrahat

TA 2019 +
LTAt 2019

2020
TA

2021
kehys

2022
kehys

2023
kehys

Momentti
29.80.05 Nako-
vammaisten kir-
jaston toiminta-
menot (siirtomaa-
rdraha 2 v)

5199

5211

5174

5163

5077




Liite 4. Tulossopimus 2020-2023. Riskianalyysi

RISKI ARVO MAHDOLLI- |VASTATOIMENPIDE
TAVOI- Todenndkoisyys/ | NEN
TE/ vakavuus | SEURAUS
NRO
1 1 larjestelmien vdlinen 2/2 Lisdtyota sekd Standardien kdyttd sekd |dhettdvén
yhteensopimattomuus ldhettaville ettd ettd vastaanottavan tahon valill3.
(esim. tietojen vastaanottavalle Celian aktiivinen mukanaolo
kuvailu, metatiedot, taholle. standardien kehittdmiseksi. Valtion-
ABC-konsortio). hallinnon vaatimusten
noudattaminen.
2/3 Palveluiden kdyttd | Datamart ty6vélineeksi.
Asiakasldhtoisten vahenee.
verkkopalvelujen Asiakastyytyvaisyys
kehittdminen ontuu laskee. Kayttajaldhtdinen kehittdminen,
(asiakkaiden systemaattinen kehittdmisote
vaatimustaso nousee (verkkopalvelujen kehittdmisen
ja moninaistuu, roadmapin tarkentaminen ja
palvelu nyt Daisyn mittarien
ehdoilla) madrittely toteutukselle,
3/2 Korvaavan minimiratkaisun
ratkaisun maarittely). Kumppanuudet.
|6ytaminen
CD-palvelun hidastuu ja
kadyttdjamaara ei vaikeutuu. Kahden | Cd-levyjen, cd-soitinten ja
kddnny laskuun {nyt formaatin loukku | polttorobottien tarjonnan
14 000 kayttd)3a) (Daisy cd- hiipumisen riittdvén aikainen
lainagjille, EPUB ennakointi.
verkkolainaajille). | Useampia ratkaisuja cd-palvelun
Cd-soitinten korvaamiseksi, esim. kumppani-
saatavuus ratkaisut ja helppokdyttdinen
vaikeutuu tai verkkopalvelu.
tarjonta loppuu.
Polttorobottien
uusimistarvetta.
Cd-levyja ei ehka
ole saatavissa
mydhemmin.

2 EU-direktiivin 3/2 Saavutettava EU:n esteettdmyys-
vaatimukset eivdt julkaiseminen ei direktiivi hyvaksytty 17.4.2019,
toteudu. lisddnny mutta sen vaikutukset ndkyvat
Kaupallisten vasta 2025.
julkaisujen Celian saavutettavuuspalvelujen
saavutettavuus ei madrittely ja tarjonta ennakoiden
toteudu odotetussa esteettémyysdirektiivin tuloa.
aikataulussa (2020- Tuotantoyhteistydsta
2023) tuotantotukeen ddnikirjojen

kohdalla.
Ks. myds kohta 5.
3 3 Palvelukumppanien 1/3 Yhdenvertaisuus Palvelukumppanien tarpeiden ja
aktiivisuus hiipuu lukemisessa ei

Opetus- ja kulttuuriministerio

Meritullinkatu 10, Helsinki | PL 29, 00023 Valtioneuvosto

Puh. 0295 3 30004 | kirjaamo@minedu.fi

Undervisnings- och kulturministeriet

Sj6tullsgatan 10, Helsingfors | PB 29, 00023 Statsradet
Tin 0295 3 30004 | kirjaamo@minedu.fi

www.minedu.fi

Y-tunnus 0245872-8
FO-nummer 0245872-8
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toteudu. Uusia
asiakkaiden
saaminen
palvelujen piiriin
hidastuu.
Maantieteelliset
erot kasvavat.
Paineet siirtyvat
Celialle.

tilanteen selvittdminen.
Kohdennettu markkinointi hiljaisille
kumppaneille

hyddyntden Datamartista saatavia
analyyseja. Yhteistyon
vaikuttavuuden vahvistaminen
kuntatasolla.

6 Oppilaitosten 2/3 Lasten ja nuorten | Kirjakeskeisyydestad luopuminen,

4 odotukset ja Celian syrjdytymisuhka ilmiépohjaiset kokonaisuudet.
oppimateriaalitarjonta koulunkéynnissé ja | Kaupallisen oppikirjatarjonnan
eivit kohtaa. Koulut opiskelussa. Lasten :_i_aavutettavuuden selvittaminen.
odottavat, ettd Celia ja nuorten Adnikirjojen merkityksen
tarjoaa maksutta sbtitvioune Bl korostaminen apuvélineina.
kustantajien aineiston palvelujen Asennemuokkaus koulujen
kattavasti. Koulujen G e Do o suuntaan.

; deval o ; kdytdssa ei . - -
itsensd tarjoama tuki o Celialta uudenlaisia palveluja ja
lukemisesteisille lisdanny. tukea
oppilaille ei ole koulujen suuntaan.
riittdva. Lukemisen edistdminen kauno- ja
tieto-
kirjallisuuden avulla.

7 Kirjastojen ja 3/3 Celian Verkkopalveluskenaarioiden
kustantajien vilisia julkaisupolitiikkaa | laadinta kokonaisuuksien
sopimuksia ei synny, ei pystytd aidosti | hahmottamiseksi.
jolloin saavutettavaan toteuttamaan, Saavutettavien e-kirjastopalvelujen
muotoon julkaistuja vaan Celia hy6tyjen ja mahdollisuuksien
aineistoja ei ole hankkii/tuottaa V'?St'm'nen
saatavilla kirjastojen vastaavat aineistot | &' suuPtaan.

- ‘ Ks. myds kohta nro 2.
e-kirjapalveluissa. edelleen omaan
kokoelmaansa.

8 Henkiléstén vdhdinen 3/2 Uupuminen. Tybhyvinvoinnin, osaamisen ja

maari Palvelujen johtamisen vahvistaminen

suhteessa tydtehtaviin
ja tyémdaradan-

toteuttaminen ja
kehittdminen
hidastuu.
Tavoitteita ei
saavuteta.

strategian

mukaisesti. Tehtdvien priorisointi ja
voimavarojen
uudelleenkohdentaminen.

Roolien tarkistaminen.
Kumppaniyhteistyén jatkaminen.




Riskienarviointi:
Todenndkdisyys:
1= pieni

2= keskimddrdinen
3= suuri

Vakavuus:

1=kohtalaisia ongelmia

2=huomattavia ongelmia

3=toteutuessaan estdd tavoitteen toteutumisen
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