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Nadkovammaisten kirjaston tulossopimus vuosille 2017-2019

Viraston strategia

1. Toiminta-ajatus/Missio

Yhdenvertaisuus kirjallisuuden ja tiedon saannissa.
2. Visio

Kirjallisuus ja kirjastopalvelut saavutettaviksi yhteistyolla.
3. Toimintaympariston muutokset

Sdddosympdristén muutokset

Ndkdévammaisten kirjaston (Celian) yhteistyo kirjastojen kanssa vahvistuu ja Celian rooli kirjastoille
verkkopalveluja ja tukipalveluja tarjoavana asiantuntijana vakiintuu. Saavutettavuutta ja esteetto-
myyttd koskevat EU-lainsdddanndn muutokset vaikuttavat digitaaliseen julkaisemiseen ja verkko-
palveluihin myds Suomessa.

Videstdrakenteen muutokset

Vaesto ikddntyy. Lukemisvaikeuksisten henkildiden ja syrjaytymisuhan alla olevien lasten ja nuorten
madara on huomattava. Maahanmuuton lisddntyessa myos lukemisesteisten maahanmuuttajien
madra kasvaa. Vasta pieni osa Celian palveluihin oikeutetuista on tavoitettu. Celian kdyttajakunta
muuttuu nykyistd heterogeenisemmaksi ja kdyttdjien osaamis- ja vaatimustaso nousee.

Digitalisaatio

Digikuilu ei katoa. Valtaosalla yli 75-vuotiaista ei ole verkkoyhteyksid, osaamista ja tarvittavia laittei-
ta kdytettavissd. Samaan aikaan Celian nuorempi kayttdjdkunta edellyttad kehittyvia verkkopalvelui-
ta. Palvelut on mahdollista toteuttaa digitalisaation avulla entistd helppokayttéisemmiksi. Jakelu-
kanaviin tulee lis33 erilaisia vaihtoehtoja. Kehitteilld oleva nykyistd edullisempi pistendytto voi
mahdollistaa ns. sdhkoisen pistekirjan kdyttoonoton, jolloin paperisten pistekirjojen kysynta voi va-

hentya.
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Digitaalinen julkaiseminen tulee lisddntymaan kustannuskentissi. Jos digitaalisen julkaisemisen
standardi (EPUB 3) yleistyy, entistd suurempi osa digitaalisesta julkaisemisesta voisi olla valmiiksi
saavutettavaa edellyttden, ettd myos kayttoliittymét ovat saavutettavia. Akuuteimmin kustannus-
maailman muutokset nakyvat oppikirjapuolella sdhkoisten oppimateriaalien lisdantyessa sekd ope-
tussuunnitelman uudistuessa ja vaikuttaessa oppimateriaaleihin,

4. Strategiset valinnat!

Strategiset valinnat muodostuvat hallitusohjelman koko valtiokonsernille sekéd opetus- ja kulttuuri-
ministerion hallinnonalalle asettamista tavoitteista. Valintoihin vaikuttavat lisdksi ohjaavan ministe-
rién ja viraston omat strategiat, julkisen talouden suunnitelman tavoitteet seké valtion talousarvion
painopisteet. Alla esitetyistd strategisista valinnoista on johdettu viraston tulostavoitteet.

Valinnat hallitusohjelman tavoitteista ja karkihankkeista
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Digitalisoidaan julkiset palvelut (TT 1, TT2, TT 3,TT 4, TT 5, TT6)

Parannetaan taiteen ja kulttuurin saavutettavuutta (TT 1, TT 3, 7T 4, 7T 5)

Edistetddn uusien oppimisympdristojen ja digitaalisten materiaalien saamista peruskoului-
hin (TT 2)

Parannetaan johtamista ja toimeenpanoa (TT 8)

Valinnat opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan strategisista tavoitteista

O
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Digitalisaation ja uuden pedagogiikan mahdollisuudet hyédynnetty oppimisessa ja lasten ja
nuorten hyvinvoinnin seka osallisuuden tukemisessa. Oppimisymparistéjd on modernisoitu
(TT1,TT2,TT3)

Lasten ja nuorten osallisuutta on vahvistettu koulutuksen, kulttuurin ja lilkunnan keinoin.
Koulutuksessa ja tydeldman ulkopuolella olevien nuorten mééra on vdhentynyt ja koulutuk-
sen keskeyttdneiden maara on laskenut (TT 3)

Taiteen ja kulttuurin saavutettavuutta on parannettu (TT 1, TT 3, 7T 4,TT 5)
Maahanmuuttajien integroituminen yhteiskuntaan on vahvistunut. Maahanmuuttajien kou-
lutuspolut ja tyéllistyminen on nopeutunut (TT 3)

Kansalaisten hyvinvointia ja terveyttd on edistetty sekd eriarvoisuus on viahentynyt (TT 2, TT
3,TT 4)

Digitalisaatiota on hydédynnetty (TT 1, TT2,TT 3, TT 4, TT 6)

Palveluja on kehitetty asiakasléhttiseksi ja niitd koskeva palvelulupaus on annettu (TT 5)
Johtamista ja toimeenpanoa on parannettu (TT 8)

Tyohyvinvointia on parannettu ja osaamista on kehitetty (TT 7)

Valinnat kulttuuri- ja taidepolitiikan strategisista tavoitteista

o Taide-, kulttuuri- ja kirjastopalveluja on saatavilla monipuolisesti ja eri vdestéryhmien tar-

O

peisiin (TT1,TT2,TT3,TT4,TT5,TT6)
Lasten mahdollisuudet harrastaa kulttuuria lisddntyvat taiteen ja kulttuurin saavutettavuu-
den paranemisen avulla (TT 2, TT 3)

! Tassi [uetellaan ne hallitusohjelman tavoitteet ja kirkihankkeet sekd ne ministerién ja politiikkalohkon tavoitteet,
joilla on merkitysta viraston toimintaan ja tdssa asetettuihin tulostavoitteisiin. Lisdksi listataan ne viraston omat stra-
tegiset valinnat, joista mahdollisesti on johdettu tdssd asetettuja tulostavoitteita. Valinnan perddn merkitaan sen tu-
lostavoitteen/-tavoitteiden numero/-t, joka/jotka on johdettu ko. strategisesta valinnasta.




Valinnat viraston omista strategisista tavoitteista
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o Lukemisesteisten henkildiden kdyttoon nykyistd enemmén saavutettavia julkaisuja (TT 1)

o Palvelua kdyttavien henkildiden méaéara lisdantyy (TT 3, TT 4, TT5)
o Turvataan Celian kirjatarjonnan monipuolisuus (TT 1, TT 2, TT 3)

Tulostavoitteet vuosille 2017-2019?

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus *

Tavoite 1:

Lukemisesteisten henki-
I6iden kirjallinen tieto- ja
kulttuurivaranto lisdéntyy
(TAE)

Mittarit

Tavoite vuonna 2017

Tavoite vuonna 2018

Alustava tavoite vuonna
2019

Mittari 1:

Saavutettavan julkaisemi-
sen suositukset sek& saavu-
tettavuusneuvonta ja -
koulutukset yhteenss,
vahintdan

(2016: 26)

23

25

Asetetaan vuoden 2018
lopussa

Mittari 2:

Celian kirjatuotanto, uusien
nimekkeiden maara, noin
(2016: 1 518)

1300

1300

Asetetaan vuoden 2018
lopussa

Mittari 3:

Celian kehittyneiden digi-
taalisten tuotteiden (Daisy
Triot ja EPUB3) uusien
nimekkeiden maara, vahin-
tdan, (2016: 41)

35

45

Asetetaan vuoden 2018
lopussa

Tavoite 2:
Oppikirjojen tasavertai-

% Tulostavoitteita asetetaan kaikille tulosprisman osa-alueille. Mittareita voi olla useampia osoittamaan tavoitteiden

kehittymista.

3 Lihtokohtaisesti virastolle riittas 1-3 vaikuttavuustavoitetta (viraston koosta ja toimialan laajuudesta riippuen). Stra-
tegisilla valinnoilla on merkitystd erityisesti vaikuttavuustavoitteiden asettamiseen.




nen saatavuus paranee

Mittarit

Tavoite vuonna 2017

Tavoite vuonna 2018

Alustava tavoite vuonna
2019

Mittari 1:

Oppikirjatuotannon koko-
naisuudistuksen toteutu-
minen

Toteutunut suunnitel-
man mukaisesti

Toteutunut suunnitel-
man mukaisesti

Asetetaan vuoden 2018
lopussa

Tavoite 3:

Kirjallisuuden ja tiedon
saatavuus eri kohderyh-
missa paranee

Mittarit

Tavoite vuonna 2017

Tavoite vuonna 2018

Alustava tavoite vuonna
2019

Mittari 1:

Celian palveluja sdannol-

Asetetaan vuoden 2018

lisesti kayttavien lasten 2 070 2370
ja nuorten lukumaara, lopussa
vahintdan
(2016: 1 778)
Mittari 2:
Celian vieraskielisen
i : 201
kirjallisuuden tarjonnan 3 470 3815 Asetetaan vuoden 2018

laajentaminen, nimek-
keiden maéara, vahintaan
(2016: 3830)

lopussa

Mittari 3:

Maahanmuuttajille tar-
koitettujen selkodanikir-
jojen tuotantoyhteistyon
kehittdminen

Toteutunut suunnitel-
man mukaisesti

Toteutunut suunnitel-
man mukaisesti

Asetetaan vuoden 2018
lopussa

Tavoite 4:

Lisatadn kirjastopalvelujen
saatavuutta lukemisestei-
sille henkildille (TAE)

Mittarit

Tavoite vuonna 2017

Tavoite vuonna 2018

Alustava tavoite vuonna
2019

Mittari 1:

250/450

280/500

Asetetaan vuoden 2018
lopussa
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Yhteistyokirjastojen lu-
kumaara, yleiset kirjas-
tot: kunnat/toimipisteet
(2016: 200/374)

Mittari 2:

Yhteistyokirjastojen lu-
kumadara, korkeakoulu-
kirjastot

(2016: 24)

33

38

38

Mittari 3:

Opettajien yhteistyover-
koston perustaminen ja
toiminnan kaynnistami-
nen

Verkosto perustettu ja
toiminta kdynnistetty

Mittari 4:

Ikdihmisten verkkopalve-
lun kehittaminen

Esiselvitys valmis

Kehittdmissuunnitelma
valmis

Asetetaan vuoden 2018
lopussa

Mittari 5: Yhteistyokou-
lujen lukumaéara

100

Asetetaan vuoden 2018
lopussa

Toiminnallinen tuloksellisuus *

Tavoite 5:

Palvelulupaus annetaan
VM:n toimeksiannon
mukaisesti

Mittarit Tavoite vuonna Tavoite vuonna Alustava tavoite
2017 2018 vuonna 2019
Mittari 1:
Palvelukokonaisuudet, .
valmis - -

joista palvelulupaus an-
netaan, on maaritelty

4 Sisaltaa toiminnallisen tehokkuuden (taloudellisuus, tuottavuus) seki tuotosten (suoritteet ja julkishyddykkeet) ja
laadunhallinnan (palvelukyky ja laatu) osa-alueet.



Mittari 2:

Palvelulupauksen 1. vaihe
on valmis; palvelujen
lopputuotteet on maari-
telty

valmis

Mittari 3:

Palvelulupauksen 2. vaihe
on valmis: palvelujen
toteuttamiseen kuluva
aika on maaritelty

valmis

Mittari 4: Aanikirjapalve-
lua koskeva palvelulupa-
us

Palvelulupaus on
toteutunut

Palvelulupaus on
toteutunut

Mittari 5: Kumppanikir-
jastoja koskeva palvelu-
lupaus

Palvelulupaus on
toteutunut

Palvelulupaus on
toteutunut

Tavoite 6:

Celian sahkdisten palve-
luiden kaytto lisdaantyy
(TAE)

Mittarit

Tavoite vuonna
2017

Tavoite vuonna
2018

Alustava tavoite
vuonna 2019

Mittari 1:

Verkkolainojen prosent-
tiosuus kokonaislainauk-
sesta, vahintaan

(2016: 39 %)

40 %

53 %

56 %

Mittari 2:

Sahkoisia palveluita kayt-
tavien henkildiden maa-
rd, vahintaan

(2016: 11 586)

12 000

14 000

16 000

Mittari 3:
Asiakastyytyvaisyys sah-
koisiin palveluihin (1-5)

2016: 4,04

3,5

3,75

4,0
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Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Tavoite 7: Parannetaan

tyotyytyvaisyytta ja ke-
hitetddn osaamista (TAE)

Mittarit

Tavoite vuonna
2017

Tavoite vuonna
2018

Alustava tavoite
vuonna 2019

Mittari 1:

Kokonaistyotyytyvaisyys-
indeksi (VM-Baro), vdhin-
taan

(2017: 3,12)

3,4

3,5

Asetetaan vuonna
2018

Mittari 2:

Henkiloston koulutuk-
seen osallistuminen:
vahintdan 1 paivan kou-
lutukseen osallistuvien
%-osuus henkilostostd

100 %

100 %

100 %

Tavoite 8: Parannetaan
johtamista

Alustava tavoite

Mittarit Tavoite vuonna Tavoite vuonna
2017 2018 vuonna 2019

Mittari 1:
Johtajuusindeksi (VM- 34 34 Asetetaan vuonna
Baro), vdhintdan ! ! 2018
(2017: 2,90)
Henkilotyovuodet ja maararahat
Henkilotyovuodet

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Henkildtyévuodet (kokonaisluku)

52 43 44 44 44 44
(2015: 54)
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Maararahat TA 2017 TAE 2018 | Kehys Kehys Kehys
2019 2020 2021

OKM:n rahoitus (1000 euroa), moment-

ti 29.80.05 4 937 4 866 4 801 4 843 4 843

Riskienhallinta® Liitetaulukossa 3 (Riskianalyysi) on késitelty tulostavoitteiden saavutta-

Voimassaolo ja seuranta

Allekirjoitukset

misen kannalta keskeisia riskeja sekd toimenpiteita niiden ehkaisemiseksi.

Tdssa tulostavoiteasiakirjassa tavoitteet asetetaan kolmelle vuodelle. Tavoit-
teet asetetaan sitovasti seuraavalle vuodelle ja kahden seuraavan vuoden ta-
voitteet asetetaan alustavina. Erityisesti hallituskauden vaihtuessa tavoitteet
pdivitetdan kattavasti.

Tulostavoiteasiakirjan budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoi-
daan tilinpdatoksessa ja siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopi-
muksen toteutumista arvioidaan ministerién antamassa tilinpaatdskan-
nanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesédkuussa, jos ohjattava virasto
on oma kirjanpitoyksikkdnsd, seka kaikkien virastojen osalta kevian tulosseu-
rantatapaamisessa. Tulossopimuksen puolivuotistoteumaa arvioidaan syksyn
tulosneuvottelujen yhteydessa. Raportointi tulostavoitteiden toteumista ta-
pahtuu lisaksi kaksi kertaa vuodessa valtion tulostietojirjestelmaan Netraan
30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta 15.3. mennessa.

Helsingissa 29 1 I 2017
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Riitta Kaivosoja Marketta Ryéma

Kirjastonjohtaja

Opetus- ja kulttuuriministerio Nakoévammaisten kirjasto

> Téssd esitetddn tulostavoitteiden saavuttamisen osalta keskeiset tavoitteisiin liittyvét riskit ja toimenpiteet riskien
ehkaisemiseksi tai vaikutusten pienentdmiseksi.




Liitteet

Liite 1. Tulossopimuksen toimeenpanosuunnitelma
Liite 2. Seurantamittarit
Liite 3. Riskianalyysi
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