Tulostavoiteasiakirja

15.12.2016
paivitetty 19.12.2017

Museoviraston tulossopimus vuosille 2017-2019

Viraston strategia

1. Toiminta-ajatus/Missio

Pidamme huolta monimuotoisen kulttuuriperinndn sdilymisestd ja edistimme sen saavutettavuutta
ja avointa kayttod. Tuemme kestdvai kehitysta ja yhteistd hyvinvointia kulttuuriperintdtyon kautta.
Olemme ihmisten luona ja innostamme kaikkia kokemaan osallisuutta kulttuuriperintéon.

2. Visio

Kulttuuriperintd on eldvaa ja se ymparoi kaikkia. Se tuo merkityksellisyyttd, syvyyttd ja perspektiivid
maailmaan ja on tarkea voimavara hyvan yhteiskunnan rakentamiseen.

3. Toimintaymparistén muutokset

Tuloskauden merkittdvia muutostekijoitd ovat digitalisoituminen, ihmisten kiinnostus uudenlaisiin
tapoihin kohdata kulttuuriperintd seké yhteiskunnan rakenteiden ja hallintokulttuurin uudistukset.
Merkittavimmat riskit liittyvat talouden kehitykseen.

Digitalisaatio

Digitalisaatio tuo merkittavid mahdollisuuksia kulttuuriperinnén vilittdmiselle ja sitd koskevien pal-
veluiden tuottamiselle ja hyddyntdmiselle. Se vaikuttaa my0s viraston sisdiseen toimintakulttuuriin.
Luotettavan, helposti kdytettdvan ja jalostettavan tiedon merkitys lisdantyy. Tiedon jakelu ja kayttd
siirtyvat yhd enemman verkkoon. Odotukset ja mahdollisuudet séhkéisten palveluiden kehittami-
seen kasvavat ja avoimen tiedon ja vuorovaikutteisuuden merkitys lisddntyy. Aineistojen digitointi
ja palveluiden sdhkoistdminen ovat edelleen Museoviraston keskeinen kehittdmisalue.

Muuttuvat tavat kohdata kulttuuriperinté

Ihmisten kiinnostus oman perintdnsé ja elinympéristonsd vaalimiseen lisddntyy. Kiinnostuksen vah-
vistaminen ja osallistaminen kulttuuriperintdprosesseihin on mahdollisuus, joka vaatii organisaati-
olta uuden oppimista ja kykya muuttua ympéristdn vaatimusten mukaisesti. Palveluihin kohdistuu
uusia odotuksia, kun kulttuuriperinnén harrastajien maara kasvaa ja kulttuurien moninaisuus ko-

rostuu.
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Mahdollistaminen on kulttuuriperinnén monipuolista kdytt6a yhteisend, kulttuurisena, sosiaalisena
ja ekologisena voimavarana. Erityisen tdrke&dd on tukea yhteisdjen ja yksildiden aktiivisuutta kult-
tuuriperintdjensd tunnistamisessa ja niihin liittyvien merkitysten luomisessa. Se edellyttda tiedon ja
sisditdjen avaamista, palveluhalukkuutta seka aktiivista vuorovaikutusta ja keskustelua.

Asiantuntijuuteen kohdistuvat odotukset muuttuvat. Niihin vastaaminen edellyttdd ympéardivan yh-
teiskunnan aikaisempaa parempaa ymmartamistd sekd uusia toimintatapoja ja vuorovaikutteisuut-
ta. Museovirasto muuttuu mahdollistajaksi ja kumppaniksi. Museoviraston rooli valtakunnallisena
kehittdjand vahvistuu.

Kulttuuriperintdala on tulevaisuudessa aikaisempaa kansainvélisempi. Se edellyttdd kansainvilisen
toiminnan seuraamista ja aktiivista osallistumista kansainviliseen yhteisty&hon.

Rakenteiden muutokset

Kulttuuriperintdalan pitda kyetd vastaamaan kasvavaan kulttuuriperintdpalvelujen tarpeeseen. Yh-
teiskunnalliset muutokset ovat aikaisempaa nopeampia. Maahanmuutto ja maassa muutto vaikut-
tavat vaestrakenteeseen ja kulttuuriperinnén moninaisuuteen.

Vdeston ikdrakenteen muutos vaikuttaa kulttuuriperint6alan palvelujen kysyntadadn. Vdesto keskittyy
kasvukeskuksiin, mika asettaa kulttuuriperinnén vaalimiselle odotuksia kasvun kestdvaan hallitse-
miseen ja alueiden elinvoimaisuuden tukemiseen. Alueiden kulttuuriperinnén ominaispiirteet on
valjastettava niiden vahvuuksiksi. Yhdyskuntarakennetta tiivistettdessd on turvattava ymparistom-
me historialliset kerrostumat ja monimuotoisuus.

Maakuntahallinto ja keskushallinnon muutokset vaikuttavat my6s kulttuuriperintdalaan. Totutut
rakenteet ovat muuttumassa tai vaistymassd, mutta muutosten ennakoiminen ja muutoksiin rea-
goiminen on vaikeaa. Muutokset edellyttdvat ymmarrysta kulttuuriperinndn merkityksestd, palve-
luiden tarpeesta ja palvelumuotoilusta sekd asiakastarpeista. Muutoksiin on reagoitava nopeasti ja
joustavasti.

Resurssien supistuminen

Kulttuuriperintdalan taloudelliset toimintaedellytykset ovat supistuneet merkittdvasti. Mahdolli-
suudet toiminnan kehittdmiseen ja verkostomaiseen yhteistyhon eri toimijoiden kanssa ovat vaa-
rantuneet. Supistuva talous on edelleen kulttuuriperint6alan suurin tulevaisuuden uhka.
Sopeutuminen niukkeneviin resursseihin vie aikaa ja voimavaroja asiantuntijatyoltd ja edellyttds va-
lintojen tekemistd yhteistydssa koko toimijaverkoston kanssa.

4. Strategiset valinnat'

Strategiset valinnat muodostuvat hallitusohjelman koko valtiokonsernille sekd opetus- ja kulttuuri-
ministerion hallinnonalalle asettamista tavoitteista. Valintoihin vaikuttavat lisdksi ohjaavan ministe-
ridn ja viraston omat strategiat, julkisen talouden suunnitelman tavoitteet seka valtion talousarvion
painopisteet. Alla esitetyistd strategisista valinnoista on johdettu viraston tulostavoitteet.

! Tiss3 luetellaan ne hallitusohjelman tavoitteet ja kdrkihankkeet sekd ne ministerién ja politiikkalohkon tavoitteet,
joilla on merkitysta viraston toimintaan ja tissa asetettuihin tulostavoitteisiin. Lisdksi listataan ne viraston omat stra-
tegiset valinnat, joista mahdollisesti on johdettu téssd asetettuja tulostavoitteita. Valinnan perdan merkitdan sen tu-
lostavoitteen/-tavoitteiden numero/-t, joka/jotka on johdettu ko. strategisesta valinnasta.
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Valinnat hallitusohjelman tavoitteista ja karkihankkeista

e Parannetaan taiteen ja kulttuurin saavutettavuutta (TT1, TT2, TT7)
e Digitalisoidaan julkiset palvelut (TT6, TT7)
e Parannetaan johtamista ja toimeenpanoa (173, TT10)

Valinnat valtioneuvostotason strategioista ja ohjelmista

* Kehitetddn kulttuuriympérist6d voimavarana (VN periaatepdstos kulttuuriympéristéstrate-
giaksi 2014 — 2020) (TT1, TT2, TT5)
e Toteutetaan nakyvad ja uskottavaa maailmanperinttpolititkkaa (VN periaatepditds kansal-
liseksi maailman-perintostrategiaksi 2015 — 2025) (TT3)

Valinnat opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan strategisista tavoitteista

e lasten ja nuorten osallisuutta on vahvistettu koulutuksen, kulttuurin ja liikkunnan keinoin.
(T12)

* Tutkimus- ja innovaatiotoiminnan laatu ja vaikuttavuus ovat vahvistuneet. Tutkimuksen inf-
rastruktuurit tutkimuksen edellytyksind on otettu huomioon. (TT2, TT6)

e Taiteen ja kulttuurin saavutettavuutta on parannettu. (TT2, TT6)

e Kansainvalisyys on lisdantynyt. {TT3)

® Yhteiskunnan avoimuus, yhteenkuuluvuus ja luottamus ovat vahvistuneet. Vihapuheeseen
ja rasismiin on puututtu ennalta ehkaisevasti ja osallisuutta edistdvin toimin. (TT2)

» Kansalaisten hyvinvointia ja terveyttd on edistetty sekd eriarvoisuus on vihentynyt. (TT2)

o Digitalisaatiota on hyddynnetty. (TT6, TT7)

» Palveluja on kehitetty asiakasldht6iseksi ja niitd koskeva palvelulupaus on annettu. (TT4,
T17,TT8)

s Johtamista ja toimeenpanoa on parannettu. (TT10)

e Tydhyvinvointia on parannettu ja osaamista on kehitetty. (TT9)

* Toiminta on tuloksellista, taloudellista ja tehokasta ottaen huomioon valtiontalouden toi-
minnalle asettamat reunaehdot. (TT5, TT6)

Valinnat kulttuuri- ja taidepolitiikan strategisista tavoitteista

e  Osallisuus kulttuuriin lisdéntyy ja eri vdestéryhmien erot osallistumisessa kaventuvat (TT2,

TT5)
e  Kulttuurin perusta on vahva ja elinvoimainen (TT1, TT2, TT5, TT6)

Valinnat viraston omista strategisista tavoitteista

* Haluamme tukea kulttuuriperintaineistojen avaamista, niiden parempaa saavutetta-
vuutta, helpompaa ldydettavyyttd ja vapaata kdytettavyyttd. (TT2, TT7)

e Haluamme innostaa yhd useampaa ymmartdmaan kulttuuriperintéd, kokemaan sen
omakseen ja osallistumaan siitd huolehtimiseen. Mielestimme kulttuuriperinndn kayttd
ja sen merkityksellisyyden liséd@minen ovat sen parasta suojelua. (TT1, TT2, TT5, TT6)
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Tavoite 1:

Hyvin sailynyt ja monimuotoi-
nen kulttuuriperinto on osa
ihmisten ja yhteiséjen arkea

Mittarit

Tavoite vuonna 2017

Tavoite vuonna 2018

Alustava tavoite
vuonna 2019

Mittari 1.1:
Kulttuuriperintévuosi 2018 nos-
taa tietoisuutta kulttuuriperin-
non merkityksesta

Toimintasuunnitelma
valmis

Suunnitelman mukai-
set toimenpiteet to-
teutettu

Toiminnan vaikutta-
vuuden arviointi

Mittari 1.2:
Valtiohallinnon kulttuuriperin-
noén hoito on vaikuttavaa

Arvokiinteistokriteeristo
valmistuu

Museoviraston kiin-
teistot on arvioitu
kriteeriston pohjalta.
Valmistellaan kriteeris-
t0 Senaatti-kiinteistdja
varten.

Tavoitearvo asete-
taan vuoden 2018
lopussa

Mittari 1.3:
Kulttuuriympdriston opas- ja
ohjeaineistoja lisatddn toimijoi-
den tueksi

Tavoite 2:

Kulttuuriperinto tunnistetaan
ja sita hyédynnetaan eri asia-
kas- ja yleisoryhmien hyvin-
voinnin ja elinvoimaisuuden
voimavarana

Mittarit

Tavoite vuonna 2017

Tavoite vuonna 2018

Alustava tavoite
vuonna 2019

Mittari 2.1:

Kulttuuriperinto -
vuosikatsauksen luominen ja
kdyttoéénotto

Konseptin maarittely ja
pilottijulkaisun tekemi-
nen

Pilottijulkaisun 2 te-
keminen ja konseptin
ulkoinen arviointi

Vuosikatsaus on
saanut vakiintuneen
muodon ja kdytén

Mittari 2.2:
Kansalaisten rooli kulttuuripe-
rinndn suojelussa kehittyy

Toimintaohjelman laa-
timinen aloitettu

Toimintaohjelma val-
mis

Ensimmainen toi-
mintakokeilu

2 Tulostavoitteita asetetaan kaikille tulosprisman osa-alueille. Mittareita voi olla useampia osoittamaan tavoitteiden

kehittymista.

3 Lahtokohtaisesti virastolle riittda 1-3 vaikuttavuustavoitetta (viraston koosta ja toimialan laajuudesta riippuen). Stra-
tegisilla valinnoilla on merkitysta erityisesti vaikuttavuustavoitteiden asettamiseen.
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Mittari 2.3:

Tasa-arvoa ja kulttuurista kes-
tavyyttd vahvistavien teemojen
késittely Kansallismuseon oh-
jelmistossa

Yleis6tyon ja ohjelmis-
ton profiili

80 % opastuksista ja
tyOpajoista kasittelee
tasa-arvoa ja kulttuu-
rista kestavyytta vah-
vistavia teemoja

Tavoitearvo asete-
taan vuoden 2018
lopussa

Mittari 2.4:

Avoimesti kdyt6ssa olevat kult-
tuuriperintdaineistot verkossa
lisdantyvat

Aineistojen julkaisupoli-
tiikan, julkaisukanavien

ja lisensointitavan valin-
ta

Aineistoja julkaistu
seuraavasti: Finna: 201
000 objektia, Kuvako-
koelmat.fi: 135 000
objektia

Tavoitearvo asete-
taan vuoden 2018
lopussa

Tavoite 3:
Maailmanperintotietoisuutta
lisatdan ja maailmanperinto-
kohteiden vastuullista hoitoa
edistetaan

Mittarit

Tavoite vuonna 2017

Tavoite vuonna 2018

Alustava tavoite
vuonna 2019

Mittari 3.1:
Aieluettelon pdivittdminen vuo-
teen 2019 mennessa

Toteuttamissuunnitelma
laadittu ja esitysten
kokoaminen aloitettu

Aieluettelon péivitta-
minen kdynnissa

Luettelo valmis

Mittari 3.2:
Museoviraston koordinaattori-
ja kehittajaroolin vahvistaminen

Toteuttamissuunnitelma
valmis ja resursoinnista
sovittu

Tehtaviin kdytetty htv
kasvanut 10% vuodes-
ta 2017

Tavoitearvo asete-
taan vuoden 2018
lopussa

Toiminnallinen tuloksellisuus *

Tavoite 4:

Palvelulupaus annetaan
VM:n toimeksiannon mu-
kaisesti

Mittarit

Tavoite vuonna 2017

Tavoite vuonna 2018

Alustava tavoite vuon-
na 2019

Mittari 4.1:
Palvelukokonaisuudet, jois-
ta palvelulupaus annetaan,
on médritelty

Valmis -

Mittari 4.2:

Palvelulupauksen 1. vaihe
on valmis; palvelujen lop-
putuotteet on maaritelty

Valmis -

Mittari 4.3:
Palvelulupauksen 2. vaihe

Valmis -

4 Sisaltaa toiminnallisen tehokkuuden (taloudellisuus, tuottavuus) seka tuotosten (suoritteet ja julkishyodykkeet) ja
laadunhallinnan (palvelukyky ja laatu) osa-alueet.
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on valmis: palvelujen to-
teuttamiseen kuluva aika
on madritelty

Mittari 4.4 Valtionavustus-
paatoksen valmistumiseen
kuluva aika

Palvelulupaus toteutunut

Palvelulupaus toteu-
tunut

Mittari 4.5 Kulttuuriperin-
non suojelua koskevien
lausuntojen valmistumisai-
ka

Palvelulupaus toteutunut

Palvelulupaus toteu-
tunut

Tavoite 5:
Kulttuuriperinnon asian-
tuntijapalvelujen tarjonta
on laadukasta ja kustan-

nustehokasta

Mittarit Tavoite vuonna 2017 Tavoite vuonna 2018 Alustava tavoite vuon-
na 2019

Mittari 5.1:

Asiakaspalvelun laatumitta-
rin kehittdminen seuraa-
maan asiakastyytyvaisyytta

Seurantajarjestelméan
suunnittelu valmis

Mittari 5.2:
Kulttuuriymparistén asian-
tuntijapalveluiden tarjonta
on kattavaa seka alueelli-
sesti ettd valtakunnallisesti

Toimintaymparistdn
analyysi aloitettu

Toimintaympériston ja ke-
hittamistarpeiden analyysi
tehty

Asiantuntijapalveluiden
laadullinen arviointi
tehty ja tarvittavat
muutokset tehty

Mittari 5.3:

Palvelut vastaavat mahdol-
lisimman hyvin asiakkaiden
tarpeisiin

Palveluiden asiakasldhtoi-
nen kehittdminen palvelu-
muotoilun avulla on aloitet-
tu

Keskeisten palveluiden
kehittdmishanke on
valmis

Tavoite 6:

Kokoelmia ja muita aineis-
toja sailytetaan laaduk-
kaasti, ja niihin liittyvat
palvelut ja prosessit ovat
sujuvia ja tehokkaita

Mittarit

Tavoite vuonna 2017

Tavoite vuonna 2018

Alustava tavoite vuon-
na 2019

Mittari 6.1:
Kokoelmakeskus tarjoaa
laadukkaita sdilytyspalvelui-

Kokoelmien sdilytyspal-
veluiden konsepti luotu

20 % kaytossa olevasta
kokoelmakeskuksen koko-
naistilasta asiakkaiden kay-

Tavoitearvo asetetaan
vuoden 2018 lopussa
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ta museoasiakkaille

tOssa

Mittari 6.2:
Kokoelmaprosessit uudiste-
taan

Kokoelmaprosessien
uudistamistarpeet tun-
nistettu

Vanhasta kokoelmahallin-
nasta 100% on siirretty
uuden kokoelmahallinnan
piiriin

Tavoitearvo asetetaan
vuoden 2018 lopussa

Tavoite 7:

Sahkoisten aineistojen ja
palveluiden saatavuus ja
kaytto lisaantyvat

Mittarit

Tavoite vuonna 2017

Tavoite vuonna 2018

Alustava tavoite vuon-
na 2019

Mittari 7.1:

Sahkoisten palveluprosessi-
en osuus palveluiden koko-
naismdaarasta on kasvanut

Uusia sahkaisia palvelui-
ta otetaan kayttoon

- Kulttuuriperintéhavainto-
jen ilmoitus ja palautepal-

velu otettu kayttoon

- Kulttuuriperintdaineisto-

jen rajapinta- ja latauspal-

velu otettu kdyttoon

Tavoitearvo asetetaan
vuoden 2018 lopussa

Mittari 7.2:
Kulttuuriympéristokohteista
saa laajasti ja vuorovaikut-
teisesti tietoa verkossa

Kehittdmissuunnitelman
mukainen toteutus

Hanke on kokonaisuudes-
saan valmis (osahankkeet:
1. Kulttuuriymparisto kar-
talle -hanke 2. Kulttuuripe-
rintdalan sanasto ja ontolo-
gia 3. Museoviraston koh-
derekisterien rajapinnat
avoimeksi 4. Tietoaineisto-
jen integroiminen avoimiin
aineistoihin ja palveluihin)

Tulosten arviointi tehty

Tavoite 8:
Valtionavustuskadytdannot
on uudistettu

Mittarit

Tavoite vuonna 2017

Tavoite vuonna 2018

Alustava tavoite vuon-
na 2019

Mittari 8.1:
Avustusmuotojen yhdista-
minen ja strategisuuden
vahvistaminen

Madrittely valmis

Avustukset myonnetty stra-
tegialdhtoisesti

Viliarviointi uudistuk-
sen toteutumisesta
tehty

Mittari 8.2:
Avustushaku sahkoistetty

Otettu kayttoon

Avustushauista sahkoistetty
95 %

Tavoitearvo asetetaan
vuoden 2018 lopussa

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen
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Tavoite 9: Parannetaan tyohy-
vinvointia ja kehitetdaan osaa-
mista (TAE)

Mittarit

Tavoite vuonna 2017

Tavoite vuonna 2018

Alustava tavoite
vuonna 2019

Mittari 9.1:
KokonaistyGtyytyvdisyysindeksi
(VMBaro) (2017: 3,69)

vahintdan 3,5

vahintdan 3,6

Asetetaan vuoden
2018 lopussa

Mittari 9.2:

Kehittyva organisaatio: Inno-
vointikyvykkyysindeksi (2017:
3,88)

vahintadan 3,8

vahintdan 3,9

Asetetaan vuoden
2018 lopussa

Tavoite 10: Parannetaan joh-
tamista

Mittarit

Tavoite vuonna 2017

Tavoite vuonna 2018

Alustava tavoite
vuonna 2019

Mittari 10.1:
Johtajuusindeksi (VM-Baro)
(2017: 3,48)

vdhintaan 3,4

vdhintdan 3,4

Asetetaan vuoden
2018 lopussa

Henkilotyovuodet ja maararahat

Henkil6tyovuodet
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Henkildtyévuodet, (TAE) htv (kokonaisluku) | 275 | 250 | <250 | <250 | <250 | <260
Maararahat TA TA TAE Kehys Kehys Kehys
2016 2017 2018 2019 2020 2021
29.80.04 Museoviraston
toimintamenot 20750000 | 23093000 | 19316000 | 18607000 | 18784000 | 18784000
29.80.20 Museoviraston
kulttuuri- ja ndhtavyys-
kohteiden tilakustan- 15205000 | 15400000 | 15686000 | 15762000 | 15762000 | 15762000
nukset
kehyspaa- kehyspaa- kehyspaa-
29.80.75 Toimitilojen ja tokses‘sa ei tokses:sa ei tokses?sa ei
kiinteistdvarallisuuden ole eritelty | ole eritelty | ole eritelty
i 799 000 799 000 799 000 Museovi- Museovi- Museovi-
perusparannukset ja
kunnossapito raston raston raston
osuutta osuutta osuutta
momentista | momentista | momentista
29.80.95 Kulttuuriympa-
riston suojelusta aiheu- 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000
tuvat menot
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Riskienhallinta®
Liite 3 riskienhallinnasta.

Heikkeneva taloustilanne muodostaa kasvavan riskin viraston lakisdateisten tehtédvien hoi-
dolle, hallituksen karkihankkeiden toteutumiselle ja ministerion asettamille tavoitteille.
Toimintaa voidaan sopeuttaa vdheneviin mdararahoihin tulevina vuosina vain kuluja karsi-
malla, tuloja kasvattamalla, hankkeita priorisoimalla ja henkilst6- ja muita resursseja uudel-
leen kohdentamalla.

Voimassaolo ja seuranta

Tésséd tulostavoiteasiakirjassa tavoitteet asetetaan kolmelle vuodelle. Tavoitteet asetetaan si-
tovasti seuraavalle vuodelle ja kahden seuraavan vuoden tavoitteet asetetaan alustavina. Eri-
tyisesti hallituskauden vaihtuessa tavoitteet pdivitetdan kattavasti.

Tulostavoiteasiakirjan budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatok-
sessi ja sithen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan
ministerién antamassa tilinpaatdskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesdkuus-
sa, jos ohjattava virasto on oma kirjanpitoyksikkonsa, seké kaikkien virastojen osalta kevaan
tulosseurantatapaamisessa. Tulossopimuksen puolivuotistoteumaa arvioidaan syksyn tulos-
neuvottelujen yhteydessd. Raportointi tulostavoitteiden toteumista tapahtuu lisaksi kaksi
kertaa vuodessa valtion tulostietojarjestelm&aan Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. ti-
lanteesta 15.3. mennessa. °

Allekirjoitukset

Helsingissa 19.12.2017

a ™
7

Riitta Kaivosoja
Ylijohtaja Pagjohtaja
Opetus- ja kulttuuriministerio Museovirasto

5 Tissi esitetddn tulostavoitteiden saavuttamisen osalta keskeiset tavoitteisiin liittyvat riskit ja toimenpiteet riskien
ehkaisemiseksi tai vaikutusten pienentamiseksi.

8 Lisaksi voidaan virastokohtaisesti sopia my&s muusta seurannasta.
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Liitteet
Liite 1. Tulossopimuksen 2017-2019 toimeenpanosuunnitelma
Liite 2. Seurantamittarit
Liite 3. Riskienhallinnan taulukko




