Opetus- ja kulttuuriministerion ja Kansallisarkiston valinen
tulossopimus vuodelle 2025 (tulossopimuskausi 2024-2027)
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1 Strategiset linjaukset

Suomen menestys, hyvinvointi ja kestava kasvu perustuvat inhimillisen ja sosiaalisen paaoman kasvuun ja inno-
vaatioihin. Suomi on kuitenkin jaanyt tuottavuuden ja talouden kasvussa verrokkimaista jo pitkdan. Suomen
koulutustason nousu on pysahtynyt. Luovien alojen kasvupotentiaalia ei ole hyddynnetty riittavasti. Erot suoma-
laisten hyvinvoinnissa ja terveydessa ovat suuret. Liilkkumattomuus on suuri haaste kaikissa lansimaissa. Liian
monen ihmisen hyvinvointia uhkaa likkumattomuus, joka johtaa toimintakyvyn heikkenemiseen. Vaest6 vanhe-
nee ja syntyvyys on matala. Alueiden kehitys eriytyy. Samaan aikaan myds Suomen ja Euroopan kansainvali-
nen toimintaymparisté on muuttunut.

Sivistyshallinnolla on keskeinen rooli toimintaymparistén haasteisiin vastaamisessa. Sivistyshallinto mm. turvaa
sivistyksellisten perusoikeuksien yhdenvertaista toteutumista, panostaa perustaitojen oppimiseen ja tukeen,
vahvistaa kulttuurin ja luovien alojen merkitysta yhteiskunnassa ja edistaa kansalaisten hyvinvointia ja osalli-
suutta seka edistaa toimillaan talouskasvua. Myds toimialan rakenteiden ja rahoituksen uudistamisessa sivistys-
hallinnolla on keskeinen tehtava.

Viraston tulossopimus perustuu keskeisiin strategisiin linjauksiin, jotka on esitetty hallitusohjelmassa kaudelle
2023-2027 ja sen pohjalta laadittavassa hallituksen toimintasuunnitelmassa, julkisen talouden suunnitelmassa
vuosille 2025-2028, ministerion ehdotuksessa vuoden 2025 talousarvioksi, opetus- ja kulttuuriministerion strate-
giassa 2030 seka hallinnonalan toimialakohtaisissa ja virastoja koskevissa strategioissa, periaatepaatoksissa ja
toimintaohjelmissa.

Valmistelussa otetaan huomioon Sivistyshallinto 2030-muutosohjelman mukaiset linjaukset vuosille 2024—2026.

Viraston toimintaan vaikuttavat myos valtionhallinnon yhteiset strategiset linjaukset kuten julkisen hallinnon stra-
tegia, julkisten hankintojen strategia seka valtioneuvoston periaatepaatokset valtion toimitilastrategiaksi ja moni-
paikkaisen tydn, opiskelun ja asumisen edistamiseksi seka valtioneuvoston selonteko Suomen digitaalisesta
kompassista.

Keskeisia strategisia linjauksia ja tavoitteita sisallytetaan tulossopimukseen myés valtionhallinnon
tuottavuusohjelmaan ja virastorakenteeseen liittyen, henkisista voimavaroista, riskienhallinnasta, tiloista ja
infrastruktuurista, tasa-arvosta, yhdenvertaisuudesta, kulttuurisesta moninaisuuden edistamisesta seka
kestavasta kehityksesta.

2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

2.1 Hallitusohjelmasta tulevat yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet

Hallituksen asettamat yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet opetus- ja kulttuuriministerién hallinnonalalle ovat:

- Varhaiskasvatuksen laatu paranee.

- Suomalaisten oppimistulokset ja koulutustaso nousevat.

- Perustaitojen osaaminen vahvistuu ja jokainen saavuttaa peruskoulusta riittdvat perustiedot.

- Sivistys (koulutus, tiede, kulttuuri ja taide, nuoriso- ja liikunta) luo edellytyksia talouden kasvulle.
- Koulutus vastaa paremmin tyéelaman tarpeisiin ja vahentda kohtaanto-ongelmaa.

- Tyoelaman ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten maara vahenee.

- Kaiken ikaiset suomalaiset liikkuvat enemman.

2.2 Sivistyshallinnon yhteiset toiminnalliset tavoitteet

Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonala muodostaa sivistyshallinnon, jolla luodaan edellytyksid Suomen ta-
louden kasvulle, kilpailukyvylle ja hyvinvoinnille sivistyksen, luovuuden, innovaatioiden ja osaamisen kautta. Si-
vistyshallinnon yhteiset toiminnalliset tavoitteet ovat:

- . PR s . e . ‘e e [T . . ' e



- Virastot toimeenpanevat Sivistyshallinto 2030 uudistuksen ja sopeuttavat toimintansa TAE 2025:n ja
JTS 2026-2029:n mukaisesti niin, etta uusien virastojen toiminta kaynnistyy 1.1.2026. Yhdistyvat viras-
tot toteuttavat Palkeiden kanssa yhteistydssa OKM virastorakennemuutoshankkeen (OKM2026-hanke)
vuoden 2025 aikana. Osana uudistusta OKM ja virastot kehittavat ministerion johdolla yhteisia palve-
luita. Yhdistyvissa virastoissa valmistellaan toiminnan kaynnistamisen edellyttdmat perustietotekniikka-
palveluiden muutokset. Virastot osallistuvat keskitettyjen perustietotekniikkapalveluiden toteutukseen ja
kayttdonottoon niin, ettd uusien virastojen toiminta voidaan kdynnistaa tuloksellisesti hyddyntaen yhtei-
sia palveluita 1.1.2026. Vastuuvirasto Opetushallitus vastaa uudistuksesta ja sen toimeenpanosta.

- Parannetaan johtamista opetus- ja sivistyssektorilla.

- Sivistyshallinnon toiminnassa vahvistetaan varautumista ja riskienhallintaa valtionhallinnon toimijoille
vuonna 2023 julkaistun riskienhallinnan kasikirjan pohjalta.

- Sivistyshallinnon toiminnassa vahvistetaan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta yhdenvertaisuusvaltuutetun
ja tasa-arvovaltuutetun ohjeiden mukaisesti.

- Sivistyksella, osaamisella ja yhteiskunnan uudistamisella tuetaan kulttuurista muutosta kestavyysmur-
roksen saavuttamiseksi. Sivistyshallinto noudattaa kestavan kehityksen tavoitteita seka seuraa tavoit-
teiden toteutumista muun muassa valtionhallinnon yhteista vastuullisuusraportoinnin viitekehysta hyo-
dyntaen.

- Kulttuurista moninaisuutta edistetaan tavoitteellisin toimin ja panostetaan koko henkildkunnan jatkuvaan
oppimiseen moninaisuutta koskevissa asioissa. Moninaisuustydssa hyédynnetaan soveltuvin osin mi-
nisterion moninaisuuden toimenpideohjelmassa tulossopimuskaudelle maarittdmia toimenpiteita.

2.3. Kansallisarkiston toiminnan tavoitteet

Kansallisarkiston toiminnan tavoitteet ja painopisteet on kuvattu toiminnan ja talouden suunnitelmassa (TTS).

3 Tulostavoitteet

3.1 Hallinnonalan yhteiset tavoitteet

Tulostavoite 1 (TAE)
Sivistys luo edellytyksia talouden kasvulle.

Tietoaineistojen digitointi ja niiden siséltéjen muuttaminen koneymmérrettdvéén
muotoon kiihtyy. Kansallisarkiston datamé&érét kasvavat voimakkaasti.

Ensimmadisié ratkaisuja aineistojen metatietojen automaattiselle tunnistukselle ote-
2024 taan kayttéon.

Kulttuuriperintéstrategian toimeenpanosuunnitelmassa tunnistetaan Kansallisarkis-
ton merkitys kulttuuriperintédatan tuoftajana.

Tietoaineistojen digitointi ja niiden siséltéjen muuttaminen koneymmarrettavaén
muotoon jatkuu vahvana ja tehostuu.

2025 Tietoaineistoja ja dataa avataan rajapinnoin hy6dyntéjille kdyttédn. Rajoitettujen
tietoaineistojen ja datojen osalta ensimmaiset ratkaisut ovat hyédyntéjien kéy-
tossé.

Tulostavoite 2 (TAE)
Toteutetaan valtionhallinnon tuottavuusohjelmaa, jolla tuetaan hallituksen julkisen talouden kesta-
vyysvajetta. Digitalisaation mahdollisuuksia hyodynnetaan hallinnollisen tydon vdahentdmisessa.




Toteutetaan sdhkoisen arkistoinnin kuntapilotit seka pilotointi kansallisesta keskite-
tysté tietovarannosta, joiden avulla valmistaudutaan palvelun tdysimééréiseen
avaamiseen koko julkiselle hallinnolle vuonna 2025.

Valmistellaan séilyttdmisen ja arkistointivaiheeseen liittyvén sééntelyn muutostar-
peita muiden Pohjoismaiden kdyténteiden pohjalta, tavoitteena tietoaineistojen
elinkaarenhallinnan tehostaminen.

Edistetddn Kansallisarkiston digitaalisten palveluiden pilvisiitym&a, jolla mahdollis-
tetaan uusimman teknologian nopea kayttoéonotto ja skaalautuvat palvelut ja siten
tuottavuuden paraneminen.

Toteutetaan keskusarkiston laajennuksen suunnittelun toinen vaihe yhteisty6ssé
Senaatti-kiinteistéjen kanssa. Tavoitteena on sééastét toimipaikoista luopumalla.

Jatketaan Rauhankadun peruskorjauksen suunnittelua Senaatit-Kiinteistéjen
kanssa. Tavoitteena on tuottavuutta lisdéva tilojen laaja yhteiskéytté sivistyshallin-
non muiden toimijoiden kanssa.

Valtionhallinnon organisaatioiden analogisten aineistojen massadigitointia
Jatketaan, mika vahentaéa paperiarkistoinnin kustannuksia pysyvasti valtion-
hallinnossa. Massadigitoinnin tuottavuushankkeella kasvatetaan toiminnan
volyymia.

Viranomaisille tarjottavia analogisten aineistojen digitaaliseen muotoon saattami-
sen maksullisia palveluja lisétééan.

Kansallisarkiston omiin kokoelmiin kohdistuvaa takautuvaa digitointia kasvatetaan
(ml. Vapaaehtois- ja kumppanuushankkeet).

Kansallisarkisto toteuttaa tuottavuusohjelman mukaiset toimet huomioiden henki-
16stén hyvinvointi ja palvelukyvyn laatu.

Séhkoisen arkistoinnin palvelu avataan tdysiméaéréisesti koko julkisen hallinnon
kayttédn, mikd vahentaa julkisessa hallinnossa tarvetta erillisille arkistoinnin ratkai-
suille. Palvelun asemasta ja siirtojen velvoittavuudesta on méérétty lainséadan-
nolla.

Séhkdisen arkistoinnin palvelu mahdollistaa julkiselle hallinnolle entista joustavam-
2025 mat tavat siirtda eri ikaisia tietoaineistoja. Palvelu tukee julkisen hallinnon organi-
saatioiden tiedon elinkaarenhallinnan tehostamisessa.

Toimitilastrategian toimeenpanoa jatketaan.

Digitointia jatketaan massadigitoinnin tuottavuushankkeina ja Kansallisarkiston
aineistojen takautuvana digitointina.

Kansallisarkistossa siirrytdan yhtendisempéaéan digitoinnin tuotantoympéristéén ja
digitoinnin toteuttamistapaan, mikéa liséa toiminnan tehokkuutta. Viranomaisille tar-
Jottavan maksullisen palvelutoiminnan laajuutta kasvatetaan edelleen.

Tulostavoite 3

Kansallisarkisto, Saavutettavuuskirjasto Celia ja Varastokirjasto valmistelevat virastojensa yhdistymi-
sen vuoden 2025 aikana niin, etta uudesta virastosta syntyy toiminnallinen kokonaisuus ja palvelut
ovat loydettavissa asiakaslahtoisesti. Uudistuksen organisointi toteutetaan hyvaa henkilostopolitiik-
kaa noudattaen.




Tulostavoite 4 (TAE)
Parannetaan johtamista opetus- ja sivistyssektorilla.

2024 Otetaan kaytt66n Kansallisarkiston esihenkilbtyén ja johtamisen kehittdmisen ko-
konaisuus.
Vakiinnutetaan esihenkilbtyén ja johtamisen toimintamalleja ja kehittémisen koko-
2025 naisuus.
Luodaan esihenkilbiden ja asiantuntijoiden mentoroinnin ohjelma sivistyshallintoon.

Tulostavoite 5 (TAE)
Sivistyshallinnon toiminnassa vahvistetaan varautumista ja riskienhallintaa valtionhallinnon riskien-
hallinnan kasikirjan pohjalta.

Jalkautetaan Kansallisarkiston riskienhallintatybkalu ja -prosessi kaikkeen toimin-

2024 taan
Toteutetaan Kansallisarkiston digitaalisten palveluiden pilvisiirtym&a, jolla mahdol-
listetaan parempi varautuminen, uusimman teknologian nopea kéyttéénotto ja
2025 Skaalautuvat palvelut.

Kehitetdéan turvallisuustoimintaan kohti Julkri-yhteensopivuutta.

Tulostavoite 6 (TAE)
Sivistyshallinnon toiminnassa vahvistetaan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta yhdenvertaisuusvaltuute-
tun ja tasa-arvovaltuutetun ohjeiden mukaisesti.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelman lapikéynti ja raportointi, aiheen kasit-
tely henkilbstén kanssa. VMBaro -kyselyn tasa-arvo indeksin seuranta ja numeraa-
lisen tavoitteen nosto.

2024 Osallistutaan EU-hankkeeseen, jossa tutkitaan véhemmistéja DIGICHer -
Digitisation of cultural heritage of minority communities for equity and re-
newed engagement.

Péivitetdan tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma ja seurataan suunnitelmien
laatua.

2025

Tulostavoite 7 (TAE)

Sivistyksella, osaamisella ja yhteiskunnan uudistamisella tuetaan kulttuurista muutosta kestavyys-
murroksen saavuttamiseksi. Sivistyshallinto noudattaa kestavan kehityksen tavoitteita seka seuraa
tavoitteiden toteutumista muun muassa valtionhallinnon yhteista vastuullisuusraportoinnin viiteke-
hysta hyodyntaen.

Kansallisarkisto profiloituu luotettavan tiedon ldhteené.

Kansallisarkiston verkkopalvelut mahdollistavat kaikille matalan kynnyksen p&éasyn
2024 luotettavaan tietoon.

Kansallisarkiston digitaalisessa aineistossa otetaan kdytt66n pysyvét tunnisteet
(PID), mik& helpottaa aineistoon viittaamista ja aineiston identifiointia.

Kansallisarkisto profiloituu luotettavan tiedon ldhteend.
2025

Kansallisarkisto ottaa kaytt66n uusia kanavia digitaaliseen asiakaspalveluun.




Tulostavoite 8 (TAE)

Kulttuurista moninaisuutta edistetaan tavoitteellisin toimin ja panostetaan koko henkilokunnan jatku-
vaan oppimiseen moninaisuutta koskevissa asioissa. Virasto hyodyntaa moninaisuustyossaan sovel-
tuvin osin ministerion moninaisuuden toimenpideohjelmassa tulossopimuskaudelle maarittamia toi-
menpiteita.

Ohjataan tyontekijoita suorittamaan syrjintédé ehkéisevaa koulutusta.

2024 Kéynnistetddn oppilaitosyhteistyd harjoittelupaikojen perustamiseksi hankalasti

tydllistyville (esim. maahanmuuttajat)

Kasvatetaan selkokielisyyteen liittyvdd osaamista kouluttautumalla. Tavoitteena on
2025 osata tunnistaa tarve selkokieliselle materiaalille ja kyky tuottaa selkokielistd mate-
riaalia.

Kansallisarkiston toiminnan mittarit

Kansallisarkiston toiminnan mittarit ovat taman sopimuksen liitteend 1. Mittarit on jaettu vaikuttavuuden mittarei-
hin seka tehokkuuden, tuotosten ja laadunhallinnan mittareihin.

Voimavarojen hallinnan laadulliset tavoitteet

Viraston tulee arvioida Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomuksen kilpailulain toimeenpanosta
(4/2021) suositusten mukaisesti oman toimintansa kilpailullista luonnetta oikeudellisesta nakokulmasta ja arvi-
oinnin perusteet tulee dokumentoida sisaisen valvonnan kannalta asianmukaisesti ja riittdvan korkealla orga-
nisaatiotasolla. Toimintaa tulee arvioida sdanndllisesti ja tarvittaessa myds korjata aiempaa arviota. Viraston
tulee huolehtia, ettd Kilpailullinen toiminta on kirjanpidollisesti eriytetty Kilpailulain 4 a luvun mukaisesti.

Voimavarojen hallinnan maaralliset tavoitteet
Voimavarojen hallinnan maaralliset tavoitteet on kuvattu liitteessa 1.

Toiminnan rahoitus - toimintamenot

TOIMINNAN RAHOITUS 2023 2024 2025
Viraston toimintamenomomentti TP TA TAE
29.01.06.

(1000 euroa)

Siirtynyt edelliseltd vuodelta 1666 4 024 3183
TAja LTAt 23 444 22714 21654
Kaytettavissa oleva rahoitus 25110 26 738 24 837
Menot 24 044 26 303 27 622
Tulot 2933 2748 2792
Nettomenot 2111 23 555 24 830
Siirtyy seuraavalle vuodelle 4 000 3183 7

Vuoden 2023 luvuissa on mukana valtiovarainministeri6ltd saatu tuottavuusraha 1 467 000 €, Vaasan kayte-
tyimpien aineistojen digitointiin saatu 370 000 euroa seka vuoden 2023 LTA ll:ssa ehdotettu 389 000 euroa
palkkojen tarkistuksiin.

Vuoden 2024 luvussa ovat mukana valtiovarainministerioltd saatu tuottavuusraha 1 505 000 €, momentilta
29.40.53 kv-toimintaan saadun maararahan siirto 200 000 euroa, palkkausten tarkistuksiin saatu 627 000 euroa.



Toiminnan rahoitus — kaikki momentit

TOIMINNAN RAHOITUS 2023 2024 2025
Kaikki viraston kaytettavissa ole- TP TA TAE
vat momentit

(1000 euroa)

Viraston paaasiallinen

toimintamenomomentti 29.01.06.,

netto 23 374 22714 21654
Valtioneuvoston kanslian toiminta-

menomomentti 23.01.01. 466 400 400
Tiedepoliittisten tavoitteiden edista-

minen 29.40.56. 5721 5600 5600

Momentilta 29.40.56 rahoitetaan yksityisarkistoille annettavat avustukset.

Valtioneuvoston kanslian toimintamenoista rahoitetaan Suomalaisten vaiheet Venajalla vuoden 1917 lokakuun

vallankumouksen jalkeen — tutkimushanketta.

Tulojen ja menojen erittely, toimintamenot

TULOJEN JA MENOJEN ERIT- 2023 2024 2025
TELY TP TA TAE
(1000 euroa)

Henkildstokulut - perustoiminta 9690 9936 9938
Henkildstdkulut - hankehenkildsto 1200 1614 2316
Kiinteistdmenot 8 906 9298 9106
Palvelujen ostot 2 951 3 306 3846
Hankkeiden ostot 467 2821 1570
Muut kulut 779 538 847
Investointimenot 50 52 0
Bruttomenot 24 043 27 565 27 622
Maksullisen toiminnan tuotot 2 308 2 360 2492
Muut tuotot 625 260 300
Bruttotulot 2933 2748 2792
Nettokaytto/-kayttoarvo 21110 23 555 24 830
Siirtynyt/siirtyy (arvio) 1 666 4 024 3183
TPITAITAE 23 444 22714 21 654
Kaytettavissa yhteensa 25110 26 738 24 837
Siirtyy seuraavalle vuodelle (arvio) 4024 3183 7

Maksullisen toiminnan tuotot sisaltavat Vuokrat ja kayttokorvaukset -tilirynmaan kirjatut sailytysmaksutuotot.




4 Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset

Viraston tulossopimus on laadittu vuodelle 2025.

Virasto raportoi opetus- ja kulttuuriministeridlle edella esitettyjen tavoitteiden, myds konkreettisten toimien, saa-
vuttamisesta ja maararahojen kaytosta seka vaikuttavuudesta vuosittain tilinpaatésasiakirjassaan ja ministerion
tilinpaatoksessa koskien kirjanpitoyksikkoja. Ministerié antaa talousarvioasetuksessa tarkoitetun kannanoton
viraston tilinpaatoksesta.

Tavoitteiden toteutumista tarkastellaan tulosneuvottelujen yhteydessa selka virastokohtaisissa tapaamisissa.
Viraston tulee raportoida erityisesti tavoitteista jaamisesta ja syista tdhan. Opetus- ja kulttuuriministerio ja vi-
rasto seuraavat tavoitteiden toteutumista ja maararahojen riittavyytta ja ryhtyvat toimenpiteisiin, mikali tavoitteita
ei pystyta saavuttamaan virastolle osoitetuilla resursseilla.

Virasto julkaisee tulossopimuksen Valtiokonttorin maarayksen (VK/114329/00.00.01.06.00/2021) mukaisesti
Tutkihallintoa.fi-palvelussa verkkolinkityksia kayttaen viimeistaan viikon kuluttua tulossopimusten hyvaksymi-
sesta.

Helsingissa 10.1.2025

Sirkku Linna, ylijohtaja Paivi Happonen, paajohtaja
Soili Vasikainen, opetusneuvos Immo Aakkula, hallintojohtaja
Liitteet

Liite 1 Kansallisarkiston mittarit



Kansallisarkiston tulossopimus 2024-2027

- Toteuma 2023 . .
Mittari Toteuma 2022 Tavoite 2024 Tavoite 2025
Arkistoaineiston kokonaismaara (hkm), TA-mittari 239,2 240,0 241,8 243,1
Digitoitujen aineistojen kokonaismaara (kuvaa, milj.
R ) 162,0 194,5 255,5 334,0
kpl/a), TA-mittari, kumuloituva
Verkkopalveluiden kaytto (vierailut KA:n palveluissa,
palveluiden kyttd (vieral P 1939 700 2000000 2444 000 2688 400
kpl) , TA-mittari
Kansallisarkistoon aineistojaan siirtaneiden valtionhal- 12 12 20 30
linnon organisaatioiden maara (kpl/a), TA- mittari
Kansallisarkistoon aineistojaan siirtaneiden muun jul- o o 10 10
kisen hallinnon organisaatioiden maara (kpl/a)
Mittaustapa ei
Tietoaineistojen verkkokayttd (kpl/a) . p 5600 000 6200 000 6 820 000
kaytossa
Tietoaineistojen tutkijasalikayttd (kpl/a) 46879 42000 45000 40500
Tutkijasalikayntien maara (kpl/a) 14732 14000 15000 14250
Kansallisarkiston luotettavuus (1-5) (joka toinen vuosi) - 3,69 Ei mitata 3,63
Vapaaehtoisuuteen ja joukkoistukseen osallistuneet
350 400 400 400
(kpl/a)
Kayton palveluiden asiakastyytyvaisyys (NPS, Mittaustapa ei Mittaustapa ei 20 0
suositteluindeksi), TA-mittari kaytossa kaytossa
Kasitellyt tietopyynnot (kpl), TA-mittari 25674 23000 23000 23000
Tietopyyntojen kasittelyaika ka. (vrk) 12,5 25,0 14,0 14,0
Organisaatiokohtaiset seulontapaatokset (kpl/a) 57 48 45 38
Laajakantoiset, useaa julkishallinnon organisaatiota 3 5 5 -
koskevat seulontapaatokset (kpl/a)
V. L . digitaalist et
»asta_anote}tuluen viranomaisten digitaalisten aineisto 13 17 2 0
siirtojen maara (kpl)
Vastaanotettujen yksityisarkistoluovutusten (digit. +
. 120 120 100 90
analog.) maara (kpl)
Sailytystilojen kayttdaste (%) 85,3 88,0 88,2 88,7
Sisaltotunnistetun aineiston osuus tutkimuksen
9 9 9 9
kaytossa olevasta digitaalisesta aineistosta (%) 8,0% 15,5% 26,1% 45,5%
. . S — . Mittaustapa ei
Digitaalisen asioinnin osuus kayton palveluissa (%) e 93 % 93 % 94 %
kaytossa
Asiakkaiden saatavilla olevan aineiston osuus (%) koko
o o ) 89% 90% 90 % 91%
aineistomaarasta.
Maksullisen toimi itteiden kust: taa-
aksullisen toiminnan suoritteiden kustannusvastaa 104,6% 105,0% 106,0% 106,0%
vuus (%)
Mediaseurannan osumat (kpl/a) 900 1000 1100 1200
Henkilotyovuodet (HTV) 230,0 210 210 210
Tyytyvaisyysindeksi (VM Baro) - Tulossa 3,60 3,70
Sairauspoissaolot (pv/htv) 12,7 14 <8 <8
Koulutuspaivat (tyopaivia/htv) 1,9 2,0 2,50 2,50
Johtaminen (VM Baron johtajuusindeksi) - Tulossa 3,60 3,70
Tilat (tilatehokkuus m2/hlo) 25,3 25,0 25,0 24,0
Sopimuksista Hanselin kilpailuttamia (%) 98,0 98,0 98,0 98,0
Kansallisen hankintastrategian tavoitteet ja toimenpi-
teet on toimeenpantu viraston toimeenpanosuunnitel-|
man mukaisesti (%)
Henkilostdon kokemus tasa-arvon edistymisesta (VM
- Tulossa 43 43
baro)
Taloushallinnon raportoitu tydoméaara (htv) suhteessa
S . . I - 1,2 1,2 1,2 1,2
kirjanpitoyksikdn kokonaishenkilotydvuosiin (%) (VK)
Tiedot tilinpaatoksissa oikeita ja riittavia (VTV:n ha-
vainnot tilinpaatokseen ja tietojen oikeellisuuteen 0,0 0,0 0,0 0,0
liittyen kpl).
Sisainen valvonta kirjanpitoyksikoissa toimivaa (talou-
. _— . 0,0 0,0 0,0 0,0
den hoidon nakdkulmasta, VTV:n havainnot, kpl)
Sahkdisten myyntilaskujen osuus % 40,9 43,9 45,0 45,0
Tilaukseen perustuvien valtion ostolaskujen %-osuus 27,6 26,4 28,0 28,5
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