at

Diaari OKM 23/210/2019

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERION JA KANSALLISARKISTON VALINEN TULOSSOPIMUS VUOSILLE
2020-2023 JA VOIMAVARAT VUODELLE 2020

1. STRATEGISET VALINNAT

Kansallisarkisto edist#4 toiminnallaan seuraavia tavoitteita hallitusohjelmasta ja opetus- ja kulttuuriministerién
strategiasta:

1.1 Kansalaisten yhdenvertaisuus, tasa-arvo, yhdenvertaiset oikeudet, demokratia ja osallisuus seki luottamus
yhteiskunnan instituutioihin vahvistuvat.

- Digitaalisesti tuotetun informaation séilyvyys ja luotettavuus varmistetaan, huolehditaan, ettd Suomella on pysyvéa
digitaalista historiaa

- Kaikkien mahdollisuutta merkitykselliseen kansalaistoimintaan edistetédan.

1.2 Osaaminen vahvistaa turvaa tydn murroksessa

1.3 Suomi tunnetaan teknologisen kehityksen, innovatiivisten hankintojen ja kokeilukulttuurin edelldkévijana.
- Nostetaan julkisen sektorin teknologia- ja digitalisaatiokyvykkyyttd sekd kehitetdan yhteisty6td.

1.4 Suomi kehittyy tutkimus- ja innovaatioympdristond seki aineettomat ja aineelliset investoinnit ldhtevat kasvuun.
- Vahvistetaan suomalaisen tutkimus- ja tiedeyhteison kansainvilisté kilpailukykyé ja vetovoimaa panostamalla
tutkimusympéristoihin ja tutkimusinfrastruktuureihin.

1.5 Kansalaislahtoisid julkisia palveluita kehitetdén. Edistetddn digitaalisia palveluita ja esteettomyyttd sekd selkedd
hallinnollista kielta.

1.6 Vahvistetaan yhteiskunnan eheytti: osallisuus, hyvit etniset suhteet, syrjinnin ehkiisy, kasautuvan syrjiytymisen ja
eriarvoistumisen katkaiseminen.

- Hallitus kunnioittaa ja edistéi kaikkien saamelaisten ja saamelaisryhmien kielellisten ja kulttuuristen oikeuksien
toteutumista ottaen huomioon kansainviliset sopimukset.

1.7 Luova, tutkiva ja vastuullinen toiminta uudistaa yhteiskuntaa

Hallinnonalan yhteiseni tavoitteena Kansallisarkisto edista4 aktiivisesti Agenda 2030-ohjelman ja Terveet tilat 2028-
ohjelman tavoitteiden toteutumista toiminassaan.

2. TAVOITETILA

Kansallisarkisto huolehtii yhdessé valtioneuvoston ja muiden viranomaisten kanssa siité, ettd Suomen asiakirjallinen
kulttuuriperintd tallennetaan digitaalisesti ja saatetaan yha laajemmin kéyttoon. Aineistojen parantuva hyddynnettavyys
tukee tutkimustoimintaa, tietoon perustuvaa toimintatapaa ja sivistystd. Se lisdd yhdenvertaisuutta ja osallisuutta, luo
edellytyksid merkitykselliselle eldmaélle sekd tukee ndin luottamusta yhteiskunnallisiin instituutioihin ja vahvistaa
demokratiaa.

3. KANSALLISARKISTON TOIMINTA-AJATUS

Kansallisarkisto on asiantuntija- ja palveluorganisaatio sekd humanistisen ja yhteiskuntatieteellisen tutkimuksen
infrastruktuuri, jonka toiminnan tavoitteena on, ettd yhteiskunnan ja yksilon kannalta merkittéva arkistoaines sdilyy
suppeassa ja kdyttokelpoisessa muodossa ja on tehokkaasti kdytdssd asiakaslahtoisesti. Kansallisarkiston tehtdvéna on
varmistaa kansalliseen kulttuuriperintéén kuuluvien asiakirjojen sdilyminen ja niiden kéytettdvyys, tukea tutkimusta ja
tiedon avoimuutta, sekd kehittid arkistotointa digitaalisuutta edistdmalla.

4. TULOSTAVOITTEET
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Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tavoite 1
Kansallisarkisto huolehtii yhteistydss4 valtioneuvoston ja muiden viranomaisten kanssa siit#, ettd Suomen asiakirjallinen
kulttuuriperint tallennetaan digitaalisesti. (Strategiset tavoitteet 1.1-1.7)

Toimenpide 1.1:

Massadigitointia toteutetaan opetus- ja kulttuuriministerion ja valtiovarainministerién kanssa sovitulla tavalla ja
resursseilla. Kdytossd on selkedt kulttuurihistoriallisen arvon kriteerit, joiden perusteella tehddidn péitokset analogisen
aineiston hivittdmisestd digitoinnin jilkeen. (Strategiset tavoitteet 1.1, 1.3)

Toimenpide 1.2:
Takautuvaa digitointia voidaan edistd4 kaikissa toimipaikoissa ja Saamelaisarkistossa ilman lisdrahoitusta. (Strateginen
tavoite 1.6)

Toimenpide 1.3:
Erikoisdigitoinnin keskittdmistd voidaan edistdd Jyvaskylidssd mydhemmin sovittavalla tavalla.

Toimenpide 1.4:

Sahkosyntyisen ja digitoidun viranomais- ja yksityisaineiston vastaanottoa edistetdin SAPA-palvelun mahdollistamassa
laajuudessa.

Toimenpide 1.5:

Sahkoisen arkistoinnin ohjaustoiminta on ajantasaista ja asiantuntevaa.

Tavoite 2
Aineistojen kehittyvi kiytettivyys tukee tutkimustoimintaa, tietoon perustuvaa toimintatapaa, yhdenvertaisuutta,
sivistystd ja demokratiaa. (Strategiset tavoitteet 1.1-1.7)

Toimenpide 2.1:
Kansallisarkiston tietojen hakupalvelu (Astia) voidaan uudistaa vastaamaan muuttuvan tutkimusprosessin tarpeita ilman
lisdrahoitusta.

Toimenpide 2.2:
Luodaan kattava metatietopalvelu (AHAA) ilman lisidrahoitusta.

Toimenpide 2.3:
Hyddynnetidn tekstintunnistusta osana perustoimintaa.

Tavoite 3
Kansallisarkisto varmistaa sen hallinnassa olevan analogisen asiakirja-aineiston s#ilymisen ja edist44 aineiston
saatavuutta.

Toimenpide 3.1:
Valtion viranomaisten analogisessa muodossa siilytettivi asiakirjallinen kulttuuriperintd siirretdén Kansallisarkistoon.

Toimenpide 3.2:
Analogisia ja digitaalisia yksityisarkistoaineistoja voidaan ottaa talteen hankintapolitiikan ja arkistosektorin tydnjaon

mukaisesti.

Toimenpide 3.3:
Osallistutaan yksityisen arkistotoiminnan kehittdimiseen valtionapuviranomaisena.

Toimenpide 3.4:
Aineistoturvallisuutta kehitetdén.

Toiminnallinen tuloksellisuus
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Kansallisarkisto toimii laadukkaasti, tehokkaasti ja taloudellisesti ottaen huomioon valtiontalouden toiminnalle
asettamat reunachdot.

Toimenpide:
Digitaalisilla toimintatavoilla tehostetaan toimintaa.

Toimenpide:
Valtion yhteisid palveluita hyddynnet4én entistd laajemmin.

Voimavarojen hallinta

Konsemitavoitteiden mukaisesti virasto kehittad ja johtaa tydyhteisodin tavoitteena henkildston hyvi tyokyky ja
hyvinvointi, asiantuntijuus, vahva osaaminen ja sen kehittdminen, liikkkuvuuden edistdminen sek# valtion tyénantajakuvan
uudistaminen. Virasto ottaa toiminnassaan huomioon lainsdéidannon mukaiset yhdenvertaisuus- ja tasa-arvovelvoitteet
niin toiminnallisesta kuin henkildstopoliittisesta ndkokulmasta seké opetus- ja kulttuuriministerion linjaukset vuosille
2020-2023 toiminnallisesta tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta. Tilat ovat tehokkaasti kdytossd valtion toimitilastrategian
mukaisesti. Hankintapolitiikka perustuu valtion keskitettyihin palveluihin.

5. RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnalla varmistetaan strategian ja tavoitteiden toteutuminen, toimintaedellytykset ja toiminnan jatkuvuus sekd
talouden ja toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus seké hyvi hallintotapa. Riski on mahdollinen tulevaisuuden tapahtuma,
joka voi vaikuttaa ndiden tavoitteiden saavuttamiseen. Myds mahdollisuuksien kayttamitts jattiminen on riski.

Kansallisarkiston keskeiset riskialueet ovat rahoitus, henkilgston hyvinvointi ja uudistuminen, tietojérjestelmait, erityisesti
SAPA- ja AHAA -jérjestelmat, aineistojen fyysinen turvallisuus, digitaalisten palvelujen turvallisuus sekd
Kansallisarkiston roolin epéselvyydet sddddsuudistuksissa. Tunnistettu riski on my®os rahapelitoiminnan momentin
médrdrahan viheneminen. Riskienhallintaa arvioidaan sdannéllisesti.

6. MUUT ASIAT
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7. VOIMASSAOLO JA SEURANTA

Tésséd sopimuksessa asetettujen tavoitteiden ja sopimuksen muuta toteutumista arvioidaan vuosittain opetus- ja
kulttuuriministerion ja viraston vélilld kéytdvien tulosneuvottelujen yhteydessi ja ministeritn tilinpadtoksessé koskien
kirjanpitoyksikkojd seka tarvittaessa erillisissd ministerion ja viraston vilisissd kokouksissa. Virasto raportoi opetus- ja
kulttuuriministeriolle edellé esitettyjen tavoitteiden, myos konkreettisten toimien, saavuttamisesta ja maérdrahojen
kéytostd sekd vaikuttavuudesta vuosittain tilinpadtosasiakirjassaan seki tarkoituksenmukaisesti yhdenvertaisuuden ja tasa-
arvon ndkokulmasta ja toimittaen edellisid koskevat voimassaolevat suunnitelmat ministeriélle vuosittain helmikuun
loppuun mennessé. Virasto raportoi tulostavoitteiden toteutumista tulostietojirjestelméaan.

ALLEKIRJOITUKSET

Tapio Kosunen ssi Nuorteya
Ylijohtaja Paajohta

L
érﬁa'Heikkinen F Immo Aakkula
Johtaja Hallintojohtaja
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LITTEET

Liite 1

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Virastokohtainen yhteiskunnallinen vaikuttavuus 2019 2020|2021 tavoite| 2022 tavoite | 2023 tavoite
arvio| tavoite
Tavoite 1: Kansallisarkisto huolehtii yhteistydssd
valtioneuvoston ja viranomaisten kanssa siit4, etti
Suomen asiakirjallinen kulttuuriperintt tallennetaan
digitaalisesti.
Tavoitteen | mittarit:
1.1 Digitoidun aineiston kokonaismiéri (milj. 88 114 151 215 280
tiedostoa/v.) (2018: 74 milj.)
1.2 Viranomaisilta massadigitointiin vastaanotettavan 500(KA: 1000| KA:1700f KA:3400] KA:3400
aineiston méaard (hm/v.) OKM:1500| OKM:1500| OKM:1500
1.3 Takautuvan digitoinnin méérd (milj. tiedostoa/v.) 7] KA:10 KA: 10 KA: 10 KA: 10
OKM: 7 OKM: 7 OKM: 7 OKM: 7
1.4 Takautuvan digitoinnin valmistumisaste (%) 3,6/ KA:3,8 KA: 3,8 KA: 3,8 KA: 3,8
OKM:| OKM: 3,6/ OKM:3,6| OKM:3,6
3,6
1.5 Sahkdsyntyisen viranomaisaineiston 2 9 11 11 11
vastaanottomé#éri (teratavua/v.)
1.6 Seulontapidtokset (kpl/v.) 60 60 60 60 60
Tavoite 2: Aineistojen kehittyvi kiytettivyys tukee
tutkimustoimintaa, tietoon perustuvaa toimintatapaa,
yhdenvertaisuutta, sivistysti ja demokratiaa.
Tavoitteen 2 mittarit:
2.1 Digitaalisen aineiston verkkokiytto (milj. 1,8 1,9 2.0 2.1 272
kayntikertaa/v.)
2.2 Digitaalisen aineiston yksilollisten kayttdjien 33 000| 35000 36 600 38 500 40 300
maidrd/v. (Matomon laskenta, kuukausittaisten
kévijoiden vuosikeskiarvo)
2.3 Astian yksilollisten kévijéiden méard/v. (Matomon | 9 000 10 000 11 000 12 000 13 000
laskenta, kuukausittaisten kévijoiden vuosikeskiarvo)
2.4 Séhkoisen asioinnin osuus tietopyynndisti (%) 70 70 75 75 80
2.5a Tekstitunnistetun aineiston méiard (sivua/v.) 800 1,8 M 1,8 M 1,8 M 1,8 M
000
2.5b Luettavuuden mittaus sidosryhméatutkimuksella Luvut
(min-max 1-5) puuttuvat
Tavoite 3: Kansallisarkisto varmistaa sen hallinnassa
olevan analogisen asiakirja-aineiston s#ilymisen ja
edist4d aineiston saatavuutta
Tavoitteen 3 mittarit:
3.1 Analogisten aineistojen kokonaisméiri (hkm) 2219 2269 231,9 236,9 241,9
3.2 Analogisten aineistojen kartunta (hkm/v.) 2.5 5 5 5 5
3.3 Yksityisarkistojen kartunta (hm/a) 250 250 200 200 200
Sopimus 2020 - 2023, 07.01.2020
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Liite 2

Toiminnallinen tuloksellisuus

Tuotokset ja laadunhallinta: suoritteet ja julkishyddykkeet seka palvelukyky ja laatu.

Toiminnallinen tehokkuus: tuottavuus ja taloudellisuus.

Tavoite/toimenpide

2019
arvio

2020
tavoite

2021
tavoite

2022
tavoite

2023
tavoite

SUORITTEET JA JULKISHYODYKKEET

Tavoite 1. Kansallisarkisto palvelee analogisiin aineistoihin
kohdistuvassa tutkimuksessa sek# viranomaisten ja
yksityishenkiltiden tiedontarpeissa.

Toimenpide: Asiakkaita palvellaan toimipaikoissa ja verkon
vélityksell4.

Mittari 1.1 Tutkijasaliin toimitetut asiakirjayksikot (2018:
54 455)

63 000

65 000

65 000

64 000

63 000

Mittari 1.2 Kisitellyt tietopyynnot (todistukset, jiljenteet,
sukuselvitykset tms, kpl) (2018: 28 806)

26 000

26 000

26 000

26 000

26 000

PALVELUKYKY JA LAATU

Tavoite 2. Kansallisarkiston palvelu tiytti4 lakis4iteiset
velvoitteet ja asiakaslihtdisyyden vaatimukset.

Toimenpide: Verkkopalveluiden kehittdminen

Mittari 2.1 Julkisoikeudellisten tietopyyntdjen
toimitusaikatavoitteen toteuma (%)

98

98

98

98

Mittari 2.2 Verkkopalveluiden asiakastyytyvéisyys (min |-
max 5)

>3,6

>3,5

>3,5

>3,5

Mittari 2.3 Seulontapéétdsten toimitusaikatavoitteen (6 kk)
toteuma (%)

80

80

80

80

TUOTTAVUUS JA TALOUDELLISUUS

Tavoite 3. Aineistojen saattaminen sdhkbtisesti saataville
lis#4 Kansallisarkiston aineistojen k#yttd4 ja vaikuttavuutta.

Toimenpide: Kohdistetaan entistd suurempi osa
Kansallisarkiston resursseista digitointiin ja digitaalisten
palveluiden kehittdmiseen.

Mittari 3.1 Verkkokayttd / kokonais-HTV

8 400

8 600

9 000

9500

10 000

Tavoite 4. Analogisesti toteutettavan palvelun tuottavuus
kasvaa.

Toimenpide: Lisétdin tyon tuottavuutta organisointia ja
johtamista kehittimailld sekd Lean-menetelméd
soveltamalla.

Mittari 4.1 Toimitetut arkistoyksikot (kpl) ja toimitetut
tietopyynnot (kpl) / tietopalvelun HTV tydajanhallinnassa)

2 880

3000

3100

3300

Tavoite 5. Digitoinnin tehokkuus kasvaa oppimisen mydti.

Toimenpide: Kehitetdin digitoinnin prosesseja.

Mittari 5.1 Digioitujen aineistojen mééré (hm) / toiminnon
henkilstydvuodet tydajanhallinnassa

43,4

59

68

85

TALOUDELLISUUS

Julkisoikeudelliset tietopyynnot ja todistukset (€/suorite)

95

95

90

85

85
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Liite 3

Voimavarojen hallinta / Konsernitavoitteet

Kotimaanmatkapdivit korvataan digitaalisesti

Mittari 2019 2020 2021 2022 2023
arvio tavoite tavoite tavoite tavoite

Henkilotydvuodet (htv) (2018: 203) 206 225 222 219 216

Tyotyytyviisyysindeksi (VM baro) (2018: 3,3) 3,2 >=3,7 >=3,7 >=3.7 >=3.7

Sairauspoissaolot (pv/htv) 2018:9,7 9,1 <8.,5 <8 <8 <8

Koulutuspdivit (tyopdivid/htv) (2018: 0,5) 2,0 2,1 2,1 2,5 2,5

Johtaminen (VM Baron johtajuusindeksi) 3,4 >=35 >=36 >=3.6 >=37

(2018: 3,2)

Tilat (tilatehokkuus (m2/hls) 29 27 27 27 28

Sopimuksista Hanselin kilpailuttamia (%) 90 92 95 95 95

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo (onko laadittu laadittu piivitetty -| péivitetty

yvhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmat)

Yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa koskeva luvut péivitetty péivitetty

mittari: Henkilgston kokemus tasa-arvon tulossa

edistymisestid (VMBaro)

Yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa koskeva luvut paivitetty péivitetty

mittari: Henkiloston kokemus tulossa

yhdenvertaisuuden edistymisestd (VMBaro)

Kestidvid kehitystd koskeva mittari, Kestdvin laadittu péivitetty

kehityksen sitoumus/suunnitelma laaditaan joka

toinen vuosi

Digitaalisuutta koskeva mittari, 1300 1200 1100 1 000 1 000

Kansallisarkisto raportoi tilinpéitosasiakirjassaan tasa-arvon, yhdenvertaisuuden, kestdvin kehityksen ja digitaalisuuden

edistimisen konkreettisista toimistaan.
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Liite 4

Voimavarojen hallinta
Migrirahat (1 000 euroa) TA 2019 + TA 2020| Kehys2021 eli| Kehys2022eli| Kehys 2023 eli
LTA:t arvio arvio arvio
2019
JTS 2021-2023| JTS 2021-2023| JTS 2021-2023
Momentti 29.40.02 19 457 + 19 566 19411 18 956 18 901
LTA 900
Momentti 29.40.20 490
SAPA -rahoitus vuosille
2019-2020
Momentti 29.40.53.2 5685 5744 avoinna avoinna avoinna
Momentti 29.40.53 .4* 449

*Vuonna 2019 tehdyt mydnnot momentilta 29.40.53 .4:
50 000 € Suomea koskevien aineistojen hankinta Vendjaltd
49 000 € Suomen sotasurmat 1814-1922 tietokannan péivittiminen

250 000 € kisinkirjoitetun tekstin automaattinen tunnistaminen

100 000 € Ahaa-palvelun tarjoaminen yksityisille arkistoille

Vuonna 2020 OKM varautuu seuraaviin maérdrahamyontgihin:
50 000 € Suomea koskevien aineistojen hankinta Vendjaltd
100 000 € AHA A-palvelun tarjoaminen yksityisille arkistoille (kevéén 2018 sopimusneuvottelujen mukaisesti)

Vuoden 2020 toimintamenomaérarahoihin siséltyy 1 500 000 euron lisdys. Vuoden 2020 toimintamenomaérarahoihin

sisdltyy 1 500 000 euroa massadigitointiin.

Momentin 29.40.53.2 méaéréraha siséltdd vuonna 2020 Suomen Urheiluarkiston muuttokustannuksiin 10 000 euroa ja
Svenska centralarkivet muuttokustannuksiin 30 000 euroa.
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