Diaari OKM 23/210/2019

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERION JA KOTIMAISTEN KIELTEN KESKUKSEN VALINEN
TULOSSOPIMUS VUOSILLE 2020-2023 JA VOIMAVARAT VUODELLE 2020

1. STRATEGISET VALINNAT

Kotimaisten kielten keskus (Kotus) edistii4i toiminnallaan seuraavia tavoitteita hallituschjelmasta ja opetus- ja
kulttuuriministeridn strategiasta:

1. Kansalaisten yhdenvertaisuus, tasa-arvo, yhdenvertaiset oikeudet, demokratia ja osallisuus seki luottamus yhteiskunnan
instituutioihin vahvistuvat. (Luvun 4 tavoitteet 1 ja 3)

2. Maahanmuuttajien integroituminen yhteiskuntaan vahvistuu. (Luvun 4 tavoite 2)

3. Kansalaislahtoisié julkisia palveluita kehitetddn. Edistetdén digitaalisia palveluita ja esteettomyyttd sekd selkeds
hallinnollista kieltd. (Luvun 4 tavoitteet 1 ja 3)

4. Luova, tutkiva ja vastuullinen toiminta uudistaa yhteiskuntaa. (Luvun 4 tavoitteet 1 ja 3)

5. Merkityksellisen eldmén edellytykset turvataan yhdenvertaisesti. (Luvun 4 tavoitteet 1, 2 ja 3)

Hallinnonalan yhteisen tavoitteena Kotus edistdd aktiivisesti Agenda 2030-ohjelman ja Terveet tilat 2028-ohjelman
tavoitteiden toteutumista toiminnassaan.

2. TAVOITETILA

Kotimaisten kielten keskus vaikuttaa yhteiskunnan uudistumiseen luovalla, tutkivalla ja vastuullisella toiminnallaan
tuottamalla tietoa kielesti ja sen merkityksesti kansalaisille. Avoimesti tarjoamillaan julkaisuilla ja aineistoilla Kotus
edistdd mahdollisuuksia digitaalisten palvelujen ja uuden tutkimustiedon tuottamiseen. Edistdméll4 selkedd hallinnollista
kieltd ja tarjoamalla kansalaisille kieleen liittyvia tietoa ja palvelua Kotus edistdd kansalaisten yhdenvertaisia
mahdollisuuksia keskusteluun ja vuorovaikutukseen yhteiskunnan eri tasoilla ja néin vahvistaa luottamusta yhteiskunnan
instituutioihin.

3. KOTIMAISTEN KIELTEN KESKUKSEN TOIMINTA-AJATUS

Kotimaisten kielten keskus asiantuntija- ja palveluorganisaationa lisdd toiminnallaan tietoa kotimaisista kielist ja niiden
merkityksestd kulttuurissa ja yhteiskunnassa, edistdd suomen ja ruotsin kielen kiyttoa ja kehittamistd seka tuottaa
palveluja kuten neuvontaa, kielenhuoltoa ja sanakirjoja. Keskus koordinoi saamen kielten, viittomakielten ja romanikielen
huoltoa seké tarjoaa palveluitaan ja aineistoaan avoimesti verkossa edistden tiedon avoimuutta ja digitalisaatiota osana
tutkimuksen infrastruktuureja. Keskus luo edellytyksid maahanmuuttajien kotoutumiselle laatimalla sanakirjoja.

4. TULOSTAVOITTEET

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tavoite 1:
Kotus edistiii selked hallinnollista kielti ja julkisten palvelujen kehittéimist4 vahvistaen demokratiaa, osallisuutta ja
luottamusta yhteiskunnan instituutioihin. (Strategiset valinnat 1, 3 ja 4)

Toimenpide:
Kotus jatkaa Hyvén virkakielen toimintachjelman ehdotusten toteuttamista laatimalla olemassa olevilla resursseilla
vapaasti verkosta saatavia apuneuvoja viranomaisten kielenkéyton kehittamiseksi.
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Tavoite 2:
Kotus luo edellytyksii maahanmuuttajien kotoutumiselle. (Strateginen valinta 2)

Toimenpide:
Kotuksen suomi - somali -sanakirjan ja suomi - kurdin kielet -sanakirjat valmistuvat suunnittelukaudella.

Tavoite 3:
Kotus vahvistaa kielitiedon digitaalisten palveluiden tasavertaista saavutettavuutta. (Strategiset valinnat 3, 4 ja 5)

Toimenpide:
Kotus kehittdd olemassa olevilla resursseilla verkkojulkaisukokonaisuuttaan kansalaisten ja yhteiskunnan monenlaiset
tarpeet huomioiden.

Toiminnallinen tuloksellisuus

Kotimaisten kielten keskus toimii laadukkaasti, tehokkaasti ja taloudellisesti ottaen huomioon valtiontalouden toiminnalle
asettamat reunaehdot.

Voimavarojen hallinta

Konsernitavoitteiden mukaisesti virasto kehittdd ja johtaa tydyhteistéin tavoitteena henkilgston hyva tydkyky ja
hyvinvointi, asiantuntijuus, vahva osaaminen ja sen kehittdminen, liikkkuvuuden edistdiminen seka valtion tydnantajakuvan
uudistaminen. Virasto ottaa toiminnassaan huomioon lainsédddénnsén mukaiset yhdenvertaisuus- ja tasa-arvovelvoitteet
niin toiminnallisesta kuin henkildstopoliittisesta ndkékulmasta sekd opetus- ja kulttuuriministerion linjaukset vuosille
2020-2023 toiminnallisesta tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta. Tilat ovat tehokkaasti kdytdssd valtion toimitilastrategian
mukaisesti. Hankintapolitiikka perustuu valtion keskitettyihin palveluihin.

5. RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnalla varmistetaan strategian ja tavoitteiden toteutuminen, toimintaedellytykset ja toiminnan jatkuvuus sekd
talouden ja toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus, seké hyvé hallintotapa. Riski on mahdollinen tulevaisuuden tapahtuma,
joka voi vaikuttaa ndiden tavoitteiden saavuttamiseen. Myds mahdollisuuksien kéyttimttd jattiminen on riski.

Kotuksen keskeiset riskialueet ovat asiantuntevan henkiloston oikea-aikainen rekrytointi, henkil&stén osaamisen

kehittiminen ja tietohallintoratkaisut. Tunnistettu riski on myds rahapelitoiminnan momentin méérirahan
viheneminen. Riskienhallintaa arvioidaan saénnollisesti.

6. MUUT ASIAT
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7. VOIMASSAOLO JA SEURANTA

Tassd sopimuksessa asetettujen tavoitteiden ja sopimuksen muuta toteutumista arvioidaan vuosittain opetus- ja
kulttuuriministerion ja viraston vililla kiytavien tulosneuvottelujen yhteydessd ja ministerién tilinpaatéksessi koskien
kirjanpitoyksikkojd seki tarvittaessa erillisissd ministeritn ja viraston vilisissd kokouksissa. Virasto raportoi opetus- ja
kulttuuriministeriolle edelli esitettyjen tavoitteiden, myds konkreettisten toimien, saavuttamisesta ja midridrahojen
kaytostd sekd vaikuttavuudesta vuosittain tilinpaatosasiakirjassaan seki tarkoituksenmukaisesti yhdenvertaisuuden ja tasa-
arvon ndkokulmasta ja toimittaen edellisia koskevat voimassaolevat suunnitelmat ministeriélle vuosittain helmikuun
loppuun mennessi. Virasto raportoi tulostavoitteiden toteutumista tulostietojirjestelméain.

ALLEKIRJOITUKSET

Tapio Kosunen Ulla-Maija Forsberg
Ylijohtaja Johtaja

biclastdy Vs /l%g,

Anne Luoto-Halvari Toni Nykénen
Ylitarkastaja Hallmtopaal]lkké
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LOTTEET

Liite 1

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

2019
arvio

2020
tavoite

2021
tavoite

2022
tavoite

2023
tavoite

Virastokohtainen yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tavoite 1: Kotus edistiii selke# hallinnollista kielt4 ja julkisten
palvelujen kehittimists vahvistaen demokratiaa, osallisuutta ja
luottamusta yhteiskunnan instituutioihin.

Toimenpide: Kotus jatkaa Hyvén virkakielen toimintaohjelman
ehdotusten toteuttamista laatimalla resurssiensa puitteissa vapaasti
verkosta saatavia apuneuvoja viranomaisten kielenkéytén
kehittamiseksi.

Mittari: Virkakielen verkkokurssin kdvijamédri eOppivassa
(kdvijamadri yhteensd, kumuloituva luku)

2700

3200

3700

4700

Tavoite 2: Kotus luo edellytyksii maahanmuuttajien
kotoutumiselle.

Toimenpide: Kotuksen suomi-somali ja suomi -kurdinkieli -
sanakirjat valmistuvat suunnittelukaudella

Mittari: Maahanmuuttajakielten sanakirjojen julkaistut sana-
artikkelit (kpl/vuosi)

19 843

21900

18 930

17 770

18 970

Tavoite 3: Kotus vahvistaa kielitiedon digitaalisten palveluiden
tasavertaista saavutettavuutta.

Toimenpide: Kotus kehittds verkkojulkaisukokonaisuuttaan
kansalaisten ja yhteiskunnan monenlaiset tarpeet huomioiden.

Mittari: Verkkopalvelun kavijamaarat (kavijat/vuosi)

3200
000

3300
000

3400
000

3500
000

3600
000
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Liite 2

Toiminnallinen tuloksellisuus

Tuotokset ja laadunhallinta: suoritteet ja julkishyddykkeet seki palvelukyky ja laatu.

Toiminnallinen tehokkuus: tuottavuus ja taloudellisuus.

Tavoite/toimenpide 2019 2020| 2021 2022| 2023
arvio| tavoite| tavoite| tavoite| tavoite
SUORITTEET JA JULKISHYODYKKEET
Julkaisut (painotettu kappalem##rs) 2018=3 500 35001 3000| 3000{ 3000 3000
Kielineuvonta (vastauksia, kpl) 2018=6 000 6000 6000 6500[ 6500 6500
Esitelmit ja asiantuntija-tehtdvit (kpl) 2018=400 400 400 500 500 500
Kielenki4yttn opetus (tuntia) 2018=1 100 850 850 850 850 850
Verkkosanakirjojen sana-artikkelit (kpl/v.) 22265| 29 700| 25 500| 17 100| 15 600
PALVELUKYKY JALAATU
Asiakaspalaute (asteikko 1-4) 2018=3 3 3 3 3 3
TUOTTAVUUS
Julkaisut, painotettu kappalem#iré (kpl/htv) 294 182 182 182 182
Kielineuvonta (vastauksia/htv) 2018=2 190 2190 2190] 2167 2167| 2167
Esitelmit ja asiantuntija-tehtéviit (kpl/htv) 2018=30 30 30 29 29 29
Kielenkédyton opetus (tuntia/htv) 2018=223 223 223 190 190 190
Verkkosana-kirjojen sana-artikkelit (kpl/htv) 733 825 708 475 433
TALOUDELLISUUS
Julkaisut, painotettu kappalem#ri (euroa/kpl) 228 403 403 403 403
Kielineuvonta, vastauksia (euroa/kpl) 28 28 26 26 26
Esitelmét ja asiantuntijatehtdvit (euroa/kpl) 1590 2725 2180 2180| 2180
Kielenkédyton opetus (euroa/tunti) 165 165 165 165 165
Verkkosanakirjojen sana-artikkelit (euroa/kpl) 56 80 94 140 153
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Liite 3

Voimavarojen hallinta / Konsernitavoitteet

Konsernitavoitteet (henkiset voimavarat, toimitilat ja infrastruktuuri sekd muut konsernitavoitteet)

mittari, konkreettiset toimet
(samapalkkaisuusindeksi)

Mittari 2019 2020 2021 2022 2023
arvio tavoite tavoite tavoite tavoite
Henkilstydvuodet (htv) (2018=78) 76,5 77 77 77 77
Tybtyytyvéisyysindeksi (VM baro) (2018=3,6) 3.4 3.4 34 34 34
Sairauspoissaolot (pv/htv) (2018=6,3) 8 <§ <8 <8 <8
Koulutuspdivit (tyopdivida‘htv) (2018=4,3) 5 5 5 5 5
Johtaminen (VM Baron johtajuusindeksi) 34 34 3,4 34 3,4
Tilat (tilatehokkuus (m2/hls) 19 19 19 19 19
Yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa koskeva ei kylla kylla kylld kylld
mittari: yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelmat laadittu*®
Yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa koskeva 100,24 100 100 100 100

*Vuonna 2019 tasa-arvosuunnitelma laadittu, yhdenvertaisuussuunnitelma valmisteilla.

Kotus raportoi tilinpaatosasiakirjassaan tasa-arvon, yhdenvertaisuuden, kestéivin kehityksen ja digitaalisuuden

edistimisen konkreettisista toimistaan.

Sopimus 2020 - 2023,

07.01.2020
Sivu  6(7)



Liite 4

Voimavarojen hallinta
Miisrérahat (1 000 euroa) TA 2019 + TA 2020 Kehys 2021 eli| Kehys2022eli| Kehys 2023 eli
LTA:t arvio arvio arvio
2019
JTS 2021-2023| JTS 2021-2023| JTS 2021-2023
Momentti 29.40.03 1 108 1082 1077 1070 1063
Momentti 29.40.53.03 3627 3 627 avoinna avoinna avoinna

Vuonna 2020 momentin 29.40.53.03 midriraha siséltid kehittimishankkeisiin 250 000 euroa, josta 150 000 euroa

maahanmuuttajasanakirjatydhon ja 100 000 euroa hyvén virkakielen verkko-opiskelumateriaaliin.
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