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Vastuullinen toiminta 
kv-rekrytointi- ja 
sitouttamisprosessissa

Tavoitteena disinformaation 
vähentäminen ja realistisen kuvan 
antaminen Suomessa opiskelusta.

• Viestijän, 

• Viestin kohteen ja 

• Viestin vastaanottajan näkökulmia
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KV-opiskelijoiden määrän kasvu SEAKMissa
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Vastuullinen kansainvälinen opiskelijarekrytointi ja 
sitouttaminen SEAMKissa, nostoja 2025
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Vastuullinen toiminta kv-rekrytointi- ja 
sitouttamisprosessissa

• Viestijät 

• Korkeakoulut

• Viralliset Suomea ja koulutusta esittelevät / 
edustavat sivut

• Agentit ja paikalliset toimijat

• Some, nettilähteet ja AI

• (Suomessa asuvat) perheet, ystävät, yhteisön 
jäsenet

• Viestin kohde

• Suomalainen korkeakoulutus, työelämä ja 
Suomi uutena ’kotimaana’

• Viestin vastaanottaja

• Suomen (Euroopan) ulkopuolelta opiskelijaksi 
hakeutuva, perhe, yhteisö

• Agentit
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Ennakkokysymyksiä ja toiveita

• Yhteistyö ja yhteinen materiaali
• Ajantasaiset esimerkit, valmiit viestit ja ohjeistus yhteistyökumppaneille ja 

sopimusagenteille
• Eri viranomaisille ja korkeakouluille selvät kaaviot, hakijoille taulukot ja valmiit viestit
• Harhaanjohtavan tiedon oikaisuprosessi ja mahdolliset sanktiot

• Realistinen ja ajantasainen tiedottaminen ja neuvonta 
• Omaan, ajantasaiseen, selkeään ja realistiseen viestintään panostaminen 
• Opiskelu Suomessa, oleskelulupahakemusten jättäminen, elämiskustannukset, 

työllistyminen ja suomen kielen osaaminen
• Virallisten tietolähteiden (mm. Migri, StudyinFinland, korkeakoulujen sivut, 

Opintopolku) oikea ja todenmukainen markkinointi
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KV-hakija – viestin vastaanottajan tiedontarve

KIINNOSTUS

Mitä haluan opiskella? 

(Kuka opiskelee jo maassa? 
Mitä tietoa heillä on?)

Missä sitä voi opiskella? 

Mitä opiskelu maksaa? Miten 
rahoitan opintoni?

Mistä saan lisätietoa (omalla 
kielellä)?

HAKEUTUMINEN

Miten voin hakea opiskelijaksi? 

(Kuka opiskelee jo siellä? Kuka 
voi auttaa hakuprosessissa?)

Mitä dokumentteja tarvitsen ja 
milloin?

Mistä voin ne saada?

Mitä hakuprosessi maksaa?

LUPA-ASIAT

Millaisen luvan tarvitsen?

(Kuka on aiemmin hakeutunut 
kyseiseen maahan?)

Miten haen lupia? Mitä se 
maksaa? 

Mitä dokumentteja tarvitsen ja 
mistä ne saa?

Lähdenkö yksin? Mitä tarvitsen 
perheeni mukana tuomiseen?

MAAHANTULO

Milloin opinnot alkaa?

(Kenet tunnen jo siellä? Kuka 
voi auttaa paikan päällä?)

Mistä saan asunnon 
itselleni/perheelleni?

Mitä tarvitsen maahan 
saapumista varten? 

Mistä saan töitä?
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Perhe, ystävät, tuttavat, some-persoonat, AI, nettilähteet…

Agentti



KV-hakijan tiedontarve – agentin apu ja 
mahdolliset liiat lupaukset tai väärä tieto
KIINNOSTUS

Mitä haluan opiskella? 

(Kuka opiskelee jo maassa? 
Mitä tietoa heillä on?)

Missä sitä voi opiskella? 

Mitä opiskelu maksaa? Miten 
rahoitan opintoni?

Mistä saan lisätietoa (omalla 
kielellä)?

HAKEUTUMINEN

Miten voin hakea opiskelijaksi? 

(Kuka opiskelee jo siellä? Kuka 
voi auttaa hakuprosessissa?)

Mitä dokumentteja tarvitsen ja 
milloin?

Mistä voin ne saada?

Mitä hakuprosessi maksaa?

LUPA-ASIAT

Millaisen luvan tarvitsen?

(Kuka on aiemmin hakeutunut 
kyseiseen maahan?)

Miten haen lupia? Mitä se 
maksaa? 

Mitä dokumentteja tarvitsen ja 
mistä ne saa?

Lähdenkö yksin? Mitä tarvitsen 
perheeni mukana tuomiseen?

MAAHANTULO

Milloin opinnot alkaa?

(Kenet tunnen jo siellä? Kuka 
voi auttaa paikan päällä?)

Mistä saan asunnon 
itselleni/perheelleni?

Mitä tarvitsen maahan 
saapumista varten? 

Mistä saan töitä?
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Miten välittää oikeaa tietoa ja välttää vääriä lupauksia?

Mihin tietoon voimme vaikuttaa? 
• Korkeakoulujen sivut
• Studyinfo.fi
• Studyinfinland.fi
• Suurlähetystöt
• Sopimusagentit
• Some
• (Suomessa asuvat) perheet, ystävät, yhteisön jäsenet
• AI-lähtöinen tieto?

Mitä tietoja hakija kaipaa?
• KV-opiskelijan palvelupolun mukainen tieto 

• Tiedonlähde hakijalle ja agentille
• Tiedon standardisointi ja suositukset
• Hakijan Checklist

Mitä voimme oppia muilta?
• Mm. muut eurooppalaiset korkeakoulut, toimijat ja sivustot
• (kts. vertailu)

Yhteisesti ja 
hallitusti jaettu 
tieto
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Status quo – Studyinfinland.fi etusivu 

Palvelupolun 

mukainen tieto:

 

Lupa-asiat, 

kustannukset, 

majoitus…
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Status Quo – Suurlähetystöjen sivut (esimerkki) 

Palvelupolun 

mukainen tieto: 

Opiskelijana 

Suomeen; 

yksin/perheen 

kanssa…
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Status quo – Studyinfo.fi etusivu 

Palvelupolun 

mukainen tieto: 

Hakeutuminen kv-

opiskelijana…
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Vertailu 1: Ruotsi, Studyinsweden.se etusivu

Palvelupolun 

mukainen tieto:

 

Hakeutuminen, 

lupa-asiat, 

asettautuminen…
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Vertailu 1: Ruotsi, Studyinsweden.se etusivu 

Palvelupolun 

mukainen tieto: 

Majoitus, perheen 

kanssa saapuminen, 

kustannukset…

Kustomoitu maanäkymä
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Vertailu 1: Ruotsi, universityadmissions.se etusivu

Palvelupolun mukainen tieto:

 

KV-opiskelijaa koskeva lisätieto; 

UKK: dokumentit, maksaminen
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Vertailu 1: Ruotsi, Suurlähetystön sivut (esimerkki)

Palvelupolun mukainen 

tieto: 

Agentit; Virallinen sivusto 

opiskelijaksi 

hakeutumiseen; 

Lupa-asiat…
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Vertailu 2: Alankomaat, studyinnl.org etusivu 

Palvelupolun 

mukainen tieto: 

Rahoitus, kiinnostus, 

hakeutuminen, 

asuminen (haaste!)…
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Vertailu 3: UK UCAS, StudyinSpain.es, StudyinDenmark.dk 
etusivu

Palvelupolun mukainen tieto: 

Kv-opiskelijan näkökulma; 

suoramarkkinointi; virallinen sivusto -

infoikkuna…
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Suositukset ohjaamassa vastuullista toimintaa kansainvälisten opiskelijoiden 
rekrytointi- ja sitouttamisprosessissa

Eettinen ohjeistus

koulutusagenteillemän suosituksetopas koulutusvienti

in

Korkeakoulujen ennakoiva 
vastuullinen kv-
(rekrytointi)toiminta

• Eettinen ohjeistus 
koulutusagenteille

• Vastuullisen kv-ryhmän 
suositukset

• Eettisen toiminnan opas 
koulutusvientiin

Vastuullinen tiedonjako 
opiskelijaksi 
hakeutumisprosessissa

• Korkeakoulut
• Studyinfo.fi
• Studyinfinland.fi
• Suurlähetystöt
• Sopimusagentit
• Some
• (Suomessa asuvat) 
perheet, ystävät, yhteisön 
jäsenet

➢Palvelupolun mukainen 
tiedon standardisointi ja 
yhteinen viesti/suositukset

Vastuullinen asettautumisen 
tuki 

• Korkeakoulujen tuki- ja 
ohjauspalvelut

• Kuntien/kaupunkien tuki-
ja ohjauspalvelut

• Maahanmuutto-
viranomaisten prosessi,  
tiedot ja aikataulu

• Viranomaisyhteistyö

➢Vastuullisen 
asettautumisen 
suositukset 

Ennen Suomeen saapumista Suomeen saapumisen jälkeen
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https://arene.fi/wp-content/uploads/PDF/2024/The%20Agent%20Code%20of%20Conduct_luonnos_Arene_Unifi.pdf?_t=1715690180
https://arene.fi/wp-content/uploads/PDF/2024/The%20Agent%20Code%20of%20Conduct_luonnos_Arene_Unifi.pdf?_t=1715690180
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/8bccb708-6da9-4d60-8f05-56e799768802/16fb2b49-8622-4ee0-8541-112ab3adb20e/MUISTIO_20250310102943.PDF
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/EducationFinland_Opas%20koulutusviennin%20ammattilaisille.pdf
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/EducationFinland_Opas%20koulutusviennin%20ammattilaisille.pdf
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