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Jatkuvan oppimisen digitaalinen
palvelukokonaisuus (2021-2025)

Webinaari 25.10.2024
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Webinaarin avaus

ylijohtaja Petri Lempinen (OKM)
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Webinaarin ohjelma

> Webinaarin avaus — ylijohtaja Petri Lempinen (OKM)

> Hankkeen esittely ja tilannekatsaus — johtava asiantuntija ja hankevastaava Tiina
Salminen (TEM) ja erityisasiantuntija ja hankevastaava Tomi Kyt6la (OKM)

> Tietopalvelu — projektipaallikké Jari Kauppi (OKM)

> Ohjaajan palvelu ja ohjauspalvelukartta — erityisasiantuntija Henriikka Kokkola (TEM)

> Yksilon palvelu — erityisasiantuntija Riku Hanhinen (OPH) ja kehittamispaallikkd Merja
Vaisto (OPH)

> Webinaarin yhteenveto — johtava asiantuntija ja hankevastaava Tiina Salminen (TEM) ja
erityisasiantuntija ja hankevastaava Tomi Kyt6la (OKM)
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Hankkeen esittely ja
tilannekatsaus

johtava asiantuntija ja hankevastaava
Tiina Salminen (TEM) ja erityisasiantuntija
ja hankevastaava Tomi Kyt6la (OKM)
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Jatkuvan oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuus

> Tavoite: Rakentaa digitaaliset palvelut tukemaan yksil6iden koulutus- ja uravalintoja, osaamisen yllapitoa
ja kehittamista koko tyouran ja elaméan ajan seka tydn, osaamisen ja koulutuksen kysynnan ja tarjonnan
kohtaantoa.

> Miksi: Tyoelaman muutokset ja teknologinen murros vaikuttavat siihen, ettd osaamista pitaa kehittad koko
tyouran ja elaman ajan. Olemassa olevat digitaaliset palvelut ovat pirstaleisia ja kaytettavissa oleva
tietopohja hajallaan. Tarvitaan kootusti koulutus- ja tydmarkkinatietoa ja yhdenvertaisesti saatavilla olevia
digitaalisia palveluita.

p Ketka: Kokonaisuudesta vastaa OKM ja TEM. Kehittamistyssa tiiviisti mukana OPH, KEHA-keskus,
korkeakoulut Digivisio 2030 -ohjelman kautta ja Jotpa. Vahva sidosryhmayhteistyd koko
kehittamisprosessin ajan.

> Kyseessa on merkittava yhteiskunnallinen hanke. TyOpaikan vaihtoja ja koulutukseen liittyvia valintoja
tehd&an vuositasolla arviolta yli miljoona kertaa.
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Jatkuvan oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuus

> Aikataulu: Hankeaika 2021-2025. Uudet palvelut valmistuvat vuoden 2025 loppuun mennessa.

> Miten: Kokonaisuudessa rakentuvat palvelut toimivat itsenaisesti, mutta hyodyntavat olemassa olevia

palveluita (Opintopolku, Tyomarkkinatori) seka tietovarantoja.

> Rahoitus: Euroopan komissio (Suomen kestavan kasvun ohjelma, elpymis- ja palautumistukivéline RRP)
(22 milj. €).

> Konteksti: Taustalla jatkuvan oppimisen parlamentaarinen uudistus ja tukee paaministeri Orpon

hallitusohjelman tavoitteita (mm. osaamiseen ja digitalisaatioon liittyvat linjaukset).

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenera tionEU

"j}z Osaamispolku

25.10.2024 6



Mita hyotya ja kenelle?

Yksilo

+ Hahmottaa ja tunnistaa
osaamisensa, taitonsa ja
mahdollisuutensa tyomarkkinoilla

+ Saa relevanttia tyomarkkinatietoa
valintojensa tueksi

+ Loytaa tietoa tydomahdollisuuksista,
koulutuksista ja julkisisia ohjaus- ja
neuvontapalveluista

+ Voi yllapitaa osaamistietonsa
yhdessa paikassa ja luoda ja
paivittaa ura- ja koulutustavoitteita
seka jakaa tietoja esimerkiksi
tyohakemuksiin seka
koulutushakuihin

Ohjaaja
» Loytaa kootusti tydmarkkina- ja
koulutustietoa ohjaustyon tueksi

+ Voi hyddyntaa digitaalisia
urasuunnittelutyokaluja
ohjaustydn tukena

g A

Q@ €

Tyoeldman toimijat

= Tietoa, jolla voidaan kehittaa
tyontekijoiden osaamista seka
ennakoida tydvoiman
saatavuutia

« Tietoa henkiloston osaamisen
kehittamiseen liittyvista
neuvontapalveluista

g
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4

8

Koulutustoimijat

= Paasy tyomarkkinatietoon seka
dataan, joka auttaa kehittamaan
ja kohdentamaan palveluja

» Mahdollistaa koulutussisaitojen
kehittdmisen, kohdentamisen ja
uudistamisen vastaamaan
tyéelaman muuttuvia tarpeita

Tyo- ja opetushallinnon

toimijat

* Ennakointi-, koulutus- ja
tydmarkkanatietoa, jonka avulla

voidaan suunnitella kysyntaa
vastaavia palveluja

* Asiakaslahtéisemmat palvelut
yksilGille, ohjaajille ja tydelaman
toimijoille
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Tavoitteet vuodelle 2025

> Kokonaisuuden beta-versio julkaistaan Q3/2025
— Yksilo, ohjaaja ja tietopalvelu
— Tavoitteena kerata kayttokokemusta ja palautetta
> Kayttdonoton mahdollistava lainsdadanto valmisteilla
— Tavoitteena saada lainsaadanto voimaan 1.7.2025 alkaen

> Palvelun julkaisu loppuvuosi 2025

e Euroopan unionin
* rahoittama
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Tietopalvelu

projektipaallikko Jari Kauppi (OKM)
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Tietopalvelu — kehityksen kulku

Tietoalusta /
tietopalvelu
esikartoitus 06/23

"j;f: Osaamispolku

Sisalto-
kokonaisuuden
tarkennus ja
alustavalinta 09-
12/23

Palvelumuotoilu-
prosessi 02-04/24

» Kayttgjatarpeiden
tunnistaminen &
validointi

25.10.2024 10

Tietoalusta /
tietopalvelu
kehitystyon
kaynnistyminen
04/24

Tietopalvelun
ensimmaiset
prototyypit 08/24
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Nykytilan haasteet

1. Tiedon saatavuus ja jakaminen
— Tieto hajallaan eri palveluissa
— Tiivistelmien ja visuaalisuuden puute
— Tilastollisia katvealueita
— Kayttajilla rajallinen paasy tietoihin
2. Tiedon kokoaminen ja yhdistely
— Tietojen yhdisteleminen on ty6lastéd, koska eri tietolahteet eivat kytkeydy toisiinsa
— Erilainen tiedon muoto ja yhteismitallisuuden puute
— Viiveet tietojen saamisessa (esim. tyollistymistiedot)
3. Tiedon analysointi ja tulkinta
— Tieto on hyvin laaja-alaista suhteessa tarpeeseen, vaikeuttaa ja hidastaa tulkintaa
— Ennakointitietoa heikosti saatavilla
— 1. ja 2. haasteet vaikuttavat analysoinnin ja tulkinnan mahdollisuuksiin

Euroopan unionin
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Kohderyhmien tarpeet tiivistettyna

Taso

Strateginen

Taktinen

Operatiivinen

"j)i(; Osaamispolku

Tarkastelunakokulma

+ Ylatason ymmarrys tiedolla
johtamiseen ja paatoksenteon
tueksi

+ Kokonaiskuvan muodostaminen

» Tietoa palveluiden, toimintamallien
ja prosessien suunnitteluun ja
kehittdmiseen.

+ Tietoa rekrytointiin ja henkiloston
osaamisen kehittdmiseen.

» Yksityiskohtaisten tietojen tarkastelu

» Tietoa palveluiden, toimintamallien
ja prosessien suunnitteluun ja
kehittdmiseen.

» Tietoa rekrytointiin ja henkiléston
osaamisen kehittamiseen.

Tiedon muoto

Tiedon nopea I6ytyminen

Valmiiksi analysoitu ja helposti omaksuttava tieto
Selked ja kiteytetty kooste

Esimerkit tiedon hyddyntamiselle

Tietojen tarkastelu kansallisesti, alueellisesti ja
globaalisti

Tiedon nopea l6ytyminen

Tiedon hytdynnettavyys pystyttava toteamaan helposti.

Tietojen tarkastelu toimialoittain, kansallisesti ja
alueellisesti
Porautuminen alueellisen vaestétiedon mukaan

Tiedon nopea |8ytyminen

Tiedon hyodynnettavyys pystyttava toteamaan helposti.

Tietojen tarkastelu toimialoittain, kansallisesti ja
alueellisesti
Porautuminen alueellisen vaestétiedon mukaan

25.10.2024 12

Tietotarve-esimerkkeja

Tulevaisuusskenaariot
Koulutuksen, tyémarkkinan ja
osaamisen kehitystrendi- ja
ennakointitieto (5—-10 vuotta)

Osaamisen kysynta ja tarjonta
Koulutuksen kehitystrendi- ja
ennakointitieto (1-3 vuotta)

Koulutuksen kysynta ja puuttuva
koulutustarjonta

Osaamisen kysynta ja tarjonta
Koulutuksen kehitystrendit

Euroopan unionin
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Tietopalvelun visio

> Yhteinen tietopohja ja tietopalvelukokonaisuus tukemaan ja tehostamaan kohderyhmien ennakoivaa,

kehittdvaa ja kohdennettua suunnittelua ja paatoksentekoa
— 0saamispaaoman ja -tarpeiden rikastamiseksi

— koulutustarjonnan, osaamisen kehittdmisen prossien, asiakaslahtdisen ja joustavien koulutuspolkujen

seka -tarpeiden parantamiseksi
— asiakaslahtodisten palvelupolkujen ja tybelaman kohtaannon parantamiseksi ja

— poikkihallinnollisen yhteistydn mahdollistamiseksi.
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Tietopalvelu —demon alustus

b Esitettavat teemat luotu tahan mennessa tunnistettujen tarpeiden pohjalta

— Datalahteiden kaytettavyys ja hyodyllisyys maarittelevat, onko tarpeen toteuttaminen mahdollista

b Graafeissa esitetyt luvut ovat keinotekoisia, eivatka vastaa todellisuutta

> Webinaarin lopussa tarjotaan linkki erilliseen tarkemman tason kyselyyn, jossa on mahdollista antaa

palautetta ja tuoda omia ndkemyksia tietopalvelun nakokulmiin ja sisaltéihin.

=>»Demoon / protoon siirtyminen

Euroopan unionin
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Tietopalvelu — jatkotoimet

Tietopalvelun
tyOpajat 11/24

» Kayttgjapalaute

b’j}: Osaamispolku

Tietopalvelun beta-
versio 05/25

Tietopalvelun
paivitetyt protot
12/24 — 02/25

25.10.2024 15

Tietopalvelun beta-
versiopalaute 05—
10/25

Tietopalvelun
tuotantoversio
11/25
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Ohjaaja ja ohjauspalvelukartta

erityisasiantuntija Henriikka Kokkola (TEM)
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Osaamispolku, ohjaajan kokonaisuus

> Osaamispolkuun rakentuu erilaisissa ohjauksen tehtavissa tyoskentelevia palveleva ohjaajan
kokonaisuus. Ohjaajien kentta on hyvin monipuolinen ja laaja ja kohderyhmaan kuuluvat ohjaajat voivat
tyoskennellda esim. oppilaanohjauksessa tai uraohjauksessa, koulutuksen tai tyovoimahallinnon alalla tai

yksityisella sektorilla.

»  Palveluun rakentuu ohjauksen tueksi laaja ja ajantasainen tietopohja seka yhteiset laatukriteerit tayttavat

digitaaliset tyokalut ja materiaalit.

p  Tavoitteena on vahvistaa elinikdisen ohjauksen kansallista laatua tarjoamalla kaikilla sektoreilla
tyoskenteleville ohjaajille laadukkaita tyovalineita, tehtavia ja materiaaleja ohjaustyon tueksi yhdessa

palvelussa, helposti ja saavutettavasti.
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Q Yisilsintle ©® Obhjaajille Tietopalvelu @ Q

Tervetuloa ohjaajan
palveluun

Sta loygat urachjau

eima 2 oma

l

Tietosisallot Asiakastyon tueksi Ammatillinen
Tietoa ohjausalasta ja sen Ohjaustytssa kaytottivia kehittyminen
kehittymesesta menetalmia Osaamistasi vahvistavia

- o

Sinua voisi kiinnostaa Katso kaikki

Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor

Maurs wd liDern. Suspendoase Mawis sod dbero. Swapenciue Maurs wd Hibero. SULpendisee Mautis yed Tbero. Sushendisas
Bctisis ralla in bienia lanres Faciiisas nuta Inlncink laceret Lachisis mdia i e nia lapreet facilises nulia In facinis iporeet
lorerm wellt accumsan wwit loram wedt accurman vain forem velll aloumsan vkt Sordm sl accumsan velit

* ok x * ok n L B S L = S &

Taghatem. Limemiag, Narauieg Tag/omeme, Loremtag Monetag Tagleoan, Lovemtag. Manulag Teglarem Loremiag, haauisg
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Osaamispolku, ohjaajan sisaltokokonaisuus

Tietosisallot Menetelmat, tyokalut, Vuorovaikutus

Ohjaukseen liittyvat tehtavait Ohjaajille vuorovaikutuksen
kehittamishankkeet mahdollistava alusta
Ohjaustyon valittuja
Ohjausalan tutkimustieto menetelmia ja valineita Ohjaustehtavien

arviointi/validointi

Ohjausalan koulutustarjonta LG CENERENERE T [El
hydédyntamiseen

Ohjaajilla mahdollisuus
ehdottaa uusia tietosisaltoja S ELENIENGIE]

ohjaustyohon liittyen
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Kun digi el riita — palvelut kartalle

> Digitaaliset palvelut eivat aina ole riittava apu yksilon pohtiessa koulutukseen ja uraan liittyvia kysymyksia.

> Osaamispolkuun rakentuvan (ohjaus)palvelukartan tavoitteena on auttaa yksil6a loytamaan hanen

tarpeisiinsa soveltuvat palvelut.

— Palvelut voivat olla tietoa, neuvontaa tai ohjausta, livena tai etana.

Euroopan unionin
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$$0 Tutustu c?luoosl ohjauspalveluihin

TYO 18 KLINKIINOMINSTIRIO
e ARBET DN ARSI TSR I T

©J00 2024 Knkis oot peddtnthsn

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

o> .
;JT(C Osaamispolku 25.10.2024 21




Mita palveluita kartalta |10ytyy?

> Ensivaiheessa yksil0 10ytda maksuttomia palveluita, erityisesti julkisten organisaatioiden osalta.
p Kartan taustadatana hyodynnettaisi suomi.fi:n Palvelutietovarannosta I6ytyvaa dataa.

— Haasteena saada organisaatiot kuvaamaan palvelunsa riittavan kuvaavasti — tata pyritaan taklaamaan
positiivisella viestinnalla ja kannustamalla kuvaamaan palveluita palvelutietovarantoon, jotta ne

saadaan nostettua myos kartalle I6ydettavaksi.

Euroopan unionin
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Kartalle suunnitellut tietosisallot

Mita tietoja palveluista tulisi vahintaankin tarjota, jotta yksilo 10ytaa hanelle soveltuvat palvelut?
> Perustiedot

— Verkkosivun osoite

— Palvelun kuvaus

— Yhteystiedot

— Toteuttaja ja tarjoaja
> Tieto, kenelle palvelu on tarkoitettu

> Toteutustapa

Euroopan unionin
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Yksilon palvelu

erityisasiantuntija Riku Hanhinen (OPH) ja
kehittdamispaallikkd Merja Vaistd (OPH)
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Palvelut yksiloille Osaamispolussa

Yksilon kokonaisuudessa tunnistetut osakokonaisuudet:

> Kartoitustyokalut

» Mahdollisuuksien selailu ja yksil6llisten ehdotusten muodostaminen
> Koulutus- ja urapolkusuunnitelma

> Osaamisprofiili

Tanaan keskitymme tummennettuihin osakokonaisuuksiin ja niiden esittelyyn kehitysversiossamme.
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Mitka ovat mahdollisuudet?

Yksilolle relevantteja ja kiilnnostavia
vaihtoehtoja nyt tai tulevaisuudessa

< > > > >
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Tyomahdollisuus

> Tyomahdollisuus kuvaa tyotehtavaa tai ammattia

o Tyomahdollisuus ei ole avoin tyOpaikka

> Talla hetkella tydmahdollisuudet muodostetaan klusteroimalla Tyomarkkinatorilta saatua

tyOpaikkailmoitusdataa tyopaikkailmoitusten osaamisvaatimusten perusteella samanlaisiin joukkoihin

> Tyomahdollisuuksille muodostetaan generatiivisen tekoélyn avulla otsikko ja lyhyet kuvaukset

> Avoimet tyOpaikat I0ytyvat jatkossakin Tyomarkkinatorilta

fj,%% Osaamispolku

25.10.2024

Klusterointi on ohjaamattoman
koneoppimisen menetelma. Erona
ohjattuun koneoppimiseen datapisteille
ei ole luokkia ja menetelméan tarkoitus
onkin havaita datassa
samankaltaisuutta ja hahmoja
(patterns).
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Koulutusmahdollisuus

> Koulutusmahdollisuus kuvaa keinoa kouluttautua. Se voi olla tutkinto tai tutkintoa pienempi

osaamiskokonaisuus (tutkinnon osa, kurssi, muut kokonaisuudet jne.).

»  Talla hetkella koulutusmahdollisuudet muodostetaan klusteroimalla Opintopolun koulutustarjonnassa

olevia koulutuksia ja koulutuksien toteutuksia osaamisten perusteella samanlaisiin joukkoihin.

> Koulutuksien tiedoissa ei kerrota rakenteellisessa muodossa, millaista osaamista koulutuksen kayminen
kerryttda. Palvelu tunnistaa koneellisesti koulutusten kuvauksista seka ePerusteisteiden teksteista

osaamisia, joita koulutukset voisivat tuottaa.

> Koulutuksiin hakeudutaan jatkossakin Opintopolun kautta.
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Demo — mahdollisuudet
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Osaamisprofiili

Osaamisprofiiliin yksilo voi tallentaa osaamis-,
tyo- ja koulutushistoriaansa.

Yksilo vol tuoda ja vieda tietoja eri palveluista
seka hyodyntaa tietoa eri palveluissa.

Euroopan unionin
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Yksilon kokonaisuus

> Yksilon kokonaisuudessa yksilo voi:
— Kartoittaa ja tunnistaa omaa osaamistaan seka kiinnostuksen kohteitaan

— Tutkia erilaisia koulutus- ja tydmahdollisuuksia ja asettaa sopivia mahdollisuuksia suosikeiksi tai

tavoitteiksi
— Luoda koulutus- ja urapolkusuunnitelmia
> YKksild voi hyodyntaa naitéa tietoja osaamisprofiilissaan

— Osaamisprofiilin tietoja yksild voi suostumuksellaan jakaa ja hyddyntaa parhaaksi katsomallaan

tavalla.

— Osaamisprofiili on kaytdssa vain vahvasti tunnistautuneille kayttajille.

Euroopan unionin
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Mika on osaamisprofiili?

> Osaamisprofiili koostuu henkilokohtaisista tiedoista:
— Osaamiset (tyohistoria, koulutushistoria, vapaa-ajan toiminnot sekd muu osaaminen)
— Kiinnostuksen kohteet
— Suosikit (koulutus- ja tydomahdollisuudet)
— Suunnitelmat (koulutus- ja urapolkusuunnitelmat)

— Asetukset ja omien tietojen hallinta (siséltden mm. tietojen jakamisen ja viennin)
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Demo — osaamisprofiili
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Yksilollisten ehdotusten
muodostaminen
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Mita on yksilollisten enhdotusten muodostaminen?

> Osaamispolku-palvelussa yksilo voi:

— Saada nakyviin itselleen sopivia koulutus- ja tydmahdollisuuksia perustuen omaan osaamiseen ja/tali

kiinnostuksen kohteisiin
> Koulutus- ja tydmahdollisuuksissa on tietoa niiden tarjoamasta ja vaatimasta osaamisesta.

> YksilOllisten ehdotusten muodostaminen tapahtuu laskemalla yksittaisten koulutus- ja

tydmahdollisuuksien sopivuusarvo, joka perustuu yksilon osaamisiin ja kiinnostuksen kohteisiin.

> Koulutus- ja tydmahdollisuudet asetetaan jarjestykseen sopivuusarvon perusteella
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Demo — yksilollisten
ehdotusten muodostaminen
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Yhteenveto

johtava asiantuntija ja hankevastaava Tiina
Salminen (TEM) ja erityisasiantuntija ja
hankevastaava Tomi Kytdla (OKM)
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