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Avoimet verkkoinfot

Opetus- ja kulttuuriministerio

VALMIITA VALINEITA STRATEGIARAHOITUKSEN TERVETULOA MUKAAN !
TOIMENPITEISIIN JA YDINPROSESSIEN
KERHITTAMISEEN

AVOIMET VERKKO-INFOT

Kaikille koulutuksen jarjestajille ja toimenpiteista vastaaville seka johdolle.

:\(AAI::F,Q\ITEC?[IET&J,\?/T\EN JATKOTOIMET, VALMIIT VALINEET, MATERIAALIT JA P 5.9. klo 9_10-30

Valitse sopivin paiva ja tule mukaan
Tilaisuudet verkossa

4.9. aihe on Koulutus- ja oppisopimusosaamisen varmistaminen Tyoelamassa Opp|m|Sen
5.9 aihe on Ty6elamédssa oppimisen palveluprosessin rakentaminen . .
' e palveluprosessin rakentaminen

ALOITAMME klo 9.00

Hyodynna muutkin Parasta kehittamisohjelmien tarjoamat tilaisuudet.
IImoittautuminen 2.9.mennessa: https://forms.gle/hqzRXvxhKxGfASVy5

® 4.9. klo 9-10.30

Koulutus- ja oppisopimusosaamisen
varmistaminen

Opetus- ja kulttuuriministeri6

iSTule
it




Birgit Eskelinen
Keski-Uudenmaan
koulutuskuntayhtyma Keuda
Parasta Palvelua koordinaatio

Ainessa tin

Sarita Koskinen-Soikkeli

Stadin ammatti- ja aikuisopisto

Parasta Palvelua

dan

Kati Paakkonen

Oulun seudun ammattiopisto

Parasta Palvelua

OKM
Mari Pastila-Eklund

SEDU
Minna Saino
Riitta Tuokko
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Tanaan 5.9. aiheena

Kysy ja

* Ydinprosessien kehittdminen kommentoi
o Mari Pastila-Eklund (OKM) chatin tai
mikrofonin

« Tavoitteena vastavuoroinen kumppanuus (webinaarissa 4.9.) kautta

Tauko 3 min

 TyOelamassa oppimisen palveluprosessi
o Kehittamistarpeen kartoittaminen
o Kiriittisten pisteiden ratkaisu
o Materiaalit, oppaat palvelun rakentamiseen

Tauko 3 min

» Alueelliset tilaisuudet: Tempaa muut mukaan! -kierrokset
e Case palvelupolku, Sedu
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Kaikki materiaalit samassa paikassa

Strategiarahoituksen
materiaalit OKM:n sivuilla

o webinaaritallenteet ja
materiaalit

o UKK-palsta

o strategiarahoituspaatoksen
ehdot ja muut materiaalit

o tapahtumatiedot

https://minedu.fi/strategiarahoitus

Hyddynna myos

Trello.com
Tyoelaméassa oppimisen tietopankKki

PARSA PALVELUA MATERIAALIT

LOYDAT ALLA OLEVAT MATERIAALIT
OSOITEESTA: bit.ly/parasta_materiaalit

SOPIMUSMALLlT/AVTALSMALL

MATERIAALIT OPETTAJILLE Koulutussopimusmalli

Esite: Oppisopimus- ja koulutussopimus opet- « Utbildningsavtalmall

tajille « Training agreement
= Broschyr: Laroavtal & utbildningsavtals, ldrare  « Oppisopimusmalli
« Esite: Oppisopimus- ja koulutussopimus opis- « Laroavtalsmall

kelijoille « Apprenticeship
= Broschyr: Laroavtal & utbildningsavtals, stu-



https://minedu.fi/strategiarahoitus
https://trello.com/b/wsHJryxf/ty%C3%B6el%C3%A4m%C3%A4ss%C3%A4-oppiminen-tietopankki

Ydinprosessien kehittaminen

HOKS prosessi
Koulutus- ja oppisopimusprosessi

-> TyOoelamasséa oppimisen palveluprosessi
* Koulutuksen jarjestajat eri vaiheissa toiminnan uudistamisessa

* Tarpeena tunnistaa kehittamistarve oppilaitoskohtaisesti -> mita tarvitaan, mista
aloitetaan ja miten edetaan?

» Parasta kehittdmisohjelmien kartoitusvalineet/testit, materiaalit ja toimintamallit ‘
tukemassa kehittamistyota Py

* Valineet tarjolla kaikkien koulutuksen jarjestajien kayttoon




Kehittaminen ja tukimateriaalit

Tukimateriaali

Valmiina:
Parasta osaamista
materiaalit ja toimintamallit

HOKS osaaminen AN
oppilaitosvierailut

Kartoitusten

tulosten analysoiminen

Koulutus-oppisopimus Julkaistaan:

osaaminen L Oppaat
Kehittamistoimen- Hyvan palvelun opas,
Palvel . piteiden tarkempi ‘ °-°'Iat 1-4
alveluprosessin kohdentaminen oulutus- ja

oppisopimusosaaminen

kriittiset pisteet

ja toimenpiteet

Kaynnistymassa:
Tempaa muut mukaan!
- Toiminnallinen
yhteiskehittamisen peli
- Paikkakuntakohtaiset
tyopajat

Kartoitusvalineet
HOKS kysymyspatteristo
osaamistesti
testi kriittisten pisteiden
tarkasteluun



https://trello.com/c/UQjFBLQP/135-hoks-kysymyspatteristo-fi-sv
https://mailchi.mp/9a4c68848307/n3d738g32p
https://mailchi.mp/9a4c68848307/n3d738g32p

Tyoelamayhteistyosta
vastavuoroiseen kumppanuuteen

* Syvennetaan tyoelamayhteistyota
* Kumppanuudella on monia erilaisia muotoja, ne eivat ole erillisia

*  Kumppanuustydssa on mukana koko oppilaitoshenkilostd kukin
omasta tyoroolistaan kasin

* Kumppanuus on vastavuoroista, tavoitteellista, tasavertaista
yhteiskehittamista, jossa kaikkien osapuolien osaaminen tulee
kayttoon

Kumppanuus lisda osaamista ja tuottaa enemman, opiskelijalle, P
tyoelamalle seka oppilaitokselle.

Ymmarra, suunnittele ja toteuta- yhdessa opimme enemman !
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SYVA STRATEGINEN KUMPPANUUS
Aluekehittdminen, elinvoimaisuuden, osaamisen ja
kasvun vauhdittaminen.

Eri koulutustoimijat ja sidosryhmat yhdessa.

STRATEGINEN KUMPPANUUS
Osaamisen strateginen kehittaminen.
Palvelukokonaisuudet, kumppanuussopimukset.
Tulevaisuusty0 ja osaamistarpeiden ennakointi
Tybvoiman kohtaamis- ja saatavuusratkaisut
Koulutuksen jarjestgjan ja organisaation johto

KEHITTAVA KUMPPANUUS
Yhteistyon, palveluiden ja prosessien kehittaminen.

Alueellinen ty6elaman palvelutehtava

Koulutus- ja oppisopimuksen uudet mahdollisuudet
Raataloidyt ratkaisut, rekry- ja tdydennyskoulutukset
Alueellista tai toimialakohtaista kehittamista

ARKIPAIVAN KUMPPANUUS

Arjen tybelamayhteistyo: koulutus- ja oppisopimus
Opettajan ja tydpaikan yhteisty0, ohjausyhteisty6
Asiakasymmarrys ja asiakaskuuntelu, palautteet
Tapahtumat, yhteiset projektit, vierailut
Tydelamavalmiuksien varmistaminen.

Opettaja- tyopaikkaohjaaja- opiskelija
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Miten palvelemme?

* Mika palveluprosessi?
O Palvelun tuottaminen
O Vuorovaikutusprosessi asiakkaan kanssa

* Mika on palvelun minimitaso?

* Kriittiset pisteet - palveluprosessi

Tukimateriaalit:

* Nykytilan kartoittaminen ja
kehittamistarpeen arviointi

O testi

* Palveluprosessin rakentaminen

O Oppaat
o Toiminnallinen peli

Prosessit ja
resurssit:

mahdollisuus
palvella

Osaaminen:;
taito
palvella

Asenne:
halu palvella




Tydelamassa oppimisen palveluprosessi

KRIITTISET PISTEET TYOELAMAN NAKOKULMASTA

G’A\_{OITETTAVUUS \\). < ()  2.OPISKELLJAN
JA NAKYVYYS LN : : /;g: VALMIUDET
8. ASIAKAS- ™ 3. YHTEINEN
SUHTEEN | @ % ENNAKKO-
YLLAPITO \ O TAVOITTEENA SUUNNITTELU
VASTAVUOROINEN
KUMPPANUUS
7. NAYTTOJEN i} % 4. TYOPAIKKA-
LAATU \ - 69 OHJAUS ‘
. T 5. SIRTYMAT,
(= @) @ =
g TILANTEET

N&in parannamme palvelua!
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Kehittamistarpeen
tunnistaminen
Kriittiset pisteet — testi

(vinkit kartoituksen tekemiseen, webinaaritallenne 17.4.19)

Tybeldamassa oppimisen palveluprosessi

KRITTISET PISTEET TYOELAMAN NAKOKULMASTA

TAVOITETTAVUUS 2. OPISKELIJAN

(v Q—» <—@ g
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TILANTEET

N&in parannamme palvelua!

Sahkoinen tyokalu kriittisten pisteiden
tarkasteluun ja kartoittamiseen.

Kysymyksilla kartoitetaan oman
organisaation toimintaa/ palvelua suhteessa
kriittisiin pisteisiin

Kriittisten pisteiden kartoitus eroaa
osaamiskartoituksesta (testista).

Suosittelemme, ettad tarkastelu tehdaan
tiimityona.

Strategiarahoitus:
tarkastelu tulee kaynnistaa kahden
kuukauden kuluessa rahoituspaatoksesta.




Kaksi tapaa tunnistaa kehittamistarve

Sahkoinen

Tempaa muut mukaan!
- Toiminnallinen
vhteiskehittamisen
peli

testi

Testin ensimmainen osio on nopea tapa kartoittaa
kriittiset pisteet ja valita pisteet joiden kehittamiseen
organisaatiossanne tulisi eniten kiinnittaa huomiota.

ARVIOI TAVOITETTAVUUS JA NAKYVYYS OTA KAYTTOON
Miten asiakas saa yhteyden oppilaitokseemme ja henkildihin siella? * UUSI MATERIAALI

Arvioi tdhtien avulla organisaationne nykyistd toimintoa.

- kierrokset: O

WKWK W WK

Testin toisessa osiossa voi avoimien kysymysten avulla
syventaa ja arvioida:

- Mika meilla jo toimii?

- Missa meilla on viela kehitettavaa?

Paikkakuntakohtaisia
tyopajoja pelimateriaalin
kdyttoonoton opastukseen




Palveluprosessin rakentaminen

Tueksi ja tyokaluiksi

- Hyvan palvelun opas
-Tempaa muut mukaan!
-Rakenna kumppanuutta ja Paranna palvelua




Yhtlessd tydeldmdn Ranssa!

Kahdeks‘an tapaa\
parantaa palvelua

Oppaasi tydelamassa
oppimisen kehittamiseen

hdessa tybelaman kanssa

§i|unnittele

kehlta a toteuta
D\

Oppaasi tyoelamassa
oppimisen kehittamiseen

Oppaasi tyoelamassa ' Oppaasi tyoelamassa £

oppimisen kehittamiseen uuduruwn Opplmlsen kehlttamlseen A Yudistitaan

Uudisttaap

yhdessa Uudasrumn

yhdessal

Hyvan palvelun opas, osat 1-4
julkaistaan syyskuun alussa




Tempaa muut mukaan!

e Tutustutaan oppaisiin!
* Toiminnallisen yhteiskehittpelin kdayttoonotto

* Avoimet oppilaitoskierrokset

e Parasta Palvelua oppilaitoksissa (kehittamisohjelmissa
mukana olleet 27 oppilaitosta)

Tempaa muut |

e Kutsumme verkostokumppanit mukaan

Vinkit Hyvan palvelun  Kesto 1,5-2,5 tuntia
oppaan kayttdoonottoon




Tempaa muut mukaan! Tyokalu tyoelamassa

Toiminnallinen yhteiskehittamisen peli
- toteutus tyopajana

oppimisen
kehittamiseen

oppilaitoksessanne

Miltd oppilaitoksenne 2 g N
palvelut nayttavat e Oppilaitoksessa
nettisivullanne pien- _, itsendisesti

yrityksen toimitusjoh-
tajan nakoékulmasta?

toteutettava

Pelialusta, kortit ja

ohjeet
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Tulevat tapahtumat

* Tempaa muut mukaan !
TyOpajoja 27 paikkakunnalla

O Paikkakuntakohtaisia ty0pajoja pelimateriaalin
kayttdonoton opastukseen

O Tiedustelut ja varaukset: annette.granberg@keuda.fi

* Tulossa Parasta johtajille
alueelliset johdon paivat lokakuussa (4)
- lisatietoa pian!

 Parasta paatostapahtumat - avoimet ovet!
2.12 Helsinki ja 4.12 Oulu klo 12-16.00

Vinkit Hyvan palvelun
oppaan kayttddnottoon



mailto:annette.granberg@keuda.fi

Tulevat tapahtumat

TEKNIIKAN ALOJEN

Toimialakohtaiset verkostoitumispaivat

) ] . VERKOSTOITUMISAAMUPAIVA
Hel SIin g |1SSa | 23.9.2019 KLO 8.30-12.30 Fa
' TAITOTALON KONGRESSIKESKUS 3 ’
k (VALIMOTIE 8, 00380 HELSINKI) \://
. . -
lImoittaudu 19.9. mennessa! s

https://fi-fi.facebook.com/POsaamista/

Opettajille ja tyoelaman edustajille
O Aika ja paikka: klo 8.30 — 12.30 Taitotalon Kongressikeskus, Valimotie 8, Helsinki

O 23.9. Tekniikan alojen verkostoitumisaamupaiva

O 26.9. Hyvinvointialojen verkostoitumisaamupaiva

O 4.10. Palvelu- ja liiketoiminta-alojen verkostoitumisaamupaiva



https://fi-fi.facebook.com/POsaamista/
https://blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/event/tekniikan-alojen-verkostoitumisaamupaiva-23-09-2019/
https://blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/event/hyvinvointialojen-verkostoitumisaamupaiva-26-09-2019/
https://blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/event/palvelu-ja-liiketoiminnan-alojen-verkostoitumisaamupaiva-4-10-2019/

> Kaikkl tapahtumat ja uutiset

« Uudistutaan yhdessa Facebook-ryhma

« Pysy kartalla -uutiskirje
tilaa uutiset

MudcsTuThan
yhdessal

_ 4



https://facebook.us17.list-manage.com/subscribe?u=eb56f405e0b674511a0717170&id=46a9c6f5e7

Case palvelupolku, Sedu

Minna Saino
Riitta Tuokko

Sedu
Parasta Palvelua kehittamisohjelma




Tyoelamadssa oppimisen palvelulupaus, Sedu

HUOM
Palvelulupauksen linkki avautuu ja toimii oikein selaimilla
r'\ Mozilla, Crome ja Edge — Explorelilla linkit eivat aukea

PALVELUPROSESSI OPISKELIJALLE JA TYOELAMALLE

Uudigtaay
1QdV “yessit https://www.sedu.fi/palvelulupaus

KOULUTKSEN JARJESTAJAN TOMINTAPROSESSI

Ritta Tuokko 2019
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https://www.sedu.fi/palvelulupaus
https://www.sedu.fi/palvelulupaus

Tyoelamassa oppimisen palvelulupaus selkeyttaa tyoelamassa oppimisen kokonaisuuden
ja sen tarkeimpien vaiheiden (ennen, aikana, jalkeen + jatkuva kehittaminen)
hahmottamista. Jokaiseen vaiheeseen on kirjattu palvelulupaus ja aihealueeseen liittyvat
keskeisimmat linkitykset.

Kuvaus toimii tukimateriaalina tydoelamalle, opetus- ja ohjaushenkilostolle seka muulle
oppilaitoshenkilostolle onnistuneen tydelamassa oppimisen eri vaiheiden
toteuttamisessa. Sita voidaan kayttaa opiskelijan ja tyopaikkaohjaajan ohjauksessa,
tyopaikkaohjaajakoulutuksen osana ja uuden henkilon perehdytyksessa seka
markkinoinnin ja tiedottamisen apuna.

Palvelulupauksen tavoitteena on yhtenaisten toimintatapojen ja tyoelamassa oppimisen
laadun varmistaminen.

Palvelulupauksessa on huomioitu Parasta palvelua-kehittamisohjelmassa esiin nousseet
tyoelamassa oppimisen kriittiset pisteet.
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Kysymyksia tal kommentteja?

Kiitos ja kuulemiin!
<

>




