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Tervetuloa webinaariin!

Yhdenmukaisuutta ja asiakaslahtoisyytta
tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen
prosessiin

Parasta kehittamiskokonaisuus

Opetus- ja kulttuuriministerio ;\_//\:
1
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QTallenteet ja materiaalit

OKM sivuilla
https://minedu.fi/linjaukset-ja

kehittaminen

Oheismateriaalit, oppaat
Tyoelamassa oppimisen tietopankki

Yhdenmukaisuutta ja asiakasldahtoisyytta
tyopaikalla jarjestettavaan koulutukseen

Otetaan kayttoon

PROSESSIMALLINNUS

varmistamaan ammatillisen koulutuksen laatua

Kaikille koulutuksen jarjestajille avoin

Webinaari 26.11.2019 klo 9-10.30

Ilmoittaudu mukaan: http://bit.ly/35RWqiy

KUTSUJANA PARASTA PALVELUA -KEHITTAMISOHJELMA



https://minedu.fi/linjaukset-ja-kehittaminen
https://minedu.fi/linjaukset-ja-kehittaminen
https://trello.com/b/wsHJryxf/ty%C3%B6el%C3%A4m%C3%A4ss%C3%A4-oppiminen-tietopankki
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o Esitella tyopaikalla jarjestettavan
koulutuksen prosessimalli

o Kertoa mihin tarpeeseen
prosessimallinnus on tehty

o Avata palveluprosessin merkitysta

e Tunnistaa mika muuttuu, kun
vhteinen malli otetaan kayttoon

o Saada valineita yhteiseen osaamiseen

o Tuoda esille yhdenmukaisen
prosessimallin hyotyja

Ottaa askelia eteenpain
oman oppilaitoksen
tyOpaikalla jarjestettavan
koulutuksen prosessin
tarkasteluun.




"/
QToimintatavat ja roolit
Hiljenna mikki
Pida kamera suljettuna
Ole lasna

Ole karsivallinen

Juo vettal

Voit kommentoida chatilla

Webinaarin vieraat
Mikko Rajala, QPR Software
Mari Pastila-Eklund, OKM

Kehittajien edustajat
Paivi Kalliokoski ja Sarita Koskinen-
Soikkeli, Parasta Palvelua

Eeva-Leena Ronkainen,
Parasta DigiTukea

Fasilitoija
Tiina Lakkaneva, Majacca

Chat ja tekninen tuki
birgit.eskelinen@keuda.fi
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Prosessimallinnuksen
tausta ja lahtokohdat
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Opetus- ja

kulttuuriministerion
tavoite

Tyopaikalla jarjestettavan
koulutuksen toiminta- ja
palveluprosessi




Yhteistydssa

Parasta-
kehittamis-
kokonaisuuden
kanssa

100

oppilaitos-
edustajaa

27

oppilaitoksen
verkosto

50

WelIEINER
kumppania eri

puolelta
Suomea

Palvelu lahtee
asiakastarpeesta

Prosessimallinnuksen
taustalla palvelumuotoilu
ja yhteiskehittaminen
asiakkaiden kanssa
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Sidosryhmat
- OKM Parasta Palvelua ja DigiTukea
* Opetushallitus o ) ) ] §garﬂ5nlégkinen-50ikkeli, Katriina Karkimo
* Parasta palvelua ja DigiTukea — tydryhmat = Sakky, Arto Pelkonen, Hannu Savolainen
= Oppilaitosjohto, laatuverkostot » Ekami, Susanna Eerola

(avoin kommenttikierros, kesdkuu 2019) = Riveria, Kaisu Tyni-Pyy
- KARV] = Omnia, Samu Koskimies

= Edusampo, Anne Paakko

Sanastoty® = KSAO, Jaana Ahola
Parasta Digitukea- hanke = Keuda, Paivi Kalliokoski 6

. . = Osao, Eeva-Leena Ronkainen
Palvelumuotoiluprosessi

Asiantuntijat

Juju Innovations Oy palvelumuotoilu ;—\//\\
C 8

QPR Software Oyj fasilitointi ja mallinnus
~ -7



Prosessimallinnustyon
toteuttaminen
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= Tavoitteena vastavuoroinen
kumppanuus

Laki ammatillisesta koulutuksesta
4 § Yhteisty0 ty6- ja elinkeinoelaman kanssa

Tutkinnoissa, koulutuksessa ja niiden
jarjestamisessa tulee ottaa huomioon ty6- ja
elinkeinoelaman tarpeet.

Tutkintoja ja koulutusta suunniteltaessa,
jarjestettaessa, arvioitaessa ja kehitettdessa seka
osaamistarpeita ennakoitaessa tulee tehda
yhteisty6ta ty6- ja elinkeinoelamén kanssa.

TYOELAMA

suunnittele ja
toteuta yhdessa!

OPPILAITOS OPISKELIJA

Vastavuoroinen kumppanuus on matka kohti
yhteistd tavoitetta, jossa oppilaitos, opiskelija ja tyéelama
ovat tasavertaisia. Kumppanuus on saannollista, tavoitteellista
Ja tasavertaista yhteistyota seka joustavuutta osapuolten
valilla. Yhteisend tavoitteena on kaikkien osapuolten
osaamisen lisadminen.
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- palveluprosessi A

* mallien joustava kaytto
e tasavertaiset vaihtoehdot

* yhdistely asiakaslahtoisesti Koulutus

sopimus ~ OPPI-
Edellyttaa sopimus
* vhteista osaamista ST
* selkeda toimivaltaa IWttyvat eriyispiirteet

* vhteisia kaytantoja - ‘ ' _
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Palveluprosessi Toimintaprosessi




\

\\

Palveluprosessi

Painottaa asiakkaalle nakyvaa toimintaa

Kuvaa koulutus- ja oppisopimuksen
toteuttamista yhdenmukaisena palveluna.

Palvelussa on keskeista asiakkaalle arvoa
tuottavat asiat ja palvelun kriittisten pisteiden
kuvaaminen.

Palvelun kriittiset pisteet vaikuttavat
asiakaskokemukseen ja -tyytyvaisyyteen.

Hyva palvelukokemus luo
Lojaaliutta ja sitoutuneisuutta asiakkaassa.

Edellytykset mydnteisen ja kiintean
asiakassuhteen kehittymiselle.

Toimintaprosessi

Painottaa oppilaitoksen sisaista toimintaa

Keskiossa tyoelamassa oppimisen prosessi seka
oppilaitoksen koulutus- ja oppisopimus-
toiminnan organisointi.

Kuvaa oppilaitoksen toimintaa sisaisesta
nakdkulmasta:

Ydinprosessit ja tukitoiminnot.
Tyonjako ja roolitus.
Tavoitteena sujuva sisainen toiminta.

Mahdollistaa tyopaikalla jarjestettavan
koulutuksen toteutumisen palvelu-
prosessin mukaisesti.
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§Prosessimallinnuksen tausta ja lahtokohta

Tyon tavoitteena oli tuottaa kansalliset
minimitason palvelu- ja toimintaprosessien kuvaukset
tyopaikalla jarjestettavasta koulutuksesta.

Kohteena olivat koulutus- ja oppisopimusprosessit
seka niihin liittyvat toimijat. Tietomallinnus rajattiin
projektin ulkopuolelle.

Kohteista laadittiin ylimman tason prosessi- seka
toimijakartat, jotka kattavat prosessien tarkeimmat
sisaiset ja ulkoiset sidosryhmat.

« Tyoskentelyssa hyodynnettiin palvelumuotoilun ja
prosessimallinnuksen keinoja, jonka toteutus
noudatti JHS 179 ohjeistusta.

« Mallit ovat jaossa avoimesti kaikille koulutuksen
jarjestdjille OKM:n sivuilla.

Toimijakartta, i,
prosessikartta, UED
| . .-

palvelukartta

L H A

Toimintamalli

ol J L JO
a) Prosessin kulku (> |

b) Palvelupolku ()

Tyon kulku
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Arkkitehtuuripankkiin QPR EA vilineella palautteet

Kommentointikierros
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Valmistuneet tuotokset

Toimijakartta
Prosessikartta

Prosessien vuorovaikutuskaaviot

palvelevat tietomallinnusta (DigiTuki- hanke) ﬁ



e
yyﬁn tuotokset: Toimijakartta

>

- Toimijakartta kuvaa millaisessa
toimijaymparistossa organisaatio,
prosessi tai palvelukokonaisuus toimii.

Palveluiden
tuottajat

Antaa yleisen kuvan organisaation

. . Prosessien ja
toiminnasta o

palveluiden
Ma&arittaa toiminnalle relevantit sloaksetla ulkoiset
toimijaryhmien ja toimijoiden suhteet ja
hierarkiat .
Toimintaan

Toimijakarttojen rooli on kuvata
toiminnan roolit, vastuut ja
asiakkuudet tyossaoppimisen prosessin
kannalta.

e : 's_‘l’” vaikuttavia / siina
/B ) huomioitavia

muita sidosryhmia
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opaikalla jarjestettavan koulutuksen prosessit

Asiakkuussuhteiden hoitaminen ja kumppanuustyd Hakeutuminen ja opiskelijavalinta Tydpaikalla jarjestettdvan koulutuksen edellytysten
varmistaminen
- - g — — _—:> = s — —,
Asiakkaiden. Kumppanuuksier” . ) ~ -~ o =2 > =)
asiakkuuksien’ja T T e Rk 3 Opiskelijan Tyopaikan Opiskelijan
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us organisointi ja ja neuvontatyd maanttaminen SarttEmi istarni
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osaaminen ¥
Koulutus- tai oppisopimuksen laadinta ja yllapito h 0Osaamisen hankkiminen, ohjaus, seuranta ja laadun varmistaminen
= = > = > = =>) =
Sopimuksen Yhteis_tyﬁstfé, _r?cole B Sopimuksen Sopimushallinta ja Ohjausyhteistydsta Ty6paikkaohjaajan 0Osaamisen hankkiminen Osaamis;annu?sz;;kkiminen
. a vastuista .. " - L DTl S
valmistelu anpiminen hywvaksyminen paivittaminen sopiminen perehdyttdminen tydpaikalla oppimisymparistiisss
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hyvaksyminen palautteen antaminen tukeminen ALET
L 4 —\_/
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Osaamisen osoittaminen ja arviointi Tydeldmdssd oppimisen ja tybeldmdyhteistydn palauteprosessit R
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Parasta prosessit versio 15.11.19
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Toimijakartta
tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen toimijat

- - - - - - an e - - - TN
Oppijan roolit eri vaiheissa Koulutuksen jarjestajan toimijoita Organisaatiotoimijoita
% 2 %
B 5 Tydpaikalla jérjestettavan
Oppija Huoltaja koulutuksen sopimusvastaava % % %
Koulutuksen A - e
Jirjestaja Oppisopimustoimija Oppilaitos
4 ] 2
Hakeutuja Hakija Opiskelija Alumni % % %
Tybnantaja Tyépaikka TE-toimisto
% % Sopimuksen %
Koulut i t Oppisopimusvastaava lekiroltiajg 2 2 2
. s an - am = oulutussopimusvastaava koulutuksen jérjestijan
Tyo6elaman toimijoita Sk ea Vakuutusyhts Tyoelskeyhts
2

Ty6elaman henkild, jonka %

allekirjoittaja . A Koulutuksen
tydpaikan puolesta Oppisopimusasiantuntija HOKS-ohjaaja

] 2 2

< o DR eHOKS-palvelu ePerusteet-palvelu
Muu koulutuksen jérjestajan Taloushallinto (OP’I)-I) (OPH) OKM OPH

Parasta prosessit 08102019 /7

vastuulla on opiskelijan ohjaus Sopimuksen 9\ % 9\ % % % % /—
Erityi 9 Opintopolun 3 X Opintopolku-hakupalvelut \_/
hankintasopimus-vastaava rityisopettaja Koski-pavelu (OPH) Arvo-vaikuttavuustietopalvelu (OPH) (OPH) \/

2 2 2 2 2 2 2 2 ? T —

Vastuullinen 5 Osaamisen arvioija Opettaja Oppilaitosohjaaja "
Tyopaikkaohjaaja tydpaikkaohjaaja Mentori I petta) edustaja /—\
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Prosessikartan tehtava on antaa yhdella silmayksella
kokonaiskuva palvelujen tuottamiseen liittyvista
prosesseista.

e Prosessikartta kuvaa korkean tason nakyman
prosesseihin ryhmittelemalla prosessit alueisiin.

* Prosessikarttaan kuvataan organisaation toiminnan
kannalta tarkeimmat prosessit.

* Prosessin kehittdjat hyodyntavat prosessikarttoja
prosessien kehittamisen lahtokohtana.

* Prosessikarttoja kaytetaan prosessien yhteisessa
kommunikoinnissa ja luokittelussa.

* Se ei nayta prosessien riippuvuutta toisistaan eika
prosessien valista vuorovaikutusta.

Asiakassuhteiden hoitaminen ja
kumppanuusty6

Tyopaikalla jarjestettavan

Hakeutuminen ja opiskelijavalinta koulutuksen edellytysten

varmistaminen

Yhteissuunnittelu: henkilé6kohtaisen osaamisen kehittiminen

Koulutus- tai oppisopimuksen laadinta ja yllapito

Osaamisen hankkiminen

Osaamisen osoittaminen ja arviointi

Tyoelamassa oppimisen ja tyoelamayhteistyon
palauteprosessit

P
=~
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Mika muuttuu, kun
vhteinen malli otetaan
kayttoon?
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~_“Kuinka muutos nakyy?
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- Koulutus- ja oppisopimus toteutetaan paaperiaatteiltaan
saman palveluprosessin mukaisesti

- Asiakassuhteiden hoitaminen saa painoarvoa: tavoitteena
vastavuoroinen kumppanuus
- Asiakkaan tarve ohjaa: opiskelijan tarpeet ja tyopaikkojen mahdollisuudet kohtaavat
- Sopimuksellisuus ja yhteissuunnittelu korostuu: asioista sovitaan yhdessa
- Sitoutuminen ja yhteinen vastuunkanto lisaantyy

- Asiakaspalautteelle ja palauteprosessille tulee paljon painoarvoa
- Laadun varmistaminen toteutuu yhdessa asiakkaiden kanssa %
Sopimusdokumentti on vain yksi osa palveluprosessia. Gﬂ—\%\\
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=7 Parasta kehittamistyon tulokset
- laadun valineena

Ammatillisen koulutuksen laatustrategia
vuoteen 2030

Kot hspputaatia Kohti huippulaatua

Moo ol s Bt ebans s TP s e )W

Ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan
keskeisia periaatteita ovat:

e B M et e

= Asiakaslahtoisyys

= Tasalaatuisuus

= Innovatiivuus, uudistumiskyky ja oppiminen 6
= Joustavuus, ennakoivuus ja reagointikyky

* Erinomaisuuteen pyrkiminen

= Tietoon perustuva paatoksenteko ja jatk

uva
parantaminen
7"

¥




Mita hyotya yhteisesta
prosessimallista on?
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= Kansallisen tason prosessikuvaus

= Raamittaa koulutus- ja oppisopimusprosessien
toteuttamisen saman palveluprosessin mukaan

* Yhteinen toimintamalli, jota koulutuksen jarjestaja
tarkentaa toimintaohjeilla

= Tukee tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen
prosessin organisointia ja johtamista

= Tarjoaa henkilost6lle yhteiset asiakaslahtoisen
palvelun laadun tavoitteet

Yhdenmukaisuutta
ja
asiakaslahtoisyytta
tyoelamassa
oppimisen prosessiin

= Palauteprosessit mahdollistavat palveluiden 6
rakentumisen jatkossa asiakastarpeen mukaan
= Tukee tiedon hydédyntamista tiedolla johtamisen
kautta. ;\_//\\'
C/726



=

//\_/
= Hyoddyt asiakkaille

>

Parempaa
palvelua

Asiakas saa koulutuksen jarjestajilta

® paaperiaatteiltaan yhdenmukaista palvelua

® palvelussa on huomioitu asiakkaille arvoa tuottavat asiat (kriittiset pisteet)

e tyodelamassa oppimiseen kaksi tasavertaista mallia asiakaslahtdisesti,
asiakkaan tarpeet ja mahdollisuudet huomioiden

Yhteisty0 syvenee ja koetaan kiinnostavaksi

e vhteiskehittaminen lisaantyy: asiakas on mukana tyopaikalla jarjestettavan
koulutuksen suunnittelussa, toteuttamisessa ja kehittamisessa seka palautteen
antajana.

Kumppanuus tiivistyy ja tavoitteellistuu

e tyoelamayhteistydsta arvoa tuottavaa, tasavertaista ja vastavuoroistaﬂ%

kumppanuutta
e vastavuoroinen kumppanuus nakyy tyoelamaasiakkaan tarpeiden
ratkaisuna: rekrytointi, osaamisen kehittaminen, paivittaminen

~ -7
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Mitka ovat seuraavat askeleet
eteenpain?

=
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Miten tasta
eteenpain?

Peilataan prosessikarttaa nykyiseen prosessiin, mika

)

uutta?

Q Luo yhteinen ymmarrys tulevaisuuden suunnasta

d Kerro mita muuttuu, miksi muuttuu ja mita hyotya muutoksesta on koulutuksen
jarjestajille, oppijalle ja kumppaneille nykytilaan verrattuna

Viedaan prosessityd muun toiminnan kehittamiseen ]

osaksi muuta muutostyota J

Q Keskustelkaa prosessikartan avulla henkiloston/tiimin kanssa mahdollisuuksista,
haasteista ja muutostarpeista kaytannon tydssa

d Kayta henkiloston ja asiakkaiden osallistamisen tyokaluja ja menetelmia

]

Mihin tartutaan ensin? J

0 Aseta selkeat tavoitteet, aikataulut, mittarit seka rakenteet ja roolit
A Varmista, etta edistysaskeleet ja onnistumiset nakyvat

A A Al A

Miten muutosta johdetaan? J

A Varmista eteneminen jatkuvan parantamisen kaytant6jen avulla

)
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QMateriaalit kayttoon

Tulostettavat kartat A3
- tyopajoihin

Prosessimalli jaettu OKM:n - prosessien tarkempaan
sivuilla tarkasteluun

https://minedu.fi/linjaukset-ja-
kehittaminen
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Yhteisen osaamisen varmistamiseen

0 . tvdeldmasss « o Opas tukee tyoelamassa oppimisen prosessin
pas: tyoelamassa oppimisen yhdenmukaisuutta ja sen laadukasta toteuttamista

uudet mahdollisuudet voimassa olevan lainsdddannon mukaisesti ja sen
mahdollisuuksia hyédyntaen.

P

Mikd on muuttunut?

Lataa opas

Osaamistarvekartoitus

Koulutuksen jariestdian
ydinprosessit ja osaaminen

. KOULUTUSSOPIMUS- JA OPPISOPIMUSOSAAMINEN

TASO 1 Tarvittava yhteinen p ja
. Asiakas- ja yhtelstyd- ja o Tydeldma- Tyopaikalla jarjestettavan
©osaaminen tuntemus

+ Tyoelamanjaopiskeljan  + Tyopaikan edellytysten  + Tyopaikallatapahtwvan  +  Erojenja + Oman alan tydelaman
tarpeiden ymmarrys varmistaminen oppimisen ja ohjauksen isuuksi i
ja huomioiminen 5 o i tuntemus ja soveltaminen. ymmartaminen ja Kaytantojen, trendien
suunnittelussa ja Ar el e " soveltaminen. tunteminen
el laatiminen osaamisen kehittymisen ~ +  Tutkinnon perusteiden

+ Asiakkuus/ . g seuranta. tuntemus: tulkinta ja
kumppanuusajattelu- ja postu talous- It . i soveltaminen tyopaikalle

e laatu-, hallinto- ja tukeminen.

(myynti-Jo markkinointd. -t yiprosessien tuntemus | o + HOKSin suunnittelu

+ Neuvottelutaidot ja - - W tsenyolielss tydpaikalla tapahtuvan
ossaminen. Bosepmits b it ) oppimisen nakokulmasta.
ymmarrys tehtaviin, lainsaadanto- ja +  Doelimsahpomiovs

koulutussuunnitteluosaaminen.

vastusiin, rooleihin ja rahoituslain perusteet
intoihin.
pnio « Sahkoiset drjestelmat
. isukeskeis i 2 .
Ra(ka'.su @skeisyys ja . O etuudet
ja koulutuskorvaukset -
+ Eri osapuolten roolien, perusteet
tehtavien ja vastuiden . Wiete .
ymmartaminen
molemmissa plcen b
; ; ymmartaminen tydelaman
vaihtoehdoissa. ottt
+ Verkoston

koordinointitaidot ja
tyelaman tukemiseen
littyvat taidot.

HOKS-osaaminen
)3Rohkeasti-

Sy, r


https://trello.com/c/0oUHD6HZ/130-uusi-ty%C3%B6el%C3%A4m%C3%A4ss%C3%A4-oppimisen-uudet-mahdollisuudet-opas
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QPalveluprosessin tueksi

Hyvan palvelun opas, osat 1-4

Oppaan avulla voit kehittaa
tyoelamassa oppimista
tyopaikkojen ja oppilaitosten R

Kahdeksan starttla
parantaa alvelua

Oppaasi tyoelamassa
oppimisen kehittamiseen

vhteistyona.
Oppaat sopivat virittimain myos By b asgCh eIt
yhteiskehittamista B b -t
oppilaitoshenkildoston ja tydelaman N
kanssa. YR ,
Lataa oppaan selailu- ja painoversiot U Bl s N '- ol
Arje at eys"<Illl Suunnittele, _ 3¢
it Ml toteuta ja kehlta \
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