Miten palvelemme?

Opetus- ja kulttuuriministerio jarjestaa kolme webinaaria
Parasta-kehittamiskokonaisuuden tulosten kokoamiseksi

Webinaarit on tarkoitettu koulutuksen

jarjestajien johdolle seka muille asiantuntijoille

20.11.klo 9-10:

Miten toimimme yhdenmukaisesti?
Tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen
prosessimalli ja yhteentoimivuus
Parasta Palvelua ja Parasta DigiTukea

21.11.klo 13-14:

Miten palvelemme asiakkaalle arvoa tuottaen?
Tyobelamassa oppimisen palveluprosessi ja kumppanuus
Parasta Palvelua

22.11.klo 14-15:

Opetus- ja ohjaushenkiléstén osaaminen ja ohjaus
Parasta Osaamista ja Parasta DigiOhjausta

Ilmoittautuminen ja tarkemmat sisallot:

Tyoelamassa oppimisen

palveluprosessi
&
kumppanuus

Parasta Palvelua
21.11.2019



Ohjelma

Opetus- ja kulttuuriministerion terveiset

Parasta kehittamiskokonaisuus

Parasta kehittamisen tuloksia

e TyoOpaikalla jarjestettavan koulutuksen prosessimalli

* Vastavuoroinen kumppanuus

Oppaat, materiaalit yhdenmukaisen prosessin tueksi

* Tybelamassa oppimisen uudet mahdollisuudet opas
e Hyvan palvelun opas, osat 1-4

Parasta tuotokset: valineita laadunhallintaan ja johtamiseen




Webinaarissa

e Mika Tammilehto e Paivi Kalliokoski
Parasta Palvelua koordinaatio

 Mari Pastila-Eklund e Kati Paakkonen
Parasta Palvelua Pohjoinen



PARASTA KEHITTAMISTA YHTEISTYOLLA!

PARASTA OSAAMISTA
Opetus- Ja ohjaushenkiloston tyd- ja toimin- Yhdenmukaine adukas oppls us- ta _
tatapojen uudistumisen tukeminen ja tydpaik- koulutussopimus toiminta/ palveluprosessi. Yhtelset
kaohjaajien osaamisen kehittaminen. R ‘tapaamiset
OSAAMINEN cehitt
Valtakunnallinen koordinaatio Gradia
TYOELAMA | |
OPPIJA | ‘"
~ Koulutuksen
PARASTA DIGITUKEA Jarjestédjan
aslakas-
Yhteentoimivuuden kuvaukset Ja ':';.'P"ﬁ’ |
médritykset, jotka kytketd&n oppisopimus- s
koulutuksen ja koulutussopimuksen toiminta- mukaise
prosesseihin ja sopimusmalleihin. mlanlvit |

JARJESTELMAT ydinprosessit

Valtakunnallinen koordinaatio OSAO

Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017ohjaa kaikkea kehittamistoimintaa.
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PARASTA-KANAVAT JA -MATERIAALIT

PARASTA OSAAMISTA

PARASTA PALVELUA

PARASTA DIGITUKEA

PARASTA DIGIOHJAUSTA

Parasta Osaamista
https:/bloqit.gradia.fi/paras-

ta_osaamista/

https://blogit.gradia.fi/paras-
ta_osaamista/pa-svenska/

Parasta Palvelua -materiaalit

Bit.ly/tyoelamassa_tietopankki

Parasta DigiTukea

http:/parastadigitukea.fi

Parasta DigiOhjausta

Bit.ly/digiohjaaja

Rohkeasti uudistamaan

www.rohkeastiuudistamaan.fi

www.modattfornya.fi/

Uranuurtajat

https://uranuurtajat.fi/
https://uranuurtajat.fi/sv/

YouTube-kanava

https:/www.youtube.
com/channel/UCX3Ei-
7fLt3C-Dy4Vs0Qfv-g/videos

YouTube-kanava

bit.ly/PO_Youtube

TULOSSA!
OKM avaa Parasta-materiaaleille yhteisen alustan.

PYSY KUULOLLA!

bit.ly/uudistutaanryhma

Uudistutaan yhdessa Facebook-ryhma:




Miten palvelemme?

* Kenen tarve ohjaa
toimintaamme?

* Mita lisaa tuo, kun
toimintaa kehitetaan
asiakkaan kanssa?

lUDtettdvuut aslantuntes
ﬂmpeat uaSteaJat

Joustavuus

enkilokohtainen_palvelu
e N h e ag|=|l-:c~4:-al»e u

* Mita ymmarramme
palveluprosessilla?

* Olemmeko
palvelutehtavassa?



Koulutus- ja oppisopimus
palveluprosessina
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Opetus- ja

kulttuuriministerion
tavoite

Tyopaikalla jarjestettavan
koulutuksen toiminta- ja
palveluprosessi




e
y Kohti yhdenmukaista palveluprosessia

>

‘ Tunnistimme ty6elaman ja opiskelija-asiakkaiden tarpeet tydelamassa oppimisen prosessissa
‘ Kutsuimme asiakkaat yhteiskehittdmiseen

Ldysimme asiakkaille arvoa tuottavat asiat: kriittiset pisteet

Tarkastelimme kriittisia pisteita oppilaitoshenkiloston kesken

‘ Kutsuimme tydelaman sparraamaan oppilaitosjohtoa

‘(ehitimme vastavuoroisen kumppanuuden toimintamallin




Osallistuimme

Kriittiset pisteet testi

Tybelamassa oppimisen palveluprosessi
KRIITTISET PISTEET TYOELAMAN NAKOKULMASTA

Osana strategiarahoitusta
tunnistamalla
kehittamistarpeet

osaamistesti
n. 100 koulutuksen jarjestajaa

Palvelumuotoilemalla
verkossa
160 osallistujaa
yli 50 kokeilua

Tempaa muut =

mukaan 5.4

Vinkit Hyvan palvelun
oppaan kayttddnottoon

Johdon
tyoelamasparrauksessa

Pelaamalla
yhteiskehittamisen pelia yli 300 johdon edustajaa
32 paikkakuntaa n. 100 ty6elamasparraajaa

73 oppilaitosta
415 oppilaitosedustajaa 10
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Palveluprosessi

Prosessimallinnus
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Palveluprosessi

Asiakkaalle nakyva toiminta

Koulutus- ja oppisopimuksen
toteuttamista yhdenmukaisena palveluna.

Rakentuu asiakkaalle arvoa tuottaville asioille
ja palvelun kriittisille pisteille,

Kriittiset pisteet vaikuttavat siihen miten asiakas
kokee palvelumme onnistuneen

Palvelu voi tapahtua kasvokkain tai digitaalisesti

Palveluratkaisut ovat organisaatiokohtaisia
kehittamisohjelmien valmiita ratkaisuehdotuksia
hyodyntaen.

Toimintaprosessi

Oppilaitoksen sisdainen toiminta

Tapa, jolla tybelamassa oppimisen
prosessi, koulutus- ja oppisopimus-
toiminta oppilaitoksessa organisoidaan

Ei kuulu eika saisi nakya asiakkaille
eJarjestelmat ja tukipalvelut

*Tyonjako ja roolitus

Tavoitteena sujuva, sisainen yhteistyo
Mahdollistaa tydpaikalla jarjestettavan

koulutuksen toteutumisen palvelu-
prosessin mukaisesti.
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4 Julkaistu A

Prosessimallinnus OKM:n sivuilla
https://minedu.fi/linjaukset
\_ -ja-kehittaminen )

e Kansallisen tason prosessikuvaus

e Koulutus- ja oppisopimusprosessien toteuttaminen

saman palveluprosessin mukaan
* huom. oppisopimuksen tydsuhteeseen liittyvat erityispiirteet

* Yhteinen toimintamalli, jota koulutuksen jarjestaja tarkentaa toimintaohjeilla
* Tukee tydpaikalla jarjestettavan koulutuksen prosessin organisointia ja johtamista
* Tarjoaa henkildstolle yhteiset asiakaslahtoisen palvelun laadun tavoitteet

e Palauteprosessit mahdollistavat palveluiden rakentumisen jatkossa asiakastarpeen
mukaan

* Tukee tiedon hyddyntamista tiedolla johtamisen kautta.



Prosessit

Kumppanuuksien
tojen masrity

organiscinti ja
resurssointi
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toteutus/suunnitteds

C N
Asiakassuhteiden hoitaminen ja
kumppanuustyo

& )
Hakeutuminen ja opiskelijavalinta
Edellytysten varmistaminen

C )
Yhteissuunnittelu: henkilokohtaisen
osaamisen kehittamissuunnitelma
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Koulutus- tai oppisopimuksen laadinta ja

. | yllapito )

_ja laadun varmistaminen

- . . . . A
Osaamisen hankkiminen, ohjaus, seuranta

Osaamisen osoittaminen ja arviointi
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TyOoelamadssa oppimisen ja
tyoelamayhteistyon palauteprosessit

S

\




Osaaminen
vhdenmukaisen
palveluprosessin tueksi

TyO0elamassa oppimisen
. Koulutuksen jarjestdjan
u u d et m ah d O I | |S u u d et ydinprosessit ja osaaminen

Koulutus- ja oppisopimus joustavasti
opiskelijan yksilollisten polut mahdollistaen
ja tyoelaman tarpeet huomioiden.

1 Vudistitaan

Opas tukee ty6elamassa oppimisen prosessin
vhdenmukaisuutta ja sen laadukasta
toteuttamista voimassa olevan lainsaadannon
mukaisesti ja sen mahdollisuuksia hyodyntaen.

Lataa oppaan selailu- ja painoversiot

15


https://trello.com/c/0oUHD6HZ/130-uusi-ty%C3%B6el%C3%A4m%C3%A4ss%C3%A4-oppimisen-uudet-mahdollisuudet-opas

Palvelu
vhdenmukaisen
palveluprosessin tueksi

Hyvan palvelun opas, osat 1-4

Oppaan avulla voit kehittaa tydelamassa
oppimista tyopaikkojen ja oppilaitosten
vhteistyona.

Oppaat sopivat virittamaan myos
vhteiskehittamista oppilaitoshenkiloston ja
tyoelaman kanssa.

Lataa oppaan selailu- ja painoversiot
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Oppaasi tydelamssa e
oppimisen kehittamiseen S aE s
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Suunmttele
toteuta ja k\ehlté \

Tyokirja tydelamassa
opplmisen prosessin Ja

yhteistyon kehittamiseen
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https://trello.com/b/wC4i8wup/hyv%C3%A4n-palvelun-opas-guide-f%C3%B6r-god-service

Koulutuksen jarjestajan palvelut

KRIITTISET PISTEET TYOELAMAN NAKOKULMASTA
L g ! .
(“ﬂmﬂ"@ , @ EE‘;D
Cnswus ' \ CC 3, THTEIH®
SUHTEEN EMMAKKD-
YLLAPITO TAVOITTEENA SUUNNITTELU
VASTAVUOROINEN

POIKKELS-
PALAU'I'E TILANTEET

MNain parannamme palvelua!
Tydelamassa oppimisen palveluprosessi

17



Tavoitteena vastavuoroinen kumppanuus

TYOELAMA

Laki ammatillisesta koulutuksesta

4 § Yhteisty0 ty6- ja elinkeinoelaman
kanssa

Tutkinnoissa, koulutuksessa ja niiden
jarjestamisessa tulee ottaa huomioon
tyo- ja elinkeinoelaman tarpeet.
Tutkintoja ja koulutusta suunniteltaessa,
jarjestettaessa, arvioitaessa ja

kehitettaessa sekd osaamistarpeita OPPILAITOS OPISKELIJA
ennakoitaessa tulee tehda yhteiStybté Vastavuoroinen kumppanuus on matka kohti
tyo- ja elinkeinoelaman kanssa. yhteistd tavoitetta, jossa oppilaitos, opiskelija ja ty6elama

ovat tasavertaisia. Kumppanuus on saannollista, tavoitteellista
Ja tasavertaista yhteistyota sekd joustavuutta osapuolten
valilla. Yhteisend tavoitteena on kaikkien osapuolten

osaamisen lisdadminen. 19



Mihin
kumppanuutta
tarvitaan ?

Tyoelaman Opiskelijan polut
uudistuva osaaminen |tyoelamaan

Laadun ja toiminnan  Koulutuksen
kehittiminen jarjestajan rahoitus

verkostoissa



Syvennetaan tyoelamayhteistyota kumppanuuksiin

« Vastavuoroinen kumppanuus on tasavertaista,
tavoitteellista, yhdessa kehittamista

« Kumppanuuksilla on eri muotoja - ne eivat ole erillisia
« Osapuolten yksilolliset tarpeet ja toiveet huomioidaan

« Kumppanuustyossa on mukana koko
oppilaitoshenkilost0 omasta tyostaan kasin

Kumppanuudella lisaamme osaamista ja tuotamme

enemman opiskelijalle, tyoelamalle seka oppilaitokselle.

25.11.2019 CCBY-NC4.0



Vastavuoroisen kumppanuuden ARJEN KUMPPANUUS

Asiakaskuuntelu, yhteinen arviointi ja palaute.

I Koulutussopimus-, oppisopimus- ja ohjausyhteistyo.
mu OtOJ a Tapahtumat, yhteiset projektit, vierailut.
TyGelamavalmiuksien varmistaminen.

Opettaja - tyopaikkaohjaaja — opiskelija.

KEHITTAVA KUMPPANUUS

Yhteistyon, palveluiden ja prosessien kehittdminen.
Koulutus- ja oppisopimuksen uudet mahdollisuudet.
Yhteiskehittdminen, tuotteistaminen, kokeilut.
Opettajien ja tydelaman tutustumisjaksot ja vierailut.
Alueellista tai toimialakohtaista kehittamista.

STRATEGINEN KUMPPANUUS
Palvelukokonaisuudet ja alueellinen kehittaminen.
Tydvoiman kohtaamis-, saatavuus- ja
osaamisratkaisut.

Kumppanuus huomioitu arvoissa ja strategioissa.
Koulutuksen jarjestgjan ja organisaation johto.

KUMPPANUUS- JA PALVELUVERKOSTOT

Strategiset tavoitteet, jaetut arvot, kehittdmiskohteet, ennakointi.
Laadunhallinta verkostona, yhteiset periaatteet ja
menettelytavat.

Verkostojen verkoston johtaminen, koulutuspalveluiden
ekosysteemi.

Eri koulutusasteet, alueen toimijat, palveluverkostot
yhdessa.

Sisainen yhteisty0 ja
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QYhteiskehittéiminen tuottaa enemman

- Yhteiskehittaminen on asiakaslahtoinen tapa parantaa olemassa
olevaa tal kehittaa uutta.

Kehittamalla yhdesséa asiakkaiden kanssa varmistamme sen, etta
vastaamme asiakkaiden todellisiin tarpeisiin ja arvostuksiin.

- Yhteiskehittaminen on hyva tapa rakentaa ja syventaa
Kumppanuuksia.

- Yhteiskehittamista voidaan tehda eri asiakas- ja sidosryhmien, niin —
ulkopuolisten kuin sisaisten asiakkaiden kesken.

Ymmarra, suunnittele ja toteuta- yhdessa opimme enerr%%
— 7
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Kehita kumppanuutta Mud'sTuWn
yhdessl

TyOpaja kumppanuuspajan jarjestamisesta oppilaitoksen ja
tyoelamakumppanuuden vahvistamiseksi

TyOpajan jarjestajan opas
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https://trello.com/c/Jgva2h5i/156-kehit%C3%A4mme-kumppanuutta-ty%C3%B6paja-j%C3%A4rjest%C3%A4j%C3%A4n-opas

"
?\{arasta kehittdmistyon tulokset
- laadun valineena

Ammatillisen koulutuksen laatustrategia
vuoteen 2030

Kot huppulaatia Kohti huippulaatua

D e e e Il

Ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan
keskeisia periaatteita ovat:

e B M et e

= Asiakaslahtoisyys

= Tasalaatuisuus

= Innovatiivuus, uudistumiskyky ja oppiminen 6
= Joustavuus, ennakoivuus ja reagointikyky

* Erinomaisuuteen pyrkiminen

= Tietoon perustuva paatoksenteko ja jatk

uva
parantaminen
7"

¥
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% Yhdenmukaisen prosessin
- hyodyt

Parempaa
palvelua

Koulutus- ja oppisopimus toteutetaan asiakaslahtoisesti
saman prosessin mukaisesti.

Asiakas saa
® paaperiaatteiltaan yhdenmukaista palvelua
e palvelussa on huomioitu asiakkaille arvoa tuottavat asiat (kriittiset pisteet)

Yhteisty0 syvenee ja koetaan kiinnostavaksi
e vhteiskehittaminen lisaantyy: asiakas on mukana tyopaikalla jarjestettavan

koulutuksen suunnittelussa, toteuttamisessa ja kehittamisessa seka palautteen
antajana. 6

Kumppanuus tiivistyy ja tavoitteellistuu ﬁ
e tyoelamayhteistydssa arvoa tuottavaa, tasavertaista ja vastavuoroist
kumppanuutta
e vastavuoroinen kumppanuus asiakkaan oman liiketoiminnan kehit :
— 7
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