Miten toimimme?

Opetus- ja kulttuuriministerio jarjestaa kolme webinaaria
Parasta-kehittdmiskokonaisuuden tulosten kokoamiseksi

\aarit on ottu koulutuksen

>stajien johdol nuille asiantuntijoille

20.11.klo 9-10:

Miten toimimme yhdenmukaisesti?
Tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen
prosessimalli ja yhteentoimivuus
Parasta Palvelua ja Parasta DigiTukea

21.11.klo 13-14:

Miten palvelemme asiakkaalle arvoa tuottaen?
Tybelamasséa oppimisen palveluprosessi ja kumppanuus
Parasta Palvelua

22.11.klo 14-15:

Opetus- ja ohjaushenkiléston osaaminen ja ohjaus
Parasta Osaamista ja Parasta DigiOhjausta

Ilmoittautuminen ja tarkemmat sisallot:

ttps://minedu.fi/tapahtumat/2019-11-20/webinaari-miten

Yhdenmukaisuus
&
vhteentoimivuus
tyopaikalla jarjestettavassa
koulutuksessa

Parasta Palvelua - Parasta DigiTukea
20.11.2019



Webinaarimateriaalit

* Prosessimallinnus
Tallenteet ja esitysmateriaalit _ .
https://minedu.fi/linjaukset-ja-kehittaminen

e OKM Webinaarit

21.11 klo 13-14
Miten palvelemme?
Palveluprosessi ja kumppanuus

22.11 klo 14-15
Opetus- ja ohjaushenkildston
osaaminen ja ohjaus

e 26.11.klo 9-10.30
Prosessimallinnuksen esittely

Opetus- ja kulttuuriministerio jarjestaa kolme webinaaria
Parasta-kehittamiskokonaisuuden tulosten kokoamiseksi

Webinaarit on tarkoitettu koulutuksen

muille asiantuntijoille

20.11.klo 9-10:

Miten toimimme yhdenmukaisesti?
Tydpaikalla jarjestettavan koulutuksen
prosessimalli ja yhteentoimivuus
Parasta Palvelua ja Parasta DigiTukea

21.11.klo 13-14:

Miten palvelemme asiakkaalle arvoa tuottaen?
Tyodelamassa oppimisen palveluprosessi ja kumppanuus
Parasta Palvelua

22.11.klo 14-15:

Opetus- ja ohjaushenkiléstéon osaaminen ja ohjaus
Parasta Osaamista ja Parasta DigiOhjausta

Ilmoittautuminen ja tarkemmat sisallot:

umat/2019-11-20/webinaari-miten




Ohjelma

Opetus- ja kulttuuriministerion terveiset

Parasta kehittamiskokonaisuus

Tavoitteena yhdenmukaisuus ja yhteentoimivuus
Tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen toimintaymparisto
Parasta kehittamisen tuloksia

e Tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen prosessimalli

* Materiaalit yhdenmukaisen prosessin tueksi
* Tyoelamassa oppimisen uudet mahdollisuudet-opas
* Hyavn palvelun oppaat, osat 1-4

* Sanasto
* Yhteentoimivuudenkuvaukset

e Kypsyystasomalli

Parasta tuotokset: vdlineita laadunhallintaan ja johtamiseen



Webinaarissa

Opetus- ja kulttuuriministerio Parasta kehittamiskokonaisuus

e Mika Tammilehto e Eeva-Leena Ronkainen
eeva-leena.ronkainen@osekk.fi
Parasta DigiTukea

 Mari Pastila-Eklund . . :
e Paivi Kalliokoski

paivi.kalliokoski@keuda.fi
Parasta Palvelua



PARASTA KEHITTAMISTA YHTEISTYOLLA!

PARASTA OSAAMISTA
Opetus- Ja ohjaushenkiloston tyd- ja toimin- Yhdenmukaine adukas oppls us- ta _
tatapojen uudistumisen tukeminen ja tydpaik- koulutussopimus toiminta/ palveluprosessi. Yhtelset
kaohjaajien osaamisen kehittaminen. R ‘tapaamiset
OSAAMINEN cehitt
Valtakunnallinen koordinaatio Gradia
TYOELAMA | |
OPPIJA | ‘"
~ Koulutuksen
PARASTA DIGITUKEA Jarjestédjan
aslakas-
Yhteentoimivuuden kuvaukset Ja ':';.'P"ﬁ’ |
médritykset, jotka kytketd&n oppisopimus- s
koulutuksen ja koulutussopimuksen toiminta- mukaise
prosesseihin ja sopimusmalleihin. mlanlvit |

JARJESTELMAT ydinprosessit

Valtakunnallinen koordinaatio OSAO

Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017ohjaa kaikkea kehittamistoimintaa.
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PARASTA-KANAVAT JA -MATERIAALIT

PARASTA OSAAMISTA

PARASTA PALVELUA

PARASTA DIGITUKEA

PARASTA DIGIOHJAUSTA

Parasta Osaamista
https:/blogit.gradia.fi/paras-

ta_osaamista/

https://blogit.gradia.fi/paras-
ta_osaamista/pa-svenska/

Parasta Palvelua -materiaalit

Bit.ly/tyoelamassa_tietopankki

Parasta DigiTukea

http://parastadigitukea.fi

Parasta DigiOhjausta

Bit.ly/digiohjaaja

Rohkeasti uudistamaan

www.rohkeastiuudistamaan.fi

www.modattfornya.fi/

Uranuurtajat

https://uranuurtajat.fi/
https://uranuurtajat.fi/sv/

YouTube-kanava

https://www.youtube.
com/channel/UCX3Ei-
7fLt3C-Dy4VsO0Qfv-g/videos

YouTube-kanava

bit.ly/PO_Youtube

TULOSSA!
OKM avaa Parasta-materiaaleille yhteisen alustan.

PYSY KUULOLLA!

bit.ly/uudistutaanryhma

Uudistutaan yhdessa Facebook-ryhma:




Miten toimimme - toimimmeko
vhdenmukaisesti?

Toimintaymparistomme on valtakunnallinen: opiskelijat, asiakkaat

* Toiminnan ja prosessien kehittamista pienissa vai laajoissa
kokoonpanoissa®?

* Miksi tarvitaan kansallisia yhteisia minimivaatimuksia?
* Ketka kaikki hyotyvat yhdenmukaisuudesta?
* Mita yhdenmukaisuus on asiakkaan nakokulmasta?



Tavoitetila

Sujuvaa, asiakaslahtoista, laadukasta palvelua b 'gg\
Kaikille koulutuksen jarjestajille yhteisia periaatteita

Riippumatta toimijoista, jarjestelmista, opiskelijasta
ja tyopaikoista

Yhdenmukainen palveluprosessi - ratkaisut
oppilaitoskohtaisesti

Yhteentoimivuus: semanttinen tietosisalto ja tiedon
merkitys toimintaymparistomme kokonaisuudessa

Sitoudutaan ottamaan yhteiset periaatteet kayttdoon

Kehitetaan, rikastetaan, parastetaan yhdessa
toimintamalleja




Yhdenmukaisuutta ja asiakaslahtoisyytta

Yhdenmukaisuus
e koulutuksen
jarjestajan sisalla
e koulutuksen
jarjestajien valilla

tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen
prosesseihin

Opiskelija- ja tyoelamaasiakas
saavat kaikilta koulutuksen jarjestajilta
yhdenmukaisen tyoelamassa oppimisen
palveluprosessin.



4 Julkaistu A

Prosessimallinnus OKM:n sivuilla
https://minedu.fi/linjaukset
\_ -ja-kehittaminen .

e Kansallisen tason prosessikuvaus

e Koulutus- ja oppisopimusprosessien toteuttaminen

saman palveluprosessin mukaan
* huom. oppisopimuksen tydsuhteeseen liittyvat erityispiirteet

* Yhteinen toimintamalli, jota koulutuksen jarjestaja tarkentaa toimintaohjeilla
* Tukee tydpaikalla jarjestettavan koulutuksen prosessin organisointia ja johtamista
* Tarjoaa henkildstolle yhteiset asiakaslahtoisen palvelun laadun tavoitteet

e Palauteprosessit mahdollistavat palveluiden rakentumisen jatkossa asiakastarpeen
mukaan

* Tukee tiedon hyddyntamista tiedolla johtamisen kautta.



Toimijakartta
tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen toimijat
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* Oppija

* Tyoelaman toimijat

* Koulutuksen
jarjestajan toimijat

* Organisaatiotoimijat
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Edellytysten varmistaminen

-
Yhteissuunnittelu: henkilokohtaisen

osaamisen kehittamissuunnitelma
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Koulutus- tai oppisopimuksen laadinta ja
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_ja laadun varmistaminen

- . . . . A
Osaamisen hankkiminen, ohjaus, seuranta

Osaamisen osoittaminen ja arviointi

/
TyOoelamadssa oppimisen ja
tyoelamayhteistyon palauteprosessit
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Palveluprosessi Toimintaprosessi

— asiakkaalle nakyva toiminta — oppilaitoksen sisainen toiminta
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» Asiakkaan palvelu toimintana

- Oppilaitoksen sisainen toimint
» Kasvokkaiset tai digitaaliset kohtaamiset ppiliartoksen sisainen toiminta

Vain sisaiseen kayttoon (el asiakkaille)

*» Rakentuu asiakkaalle arvoa tuottaville asioille Taustalla, eisaa nakya yksin asiakkaalle

palveluprosessin kriitlisissa pisteissa. « Jarjestelmat ja tukipalvelut
« Kriittiset pisteet vaikuttavat sithen, miten asiakas « Tydnjako ja roolitus
kokee palvelumme onnistuneen. — Sujuva, sisdinen yhteistyd
— Tyopaikalla jarjestettava  koulutus Mahdollistaa tyopaikalla jarjestettavan

s3periaatteilta hd kai vel koulutuksen toteutumisen palvelu-
paaperiaatteiltaan yhdenmukaisena palveluna prosessin mukaisesti.
Palveluratkaisut organisaatiokohtaisia kehittamis-

ohjelmien valmiita ratkaisuehdotuksia hyodyntaen.



Osaaminen
vhdenmukaisen

aIVEIu rOSESSin tueksi Mika on muuttunut? /
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uudet mahdollisuudet '

Koulutus- ja oppisopimus joustavasti
opiskelijan yksilollisten polut mahdollistaen

ja tyoelaman tarpeet huomioiden. ' udistitaay

\ Yhdessal )

Opas tukee tydelamassa oppimisen prosessin
vhdenmukaisuutta ja sen laadukasta
toteuttamista voimassa olevan lainsaadannon
mukaisesti ja sen mahdollisuuksia hyodyntaen.

Lataa oppaan selailu- ja painoversiot

15


https://trello.com/c/0oUHD6HZ/130-uusi-ty%C3%B6el%C3%A4m%C3%A4ss%C3%A4-oppimisen-uudet-mahdollisuudet-opas

Palvelu
vhdenmukaisen
palveluprosessin tueksi

Hyvan palvelun opas, osat 1-4

Oppaan avulla voit kehittaa tydelamassa
oppimista tyopaikkojen ja oppilaitosten
vhteistyona.

Oppaat sopivat virittamaan myos
vhteiskehittamista oppilaitoshenkiloston ja
tyoelaman kanssa.

Lataa oppaan selailu- ja painoversiot
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https://trello.com/b/wC4i8wup/hyv%C3%A4n-palvelun-opas-guide-f%C3%B6r-god-service
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O Seuraavat askeleet

>

Prosessimalli julkaistaan

e OKM jakaa mallin kaikkien koulutuksen jarjestajien saataville
https://minedu.fi/linjaukset-ja-kehittaminen

Webinaarit

21.11 klo 9-10.00 Miten palvelemme ? Palveluprosessi ja kumppanuus
26.11 klo 9-10.30 Prosessimallinnuksen esittely

= Oman prosessin ja toimintaohjeistuksen paivittamiseen

= Tydvalineeksi Johda hyvin- seka laatuverkostoille ﬁ
= Malli tarjoaa tyokalun ammatillisen koulutuksen laatustrategian tote i

y o

Oppilaitoksissa seuraavaksi: oman prosessin peilaaminen 6
7



Yhteentoimivuus

EIF:

organisaatioiden kyky olla vuorovaikutuksessa niiden
vhteista etua palvelevien tavoitteiden saavuttamiseksi
jakamalla tietoa ja osaamista organisaatioiden kesken
niiden kayttamien toimintaprosessien kautta ja
hyodyntamalla niiden tieto- ja
viestintatekniikkajarjestelmien valista tiedonsiirtoa.

JHS 179:

toimijoiden, prosessien ja tietojarjestelmien kyky viestia
keskenaan sellaisella tavalla tai siina laajuudessa, etta ne
voivat rutiininomaisesti kdayttaa ja ymmartaa toistensa
tietoja.
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Sanastotyo

* n. 50 kasitetta
* suomija ruotsi
* OKSA-sanastoon

* Julkaistaan pdf-tiedostona ja
Sanastot.suomi.fi -tyokalussa
11/2019

tyopaikkaohjaaja
[ Luonnos

Suositettava termi @
“ tydpaikkaohjaaja >
m arbetsplatshandledare >

Synonyymi O
“ vastuullinen tyopaikkachjaaja >
“ ansvarig arbetsplatshandledare >

Ei-suositeltava synonyymi @

BEE vonaiiakouluttaja >
m arbetsplatsutbildare >

Misritelms ©

“ koulutussopimuksessa tai oppisopimuksessa
sovittu, koulutustyopaikkaa edustava henkilo,
jonka vastuulla on antaa opiskelijalle tyopaikalla

Jarjestettavaa ohjausta

Huomautus O

“ Tyopaikkachjaaja nimetaan opiskelijan
henkilokohtaisessa osaamisen
kehittamissuunnitelmassa, ja tieto
tyopaikkaohjaajasta kirjataan
koulutussopimukseen tai oppisopimukseen.

Tl 1/50aikkachiaaian tulee olla ammattitaidoltaan,

koulutussopimus

n kehittimissuunnitelma

Suomenkielinen hakemisto

Suomenkielinen hakemisto
Hakemiston numerot viittaavat termitietuenumeroihin.

aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen ........ 44
ammatillinen koulutus ...
ammatillisen koulutuksen jarjestaj
ammatillisen osaamisen hankkimiseksi tarvittava
koulutus
ammattitaitovaatimus .
henkildkohtainen osaamisen kehi
31
henkilokohtaiset osaamistavoitteet
henkildkohtaistaminen ..................
BIOIEES o vinsirs e
HOKS-ohjaaja .........ccccccceueunee
hoksaajaopettaja; ks. HOKS-ohjaaja.
koulutuksen hankinta
koulutuksen hankintasopimusvastaava
koulutuksen jarjestaja
koulutus (1)

—==lkgonnoksia -

osaamisen

oppisopimus
oppisopimusasiantuntija ..
oppisopimuskoordinoija
oppisopimuskoulutus ...
oppisopimustoimija ......
oppisopimusvastaava ..
osaamisen arvioija .............

osaamisen arvioijan perehdytys 40
osaamisen arviointi ................ 29
osaamisen hankkiminen . o
osaamisen tavoitteet ...................ccceeveennn. ...50
osaamisen tunnistaminen .. 43
osaamisen tunnustaminen .... 44
osaamisperustaisuus; ks. osaamisperusteisuus.....14
osaamisperusteisuus -

osaamistavoitteet ...50
puuttuva osaaminen; ks. osaamisen hankkiminen. 35
puuttuvan osaamisen hankkiminen; ks. osaamisen
hankkiminen.. =
ruokaraha
sopimus oppisopimuskoulutuksen jarjestamisesta;
ks. oppisopimuskoulutus
tutkintokoulutuksen opiskelija; ks. opiskelija.
tydelamassa oppiminen
tySharjoittelu ................cccene.
tydpaikalla jarjestettava koulutus .
tyopaikalla jarjestettava ohjaus
tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen
sopimusvastaava ....
tyopaikalla opiskelu
tydpaikalla tapahtuva oppiminen
tydpaikkakouluttaja
tyopaikkaohjaaja ..........
tydpaikkaohjaajakoulutus
tybpaikkaohjaus
tydssa oppiminen
tydssaoppiminen =
tydsuhteeseen perustuva oppisopimuskoulutus ....
ulkomaanjakso
urasuunnitelma
valmentavan koulutu
vastuullinen tyopaikkaohjaaja
vastuuohjaaja; ks. HOKS-ohjaaja
vastuuopettaja (1); ks. oppilaitosohjaaja 24
vastuuopettaja (2); ks. HOKS-ohjaaja...................
virkasuhteeseen perustuva oppisopimuskoulutus ..11
virkasuhteeseen verrattavaan julkisoikeudelliseen
palvelussuhteeseen perustuva
oppisopimuskoulutus
yrittajan oppisopimus; ks. oppisopimus.. &
yrittajan oppisopimuskoulutus ..............cccccevvvivenenen.




Yhteentoimivuuden
kuvaukset

Parasta DigiTukea -sanasto KA- kuvauksia

Arkkitehtuuripankki

Sovellusprofiili ja tietokomponentit Kypsyystasomalli

yhteeentoimiva.suomi.fi
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Yhteentoimivuusalusta

Tietomallit

Oikeuksienhallinta




Yhteentoimivuuden kypsyystasomalli

4/14 /46

Ulottuvuudet:

1. Johtaminen ja ihmiset
2. Toiminta ja laatu
3. Hallinta

4. Tekniikka

> Vaittamat

> Arviointikohteet
Arviointikriteerit

Ulottuvuus Tekniikka:

Viaittama

|Arvinin'tikri1eeri

D1 Tarvittavat tietojen siirrot on automatisoitu.
Piste

5

o = NW B
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Koulutuksen jarjestdjan jarjestelmat muodostavat hallitun kokonaisuuden, johon uudet osat
integroidaan.

Jarjestelmien valisten tiedonsiirtojen toteumista seurataan ja tietojen eheys pyritdan
varmistamaan.

Kaikki tarvittavat jdrjestelmien véliset integraatiot on toteutettu ja dokumentoitu.
Joitain yksittdisia jarjestelmien valisid integraatioita on toteutettu.

Ei integraatioita jarjestelmien valilla.

Kansallisten jarjestelmien uudistumista seurataan aktiivisesti ja muutostarpeisiin reagoidaan
nopeasti.

Kansallisiin jarjestelmiin tehtavien tiedonsiirtojen toteumista seurataan ja mitataan
systemaattisesti seka tietojen eheys pyritdan varmistarmaan.

Keskeiset tiedonsiirrot kansallisiin jarjestelmiin on toteutettu ja dokumentoitu.
Joitain yksittdisia automatisoituja tiedonsiirtoja on toteutettu.

Ei automatisoituja tiedonsiirtoja.




Yhteentoimivuuden tavoitteet ja hyodyt?

Parasta DigiTukea paalutuspaivista (11/2019) kootut vastaukset:

Tehokkaat palvelut

Vahentaa paallekkaista tyota
Palaverikaytantoihin vaikutusta
Tukee hyvaa hallintatapaa

Laatutyd: tiedon laatu

Toiminnan kehittaminen

Yhden kerran tiedon syotto - kierratys
Asiakaslahtoisyys

Resurssien ohjaus
Parantaa palvelua
Vahentaa paallekkaista tyota
Helppo saatavuus

Tiedon laatu:

* |uotettavuus

* oikea-aikaisuus
* vyhteismitallisuus
e virheettomyys

* oikeusturva
Tehostaa
Jakaminen

Toimijoille/asiakkaille:

* helppo

e riittavan yksinkertaista > kaytettavyys
Tiedon saatavuus

Tiedon oikea-aikaisuus

Tiedon avoimuus

Lippu/lappurumba - mies ja Hiace
Hoyty kayttajalle

Kokonaislaatu paranee
Yhtenaiset kaytannot
Yhteinen tilannekuva
Uudet yhteiset ratkaisut
Jakaminen
Uudelleenkaytto

Lisaa ketteryytta
Tuotavuus ja tehokkuus
Tietoa ei havia
Vahemman virheita
Tiedon arvo

Saasto

Asiakkaiden oikeusturva
Parempaa palvelua



Parasta kehittamisen tulokset
laadunhallinnan valineina

Ammatillisen koulutuksen
laadunhallinnan keskeisia periaatteita

Asiakaslaht6isyys Kohti huippulaatua

. Ammatillisen koulutuksen laatustrategia vuoteen 2030
Tasalaatuisuus

Innovatiivisuus, uudistumiskyky ja

(0] p p | m | nen Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2019:29

Joustavuus, ennakoivuus ja
reagointikyky

Erinomaisuuteen pyrkiminen

Tietoon perustuva paatoksenteko ja
jatkuva parantaminen




Kysy lisaa

Parasta DigiTukea, eeva-leena.ronkainen@osao.fi
Parasta Palvelua, paivi.kalliokoski@keuda.fi
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Opetus- ja kulttuuriministerio



