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Inledning

Denna sammanstallning har tagits fram av kommissionen.

Den ger en dversikt 6ver rekommendationerna i de oberoende efterhandsutvarderingar
av de europeiska kulturhuvudstaderna 2007-2016 som har genomforts for
kommissionens rakning.

Syftet med sammanstallningen ar att géra dessa rekommendationer tillgangliga i ett
[dttanvant format som en anvandbar resurs for stdder som vill ansbka om att bli
europeiska kulturhuvudstader. Férhoppningen ar att de ska dra nytta av tidigare lardomar
och bra metoder samt utnyttja ansdkningsférfarandet som ett satt att pa8 medelldng till
langre sikt ta kulturen framat i den 6vergripande utvecklingen. Sammanstéliningen &r
dven avsedd som ett verktyg for stdder som utarbetar sitt kulturhuvudstadsar sa att de
kan undvika nagra av de fallgropar och svarigheter som tidigare kulturhuvudstader stétte
pa langs vagen till genomférandet av kulturhuvudstadsaret.

Sammanstéllningen &r indelad i kapitel motsvarande de viktiga omraden for vilka
rekommendationer har gjorts. Varje stycke i dessa kapitel ar en "rekommendation” eller
en "lektion i genomférande” som harror direkt frdn efterhandsutvérderingarna. I syfte att
godra sammanstallningen tydligare och enklare att lasa har vissa av rekommendationerna
fran efterhandsutvdrderingarna omformulerats eller omarrangerats nagot, men
andringarna har hallits till ett minimum for att inte &ndra den ursprungliga innebérden.

I slutet av varje kapitel i sammanstallningen finns det webblankar som leder till de
sammanfattningar (post-scripts) som ingdr i efterhandsutvarderingarna. I dessa
sammanfattningar behandlas de lardomar som dragits vad galler olika viktiga aspekter i
samband med genomférandet av evenemanget Europeisk kulturhuvudstad.

Slutligen inbjuder vi intresserade stader att lasa de fullsténdiga utvarderingsrapporterna
pa var webbplats:
http://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/actions/capitals-culture en

culture en

1. STYRFORMER OCH GENOMFORANDEORGAN

Skapa institutionella strukturer i god tid

Det ar ganska vanligt att stader som utses till kulturhuvudstader trader in i
utarbetandestadiet av kulturhuvudstadsprojektet med en mycket bred uppsattning
aktiviteter och ambitioner. Detta bor emellertid atféljas av en detaljerad tidsplan dar det
anges nar mer konkreta detaljer maste ha fardigstéllts, och strukturer for att ge mer
regelbunden aterkoppling om de framsteg som gérs. Om flera olika parter ar inblandade
i en stads ansdkan om att bli kulturhuvudstad, eventuellt med olika ursprungliga syften
och foérhoppningar, ar det viktigt att dessa genom lokalt ledarskap eller ett intensivt
partnerskapsbyggande snabbt nar samsyn vad géller malen med kulturhuvudstadsaret

eller hur det ska genomféras i praktiken. Det ar dven rimligt att i ett tidigare skede av
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processen begdra en mer konkret plan fér den slutliga institutionella
genomfdrandeformen av de ansdkande staderna. Om inte detta gors i god tid kan féljden
bli att perioden for programutarbetande férkortas eller att den tillgangliga tiden for viktig
kompletterande verksamhet, sasom utarbetande av strategier foér internationell
marknadsféring och generering av kommersiella intakter, minskar.

Bygga upp en valforankrad och effektiv arbetsgrupp i ett tidigt

skede av planeringen

Det ar viktigt att utveckla en grupp mycket tidigt under genomférandestadierna av
kulturhuvudstadsprojektet. Gruppmedlemmar kan sluta, men det ar viktigt att ha en
sarskild grupp individer som ar involverade i hela processen for att framja kontinuitet och
tydlighet i kulturhuvudstadsprogrammet och dess verksamhetsomraden. Det kan vara
vart att se bortom den grupp som var inblandad i den ursprungliga ansékan och leta
utanfér kommunen for att hitta den basta personalen att rekrytera. Det &r dessutom
nodvandigt att skala upp gruppen tillrackligt tidigt for att géra det mdjligt att utarbeta
innehallet i kulturprogrammet i ratt tid och underldtta den internationella
kommunikationen om programmet (t.ex. till researrangdérer som planerar for
kulturhuvudstadsdret) samt rekryteringen av féretagssponsorer (som vill veta vad de
skulle sponsra och vad férdelarna fér dem skulle vara).

Rakna med andringar i genomforandegruppens

personalsammansattning

Utarbetandet av en ansdkan om att bli kulturhuvudstad kraver sarskild kompetens.
Utarbetandet av kulturprogrammet (och dartill hérande kommunikations- och
marknadsforingsverksamhet) kraver emellertid att gruppen férdndras nar tyngdpunkten
forskjuts fran strategisk utveckling, partnerskapsbyggande och idéskapande till
kapacitetsuppbyggnad, praktisk planering och genomférande. Kontinuitet kan
sakerstallas genom att vissa nyckelpersoner forblir kvar i tjanst.

Anvanda tydliga och transparenta styrformer

Styrformerna for kulturhuvudstadsprojektet maste vara tydliga och transparenta.
Otydlighet leder till bristande klarhet vad galler egenansvar och ledarskap och ger en
mycket svar miljo att arbeta i for tjidnsteman och kulturaktorer, vilket leder till samre
dndamalsenlighet och effektivitet. Genomférandeorganen maste ges de ratta
mekanismerna for beslutsfattande och finansieringsverksamhet. Eftersom
kulturhuvudstadsdret utgérs av tidsbegrénsade, projektbaserade evenemang skiljer sig
sannolikt sddana mekanismer fran dem som anvénds fér normal, "bred” finansiering av
kulturella organ. Dessa mekanismer maste ge tillrécklig flexibilitet och befogenhet att
fatta beslut utan att behdva falla tillbaka pa den lokala férvaltningens eller den nationella
regeringens politiska strukturer. Dessutom behdver genomférandeorganen skyddas av
starka styrelser mot &verexponering for partipolitiska debatter sd att de kan &gna sig at
det tekniska arbetet med att genomféra ett program for kulturaktiviteter.

Sorja for politisk uppbackning

Organet och personalen som genomfér kulturhuvudstadsaret kan bara arbeta inom ramen
for de politiska beslut som fattas, oavsett hur engagerade och kompetenta de &r. Darfér
behdver personalen i genomférandegruppen ha stark uppbackning fran de viktigaste
politiska aktdérerna for att gruppen ska forbli valférankrad vad galler sammansattning och
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arbetsséatt. Politiskt stéd &r ofta avgérande pa bade lokal och nationell niva fér att
underlatta beviljande av medel och budgetar fér kulturhuvudstadsdret, utstationering av
personal (som ofta kommer fran stadens kommun) och framvéxt av en bredare profil for
programmet under kulturhuvudstadsarets utvecklings- och genomférandestadier. Beslut
som ror kulturhuvudstddernas konstnarliga val och innehdll maste dock undantas fran
politiska ingripanden s& 18ngt det &r mojligt, sddana bér fattas av kulturella snarare &n
politiska aktoérer.

Politiskt beslutsfattande a@r en avgérande faktor for alla kulturhuvudstader. Den politiska
processen maste dock &ga rum tidigt i utvecklingsprocessen sa att en éverenskommen
uppsattning aktiviteter sedan kan genomféras. Att fortlépande fastna i partipolitik kan
allvarligt skada utsikterna for ett &ndamalsenligt kulturhuvudstadsar.

Sdkerstdlla nationellt deltagande och engagemang

Tidigare utvarderingar av kulturhuvudstadsaret visar att medverkan pa nationell niva (i
synnerhet frdn den nationella regeringen) &r avgérande for att sdkerstalla
kulturprogrammets profil och budget i vissa kulturhuvudstader.
Kulturhuvudstadsevenemangets 6vervakningspanel och ursprungliga ansékningsprocess
gor ratt i att belysa nar nationellt engagemang saknas, och stdder som ansdéker om eller
far utndmningen kulturhuvudstad maste fullfélja sina ursprungliga éverenskommelser i
denna fréga for att dra storsta mojliga nytta av kulturhuvudstadsaret.

Ytterligare lasning

Lessons in delivery from across the four ECOC (Defining a European Capital of Culture
och Putting in place an effective delivery body) (i rapporten Ex-post Evaluation of 2007 &
2008 European Capitals of Culture, s. 99) https://ec.europa.eu/programmes/creative-
europe/sites/creative-europe/files/files/capitals-culture-2007-08-evaluation en.pdf

2. KULTURPROGRAM, EN EUROPEISK DIMENSION OCH
GEMENSKAPSVERKSAMHET

Utveckla en sammanhdngande konstnarlig vision i ett tidigt skede

En tydlig och sammanh&ngande konstnérlig vision och etisk grundsyn maste utvecklas i
ett tidigt skede och behdllas under hela utarbetandet och genomférandet av
kulturhuvudstadsaret. Den bdr genomsyra hela kulturprogrammet, men &ven de dartill
hérande aktiviteterna, sarskilt marknadsféring och kommunikation.

Sdkerstidlla ratt balans mellan kontroll och konstnarlig frihet

Det &r nog oundvikligt att huvudfinansidrerna av ett kulturhuvudstadsar vill behalla
mycket av kontrollen éver dess utarbetande och genomférande. Risken med det &r att de
konstnarliga dvervdgandena for kulturhuvudstadsdret undertrycks eller 8sidosatts. Bada
sidor behdver visa forstdelse, féra dialog och vara villiga att kompromissa. Konstnarliga
aktérer maste vara realistiska nar det géller de begransningar som den politiska miljén
kan innebara for en kulturhuvudstads konstnarliga frihet. De ska vara ambitiésa, men
inte alltfér idealistiska. De politiska och institutionella parterna behéver fokusera pa att
uppna breda strategiska mal, och kanske maste acceptera att slappa litet pa den I6pande
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kontrollen och godta en viss risk. De maste dven vara dppna for att inféra nya, innovativa
och kanske okonventionella forvaltnings- och genomférandemetoder.

For en stark konstnéarlig ledning och ett dndamaélsenligt programgenomférande krévs
sannolikt att genomférandeorganet far en betydande handlingsfrihet nar det galler
konstnarlig autonomi och utgifter. Denna forlust av kontroll medfér betydande risker,
sarskilt for offentliga organ som investerar ett betydande finansiellt och politiskt kapital.
Av den anledningen krdvs det att dessa organ har fortroende fér gruppen som utses.
Sddan frihet &r sannolikt en forutsattning for att locka de stdrsta internationella
talangerna att ata sig ansvaret for ett kulturhuvudstadsar.

Engagera kulturella intressenter

Det &r en utmaning att engagera manga olika kulturella intressenter - fran ansékan till
det faktiska genomférandet av kulturhuvudstadsaret - sarskilt nar beslut om férdelningen
av medel tas. Vid utarbetandet av kulturprogrammet ar det mycket viktigt att fokus ligger
pa att hitta vagar till ppen kommunikation med kulturaktérer pa lokal niva och att dessa
engageras under hela processen. I detta avseende ar det fordelaktigt om personer med
betydande erfarenhet och anseende inom kultursektorn medverkar. Det skapar
forutsattningar for att bygga upp fértroende hos kulturorganisationer vad galler de
utvalda projektens konstnarliga kvalitet, sarskilt vid en tidpunkt nar informationen om
hur kulturprogrammet kommer att se ut ar begransad.

Det &r likasd nédvandigt att undvika uppfattad brist pa insyn i projekturvalet. Det finns
ett stort intresse fran kultursektorn, den breda allm&nheten och media om hur
programmet utformas, framstegen dittills och andra fragor som ror férberedelserna infor
att std vard for kulturhuvudstadsdret. Det kan vara utmanande men till nytta for
genomférandeorganet att informera om varfér det bara finns begransad information
tillganglig vid en given tidpunkt.

Overviga oppna inbjudningar for att fa till stdnd ovidntade projekt
Ett 6ppet ansokningsférfarande kan gora det enklare att hitta kreativa individer och
organisationer som annars kanske inte ar kdanda for de viktigaste offentliga organen som
finansierar kultur. Om sddana individer far medel och méjligheter att ténka kreativt och
handla fantasifullt kan de tillféra kreativitet och originalitet till en stads kulturutbud. Man
behdver dock acceptera att risker maste tas.

Overviga att utveckla ett separat finansieringsinstrument for att
inkludera "nytillkomna” i kulturhuvudstaderna

I alla kulturhuvudstader méter oerfarna eller "amatérmassiga” aktdrer betydande hinder
for deltagande. Forhdllandevis f& av sadana aktérer ansdker om medel via &ppna
inbjudningar fér projekt, och &nnu farre &r framgangsrika. Det kan vara till nytta for
kulturhuvudstaderna att utarbeta ett separat finansieringsinstrument for just dessa typer
av aktérer. Detta kan utformas som begransade ansékningsférfaranden som ger medel
for kapacitetsuppbyggnad och projektplanering, -utveckling och -genomférande. Praktiskt
tekniskt stéd kommer ocksa att vara viktigt.

Komplettera, inte kopiera, den befintliga kulturen
Det ar battre for en kulturhuvudstad att utforma ett program som kompletterar och tillfor
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ett verkligt mervarde till det som redan finns i stallet for att férsoka konkurrera med de
befintliga kulturaktiviteterna i staden. En kulturhuvudstad som tillfor “mer kultur av
samma slag” och fokuserar pad att 6ka mangden kultur far simre resultat &n en
kulturhuvudstad som kompletterar eller férséker ndrma sig kulturen pa ett annat satt an
tidigare. Genom att gora detta kan en kulturhuvudstad tillféra en extra niva och dimension
som inte funnits tidigare. Det géller sarskilt nér kulturhuvudstadsaret dger rum i en stad
som redan har omfattande kulturell infrastruktur och ett stort kulturutbud.

Bygga in europeiskt samarbete i kulturhuvudstadernas
kulturprogram

Europeiskt samarbete behdver integreras i kulturhuvudstadernas kulturprogram i stérsta
mojliga man. Detta kan uppnds med specifika urvalskriterier vid projekturvalen enligt
vilka samarbete med kulturaktérer i andra lénder skulle kravas som ett villkor fér
finansiering. Urvalskriterier kan dock avskrédcka sma, mindre erfarna kulturaktérer fran
att medverka i kulturhuvudstadsdret. Genomférandeorganet kan darfér behéva ge
ytterligare stéd, t.ex. genom att hanvisa mindre organisationer till stérre som kan hjalpa
dem att dvervinna hindren for europeiskt samarbete.

Knyta an internationella aktorer till lokala kulturaktorer

Det ar viktigt att knyta an internationella aktorer till lokala konstnarer och kulturaktorer
i staden, t.ex. i samband med samproduktioner och konstnarliga residens. Detta
mojliggdr att programmet far en mer lokal “kénsla” och kdnns mindre “importerat”, och
bidrar &ven till att bygga upp den lokala sektorns kapacitet. Aterigen kan
genomférandeorganet behdva spela en nyckelroll i att knyta an lokala organisationer till
internationella konstnarer och kulturaktdérer som bestker staden.

Aktivt striava efter att vidga kulturengagemanget

Med tanke p3 de stora offentliga investeringarna som fdljer p& utndmningen till
kulturhuvudstad ar det viktigt att alla samhaéllsgrupper kan ha glédje av
kulturhuvudstadsaret. For att lyckas med det maste kulturhuvudstdderna arbeta for att
Oka deltagandet i kulturlivet genom att specifikt rikta sig till underrepresenterade grupper
snarare &n att bara "hoppas” pa att dessa grupper deltar i programmet. Att avsiktligt och
tydligt arbeta for att locka grupper som annars ignorerar kulturlivet bér évervagas av
kommande kulturhuvudstéder vid beslut om kulturutbudets typ, geografiska omrade och
omfattning. Detta kan astadkommas genom att, i samarbete med andra
tjdnsteleverantorer, starta parallella program foér uppstkande konstverksamhet inom
stadens fattigare stadsdelar och samhallsgrupper samt utveckla volontarprogram i syfte
att ge dessa individer andra praktiska méjligheter att medverka i kulturhuvudstadsaret.

Planera forberedande perioder for gemenskapsverksamhet

N&r det géller samhélliskonst och -utveckling &r en av manga kulturhuvudstaders storsta
utmaningar en attityd hos lokalbefolkningen om att sddana ambitivsa mal aldrig kan
uppnas. Erfarenheten visar att en 18ng ledtid krévs innan sddan gemenskapsverksamhet
kan ske. Man rdknar med minst ett och ett halvt ar fér att hitta, bygga upp kapacitet for
och inspirera lokala grupper. Framfor allt visar erfarenheten att deltagandet maste vara
en process som understdds, uppratthdlls och, om mojligt, forlangs efter sjalva
kulturhuvudstadsdret. Nyckeln till processen &r decentralisering med stéd som &r
anpassat till férhdllandena i olika stadsdelar och en kénslighet fér lokala behov. Langa
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och intensiva férhandlingar kan krdvas med kommunfullmaktige fér att de ska férsta
relevansen med sadana projekt.

Ge praktiskt och tekniskt stod till stadens kultursektor, i synnerhet

sma eller oerfarna aktorer

Att vara kulturhuvudstad ar kanske den basta “larandeprocessen” i realtid som en stads
kultursektor kan f& vara med om. Fér att utnyttja fordelarna med denna process &r det
noédvandigt att stadens kultursektor, sarskilt lokalbefolkningen och oberoende aktérer,
ges finansiellt och, framfor allt, praktiskt och tekniskt stdd att skapa och producera
kulturella evenemang, etablera internationella kontakter och bedriva kommunikation och
marknadsforing.

Inratta nya former av samarbete

For att kulturhuvudstader ska kunna utarbeta omfattande, innovativa kulturprogram med
en stark europeisk dimension kravs det normalt att samarbete mellan aktérer uppmuntras
och att medborgare engageras genom att aktdrer inom den offentliga, privata och civila
samhaéllssektorn gar samman i nya former av samarbete. I stider dir dessa sektorer
tenderar att verka relativt diskret finns det ett behov av att skapa nya mekanismer,
plattformar och former av dialog som sammanfor olika intressenter och aktérer. Det kravs
ocksd att alla sidor uppvisar 6ppenhet och en beredvillighet att ta risker, ldra och
anpassas.

Ytterligare lasning

Post-script: Reflections on the European dimension (i rapporten Ex-post evaluation of the
European Capitals of Culture 2009, s. 87)

https://ec.europa.eu/programmes/creative-

europe/sites/creative- europe/files/files/capitals-culture-2009-

evaluation en.pdf

Post-script: fostering the participation of citizens (i rapporten Ex-post Evaluation of 2011
European Capitals of Culture, s. 68)
https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/sites/creative-europe/files/files/ecoc-
2011-evaluation en.pdf

3. FINANSIERING

Begdra tidig bekrdftelse pa offentlig finansiering, bl.a. fran den

nationella regeringen

Det ar avgdrande att de viktigaste offentliga myndigheterna anslar medel pa ett tidigt
stadium eftersom det lagger grunden for ett &ndamalsenligt kulturhuvudstadsar. Det
minskar risken, mdjliggér att en stark grupp rekryteras och goér att gruppen kan fokusera
pa att skaffa ytterligare finansiering fran andra kallor, t.ex. sponsring fran féretag. Aven
om inga formella dtaganden kan bekréftas maste det finnas ett satt att géra det politiska
dtagande som kravs for att skapa stabilitet. Drojsmal kan ha negativa effekter pa
organisationen av kulturprogrammet och kommunikationsverksamheten. Det basta ar om
de nationella regeringarna avsatter medel och ger politiskt stéd till
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kulturhuvudstadskonceptet pa ansékningsstadiet innan vinnaren utses, och oberoende av
processens utfall.

Inratta en strategi for privat sponsring

Olika nivaer av sponsorskap, fran huvudsponsorer till mindre vardefulla "kulturstédjare”,
kan bidra till att bredda poolen av potentiella sponsorer och 6ka féretags engagemang i
kulturhuvudstadsaret. Det &r viktigt att hitta minst en sponsor med hdg profil pa ett tidigt
stadium eftersom det kan uppmuntra andra att félja efter.

Inratta lampliga finansieringsmekanismer

Det finns ett behov av att inrdtta finansieringsmekanismer som aterspeglar kultursektorns
och  kulturhuvudstadsarets  karaktdr. Tydlighet och stabilitet vad géller
finansieringsdtaganden &r av avgérande betydelse, men processen for att skaffa medel
bor dven avspegla sektorns behov. Mdnga av dem som deltar i kulturprogrammet &r
individer eller sma organisationer som inte har kapacitet eller medel att pa egen hand
finansiera projekt om ersattningen férsenas.

Undersdoka mdjligheten till Eruf-investeringar

Anvandning av Eruf-finansiering till stéd for kulturhuvudstadernas kulturprogram (som
var fallet i Guimardes) kan underlattas genom att kulturhuvudstadernas vision och mal
kopplas till de viktigaste prioriteringarna i Erufs operativa program under de tidiga faserna
av programutarbetandet. Detta bor inbegripa att Erufs regionala forvaltningsmyndigheter
deltar i tidiga samtal om kulturhuvudstadsarets budget. Det &r ocksd viktigt att hitta satt
att minska de negativa effekter som ofta uppkommer pa grund av de rigorésa och
tidskravande administrativa férfarandena som ar knutna till Eruf-finansiering, men aven
praktiska fr@gor sdsom férsenad ersattning till projektansvariga, vilket kan vara ett stort
problem fér mindre organisationer i kultursektorn.

Erfarenheten frén vissa tidigare kulturhuvudstdder (sdsom Pécs, Guimardes och Kosice)
ger betydande insyn i anvandningen av Eruf-finansiering fér att utveckla
kulturinfrastrukturprojekt i samband med kulturhuvudstadsaret. Den stérsta férdelen
med detta tillvdgagangssatt &r kulturhuvudstédernas méjlighet att bidra till att “integrera”
den nyutvecklade infrastrukturen i stadens sociala och kulturella liv, t.ex. genom att
stddja kulturprojekt och evenemang som uppmuntrar en blandad publik att nyttja nya
byggnader och renoverade lokaler. Genom publicitet och kommunikationsverksamhet kan
kulturhuvudstidderna ©ka medias och allmédnhetens intresse fér ett sadant
utvecklingsarbete och starta en offentlig debatt om saken. Kulturhuvudstaderna kan ange
en tydlig tidsgrans for nar utvecklingsarbetet ska ha slutférts, och ddrmed ge alla
inblandade intressenter en tydlig inriktning. Vid inférandet av stora infrastrukturprojekt i
kulturhuvudstader askadliggérs dock ett antal praktiska utmaningar som maste beaktas
av kommande kulturhuvudstader. For det forsta ar tidsplanerna foér att planera
infrastrukturprojekt och férbereda kulturprogrammet for kulturhuvudstadsaret olika. For
det andra kravs normalt separata institutionella arrangemang for att forvalta
kulturhuvudstadsaret och Eruf-finansieringen, vilket innebar att ett effektivt samarbete
mellan de bada krévs.

Ta hdnsyn till effekterna av nationella finansieringsbestammelser
I vissa léander kan de nationella finansieringsreglerna och -bestammelserna for
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anvandning av de europeiska strukturfonderna i icke kommersiella/vinstdrivande syften
vid investeringar i infrastruktur utgdéra en utmaning for kulturhuvudstaden, t.ex. nar
tonvikten ldggs pa att stimulera den kreativa sektorn (i motsats till kulturen i sig) och
utveckla mer varierade inkomststrommar for kulturen. F6r att framtida
finansieringssystem ska stédja denna typ av investeringar i kultursektorn kravs
ytterligare samtal och férhandlingar med det nationella kulturdepartementet. Realistisk
ekonomisk analys och planering fér stérre kulturinfrastrukturprojekt, dar sddana hinder
beaktas, dr ocksa av yttersta vikt. Det ar dven behjalpligt med fortsatta politiska samtal
om atgéarder for att battre stimulera investeringar fran den privata sektorn i kultur och
konst, t.ex. via skattesystemet.

Sma stader ska inte avskrackas pa grund av en liten budget
Erfarenheten fran nagra av de senare arens kulturhuvudstéder visar att en relativt liten
stad med en relativt liten budget alltjamt kan vara vard for ett mycket engagerande och
meningsfullt kulturhuvudstadsar som folk reagerar positivt pa. En mindre budget kanske
innebdr mindre omfattande verksamhet, 1angsiktiga effekter och inverkan, men
erfarenheten visar att aret som kulturhuvudstad kan leda till verklig skillnad for
kulturaktérerna och lokalbefolkningen i staden och pa det hela taget. Mindre stader bér
alltsd inte avskrackas fran att ansoka om att bli kulturhuvudstad, och de som utndmner
stader till kulturhuvudstad boér inte enbart vélja de "stérsta” staderna som har "hdgst
profil”.

Ytterligare lasning
Post-Script: Financing an ECoC (i rapporten Ex-post Evaluation of the 2013 European
Capitals of Culture, s. 107)

https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/sites/creative-
europe/files/files/ecoc-2013-full-report.pdf

4. UTVARDERING OCH OVERVAKNING

Mata inverkan

Uppgifterna om kulturhuvudstadsevenemangets inverkan ar fortfarande relativt
begrénsade. Informationen om evenemangets inverkan vad galler antal besdkare, hur
mycket pengar de spenderade, reaktioner pd& programmet och den mer omfattande
ekonomiska pdverkan verkar i basta fall vara ofullstidndig. Kommande kulturhuvudstader
bér évervaga att samla in information och data om evenemangets inverkan av ett flertal
skal, t.ex. for att ge beldgg for att malen har uppnatts, forstd den verkliga skillnaden som
kulturhuvudstadsdret har inneburit, forstd hur och var méjligheterna kunde ha
maximerats och artikulera till en bredare malgrupp (déribland skeptikerna) vilken kraft
kultur kan ha pd en stad. I detta avseende bér utvalda kulturhuvudstédder samla in och
analysera "stora data” som rdr deras kulturprogram.

Utveckla en utvarderingsstrategi i ett tidigt skede

Atgarder for att undersdka olika typer av inverkan och processen foér hur dessa har
tillkommit bor inledas pa ett tidigt stadium. Genom att bérja tidigt gar det att skapa ett
starkt utgdngslage och évervaka samt registrera kulturhuvudstadsdrets utarbetande och
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genomfdrande allteftersom.

Overvaka

I och med behovet av regelbundna och konstaterade framsteg i utvecklingsfasen (i syfte
att motverka ndgra av de problem som ofta uppstatt vid genomférandet av projektet)
kan det vara 6énskvéart att dvervaga arliga genomférandeplaner eller mer regelbundna
rapporteringsmal dn de som anges enligt [kommissionens] strdngare
overvakningsférfaranden inom den féreslagna nya rattsliga grunden for evenemanget
Europeisk kulturhuvudstad [beslut 445/2014/EU].

Ytterligare lasning

Post-Script: measuring impacts (i rapporten Ex-post Evaluation of the European Capitals
of Culture 2012, s. 68)
https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/sites/creative-
europe/files/files/ecoc-2012-first-evaluation en.pdf

5. KOMMUNIKATION OCH MARKNADSFORING

Samarbeta med media pa ett tidigt stadium och proaktivt

For att lyckas med detta krévs det att planerna for kulturhuvudstadsaret forklaras pa ett
positivt och lattillgangligt satt samt att kommunikationen sker regelbundet via ett stort
antal kanaler (som riktar sig sarskilt till media, intressenter inom kultursektorn,
potentiella foretagssponsorer och allménheten). Det ar emellertid viktigt att forstd
granserna for vad som kan uppnds genom att involvera media (vilket kan variera
beroende pa land) och skréddarsy atgérderna i enlighet ddrmed. Det &r tyvarr vanligt att
media &r bendgna att rapportera negativt om kulturhuvudstadsaret eller aktivt soker
kontroverser.

Darféor  behdver genomférandegruppen pa ettt tidigt stadium  rekrytera
kommunikationspersonal som utvecklar en kommunikationsstrategi, utser entreprenérer
(i vissa fall), rekryterar annan personal och bygger upp partnerskap med andra
intressenter sdsom turistorganisationer, sponsorer och de storsta kulturinstitutionerna.

Overviga vilken typ av information som ska ldmnas och vid vilken
tidpunkt

For att kommunicera effektivt med eller via media kravs det att man noggrant dvervager
vilken typ av information som ska lamnas och vid vilken tidpunkt samt vilket intresse
varje medium har. Lokala medier bevakar hela kulturhuvudstadsaret (frdn utndmningen
till evenemangets slut) men kraver ett kontinuerligt fléde av nyheter att framféra. Det
kan vara svarare med nationella medier eftersom de inte normalt ger stor
uppmaérksamhet at kulturlivet i stadder p& landsorten. Deras intresse kan ta langre tid att
vacka. De internationella reseskribenterna och kulturreportrarna ar vana vid att bevaka
olika kulturhuvudstéder varje ar. De bérjar normalt att samla in information om den
utvalda kulturhuvudstaden och dess kulturprogram runt 3-6 manader fore
kulturhuvudstadsdrets bérjan. De rapporterar vanligtvis om kommande evenemang
under manaderna innan kulturhuvudstadsdrets bérjan eller under de férsta veckorna av
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kulturhuvudstadsaret, vilket krdver att vissa evenemang bekraftas i férvdg. Det allmanna
medieintresset kan vara 13gt under utvecklingsfasen, men intensifieras under denna
period och sedan visa sig bli svart att hantera.

Bekrafta och kommunicera viktiga evenemang sa tidigt som moéjligt
och presentera det 6vergripande kulturprogrammet flera manader

innan kulturhuvudstadsarets borjan

Internationella medier och internationella researrangdrer kréver vanligtvis att atminstone
nagra av de viktigaste evenemangen anges i god tid. Researrangdrer marknadsfor
normalt paketresor under aret innan, vilket innebdr att viktiga evenemang maste
bekréftas upp till 18 manader eller &nnu langre innan det aktuella kulturhuvudstadsaret.
Det basta ar om atminstone “dyrare” evenemang bekraftas runt 18 manader i forvag sa
att researrangorer kan salja paketresor och internationella journalister kan rapportera om
evenemangen. Information om det dvergripande kulturprogrammet bér helst ges 4-
6 manader eller &nnu langre innan det aktuella kulturhuvudstadsaret.

Dra nytta av organ som redan ansvarar for kommunikation och

turismframjande atgarder

Marknadsforings- och informationskampanjen for ett arslangt kulturprogram till de lokala,
nationella och europeiska malgrupperna av en nybildad genomférandegrupp utgdr en
utmaning for alla (dven resursstarka) kulturhuvudstader. Den kan ocksd mycket snabbt
uttdmma kulturhuvudstadens tillgangliga budget. Gruppen som skdter genomférandet av
kulturhuvudstadsaret har inte i sig sjalvt den kompetens, den erfarenhet eller de
ekonomiska resurser som kravs for denna uppgift. Det ar viktigt att ha en konstruktiv
arbetsrelation med de olika organen som ansvarar fér turismframjande atgérder, bade
inom kulturhuvudstadsomradet (inte minst fér att dra storsta méjliga nytta av att det
befintliga natverket av lokala turistbyrder) och darutdver, sarskilt p@ den internationella
marknaden dar det vanligtvis krévs stora utgifter for att nd de 6nskade malgrupperna
(det ar exempelvis viktigt féor genomfdérandegruppen att férsdéka évertyga den nationella
regeringen om att ge tydlig vagledning till det nationella turistrddet, ambassader och
kulturinstitut utomlands ang@ende deras roller och ansvar nar det géller att marknadsféra
kulturhuvudstadsdret). Syftet med detta &r inte bara att minska kostnaderna for
marknadsféring och kommunikation, utan &ven att underlatta férbindelserna med
internationella medier som da kan rapportera om staden och dess ar som
kulturhuvudstad.

Sakerstdlla ett enhetligt varumarke for evenemanget Europeisk
kulturhuvudstad

For externa malgrupper, déribland potentiella internationella besokare, &r det viktigt att
samla marknadsféringen  av  kulturhuvudstadsdret  kring ett  varumarke.
Genomférandegruppen, de kommunala myndigheterna och det nationella turistradet bér
enas om detta varumarke (och helst varumadrket for evenemanget Europeisk
kulturhuvudstad) och de grundldggande reglerna i god tid fére kulturhuvudstadsdret. Det
finns ett behov av samordnad marknadsféring sa att inte olika varumaérkesstrategier
anvands parallellt.
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Fatta svdra beslut vid marknadsforingen av ett omfattande

kulturprogram

Den stora volymen av evenemang som ingar i de flesta kulturhuvudstadsprogram innebér
att manga och varierande informationsaktiviteter &ger rum n&r som helst under
kulturhuvudstadsdret. Aven om detta &r ett tecken pd ett spannande kulturprogram sa
finns det vissa lardomar att dra. For det férsta finns det ett behov av att prioritera
information om vissa evenemang och att skilja mellan de huvudsakliga evenemangen
som ar av storsta intresse och dem som ar av mindre intresse. For det andra kan det vara
bast att belysa olika evenemang i olika medier, olika format osv. For det tredje finns det
en risk for mattnad och foljaktligen konkurrens mellan olika evenemang i samma omrade.

Overviga serviceutbudet i hela staden

For att skapa ett effektivt "“valkomnande” for turister och besdkare kravs en
genomgripande strategi dar serviceutbudet i hela staden tas i 3tanke, inte bara
restaurang- och hotellbranschen utan alla inrattningar och féretag som kan komma i
kontakt med besokare, sdsom kollektivtrafikforetag, butiker, taxiféretag osv.

Strategin for detta ska vara genomgripande och samordnad s3 att det gar att skaffa fram
nodvandig kompetens och méjliggora ett serviceinriktat engagemang. Exempel innefattar
ett framtradande och centralt beldaget center med biljettkassa och information om
kulturhuvudstadsaret samt bred tillgdng pa information om kulturhuvudstadsaret (och till
bestkare rent allmant) - inte bara pa de vanliga turiststallena, utan i butiker, pa foretag
och pa kollektivtrafikhubbar i hela staden. Vidare bor personal pa relevanta lokala foretag
och inom samhaéllsservice ges utbildning och information sa att de innehar den kunskap,
de praktiska fardigheter och den installning som kravs fér att erbjuda service av hdgsta
kvalitet och andamalsenlig végledning till de bestkare som personalen méter i sitt dagliga
arbete.

Vara realistisk vad galler att locka utlandska besdkare

Det &r ibland svart for kulturhuvudstader att locka utldndska besdkare specifikt for att
delta i kulturhuvudstadsprojekt. En stad behéver ratt forutsattningar, bl.a. ett
framstdende kulturprogram, en stark marknadsféringsstrategi och en god
transportinfrastruktur (helst med en narliggande flygplats), for att locka till sig ett
meningsfullt antal besékare fran utlandet. Alla dessa bestandsdelar innebér utgifter, och
det ar bara de storre kulturhuvudstaderna som verkligen kan se en radikal forandring av
antalet utlandska bestkare som kommer specifikt med anledning av att staden ar vard
for kulturhuvudstadsaret. Det &r inte s@ att manga utldndska besodkare automatiskt
kommer till staden bara for att den har kulturhuvudstadsstatus. Om stdderna pd ett
realistiskt satt ska anvénda kulturhuvudstadsaret for att etablera sig pd kartan for
utldndska besdkare maste de rékna med att behdva géra rejala satsningar pa meningsfull
marknadsféringsverksamhet och skapa ett framstdende kulturprogram.

Ytterligare ldsning

Postscript: Effective promotion of a European Capital of Culture (i rapporten Ex-post
Evaluation of the European Capitals of Culture, s. 80)
https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/sites/creative-
europe/files/files/ecoc-2014-report en.pdf
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6. LANGSIKTIGA EFFEKTER

Planera vilka langsiktiga effekter man vill uppnd pa ett tidigt
stadium

Hallbarhetsperspektivet maste dvervégas i ett tidigt skede och integreras fran bérjan. Det
4r mycket att goéra bade aret innan kulturhuvudstadsdret och under sjilva
kulturhuvudstadsaret, men det gar inte att vanta med planeringen fér perioden efter
genomférandet tills efter genomférandet. Sadan planering kan inte ldggas pa
genomfbrandeorganets personal eftersom de vanligtvis ar mycket upptagna under
kulturhuvudstadsdret och manga av dem lamnar tidigt dret darpd, vilket innebar en
kompetensforlust. De viktigaste aktdorerna nar det galler att planera fér perioden efter
genomférandet kommer ofrdnkomligen att innefatta de lokala eller regionala offentliga
myndigheterna. Om inte dtgérder vidtas pa ett tidigt stadium &r risken att planeringen
for perioden efter genomforandet — och motsvarande resursanslag — hamnar i skymundan
till forman for kortsiktiga politiska hdnsyn, i synnerhet om det &r valdr. De viktigaste
strategiska partnerna maste initiera processen pa ett tidigt stadium och avsétta lampliga
resurser for den uppgiften. Det kan kravas individer som inte ar direkt anknutna till
kulturhuvudstadsarets genomférande, och som far tid och utrymme att utveckla en
strategi, uppbada stéd och genomfdra praktiska dtgédrder. En kulturhuvudstad behdver
framfor allt en valutvecklad strategi for perioden efter genomforandet vilken inrattar ett
antal strukturer och, i férsta hand, praktiska dtgarder som bidrar till att stimulera ett
|&ngsiktigt férhaliningssétt till kulturen i staden bortom sjélva kulturhuvudstadsaret.

Inratta ett kvarsittande organ och sdkerstdlla kontinuitet vad

galler personer och strukturer till stod for kulturen

Inrdttandet av ett livsdugligt arv kraver vanligtvis att de viktigaste intressenterna samlas
kring en 18ngsiktig vision och strategi och inrattar en struktur fér 16pande styrning och
samordning av kulturen i staden, vilket ofta inbegriper inrattandet av ett sarskilt organ
for detta. Det ar lika viktigt for en stads hallbarhetsplaner att bibehdlla ménniskor och
organisationer som att ha kulturbyggnader eller en hallbarhetsstrategi. Alla
anstrangningar bér darfér gdras for att sakerstalla att viktiga personer och
genomfdrandeorgan finns kvar efter kulturhuvudstadsaret. Om méjligt bér méjligheter
skapas for att behalla medlemmarna i genomférandegruppen inom stadens kulturpolitiska
styrning.

Tanka bortom kulturen

Kulturhuvudstadsaret ska forbli ett kulturprogram, men det kan ses som ett "férsummat
tillfalle” att inte sammankoppla det med andra aspekter av stadens strategi sdsom
foretagande, social inkludering och fysisk utveckling. De som tar fram
kulturhuvudstadsprogrammen bér férséka att vara sa ambitiésa som méjligt nér det galler
att utnyttja mdjligheten att stimulera bredare ekonomisk tillvaxt, fler arbetstillfallen, en
starkare kreativ sektor samt att utveckla nya eller forbattrade kulturanléggningar i
staden. Att involvera intressenter som ar aktiva inom ekonomisk, social och fysisk politik
samt enbart kulturpolitik maste darfér évervagas under programutformningen.

I stéllet for att valja alltfér sakra teman kan kulturhuvudstaderna besluta sig for att
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fokusera pa viktiga problem och utmaningar som finns i deras stad. Stader kan ha
problem med fattigdom, ojamlikhet och konflikter mellan samhallsgrupper, och
kulturhuvudstadsprogrammen kan i viss utstrackning bidra till att tackla dessa problem
snarare an att ignorera dem. Darmed kan det sakerstéllas att kulturhuvudstadsaret direkt
berér problem och fr&gor som staden och dess invdnare méter, i stéllet for att man
anordnar ett kulturhuvudstadsar som kunde ha passat i vilken stad som helst och varit
riktat mot vem som helst.

Overviga nya kulturbyggnader

En ny kulturinrattning eller -byggnad som en del av kulturhuvudstadsaret &r ofta att
foredra. I synnerhet nya byggnader befister ofta arets |&ngsiktiga effekter. En ny
kulturbyggnad ar emellertid inte alltid den viktigaste bestdndsdelen i ett framgangsrikt
kulturhuvudstadsar, och det &r viktigt att inte byggnaden ersatter eller drar
uppmarksamheten frén ett rikt och fargstarkt kulturprogram. Om deras budgetar &r
begransade kan kommande kulturhuvudstider behdva fatta svdra beslut och valja
antingen en kulturbyggnad eller ett starkare kulturprogram. Intressenterna behover inte
nddvandigtvis bli besvikna om stadens ar avrundas utan att ett nytt galleri eller museum.

Ytterligare lasning

Postscript: Leaving a legacy (i rapporten Ex-post evaluation of 2010 European Capitals
of Culture, s. 97) https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/sites/creative-
europe/files/files/capitals-culture-2010-report en.pdf

Postscript: Contribution to the long-term strategy (i rapporten Ex-post Evaluation of the
2015 European Capitals of Culture, s. 112)

https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/sites/creative-europe/files/ecoc-
2015-evaluation en.pdf
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