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1. Strategiset valinnat

Opetushallitus vastaa opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan asiantuntijavirastona koulutukseen,
varhaiskasvatukseen ja elinikdiseen oppimiseen seka kansainvalistymiseen liittyvista kehittamis-, hallinto-
ja palvelutehtévista Opetushallituksesta annetun lain (564/2016) mukaisesti.

Opetushallitus jatkaa johdonmukaista ja pitkdjanteistd uudistamistyota vaikuttavuustavoitteidensa mu-
kaisesti toiminnan tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden vahvistamiseksi. Uudistamistyo perustuu ulkoisen
toimintaympariston analyysiin (liite 1), asiakastarpeisiin ja valtiokonsernin ohjaukseen.

Opetushallituksen tavoitteena on selkeyttaa asiakaspalvelutarjoomaa, vahvistaa vuorovaikutusta, yhteis-
kehittamista ja kumppanuuksia seka osallistua aktiivisemmin yhteiskunnalliseen keskusteluun.

Opetushallituksen toiminta perustuu henkildston kanssa muotoiltuun visioon, missioon ja toimintatapoja
koskeviin kirjauksiin.

Visio
Jokainen voi kasvaa potentiaaliinsa.

Missio
Intohimona oppiminen!

Tapamme toimia
— luomme avoimuudella luottamusta
— muotoilemme yhdessa ratkaisuja
— uskallamme uudistua oppijan parhaaksi
— elamme kuten opetamme

Opetushallituksen visiosta ja missiosta johdetut nelja vaikuttavuustavoitetta ovat:

— eriarvoistuminen pysdytetaan ja koulutuksen ja kansainvalistymisen tasa-arvoisuus kasvaa
— oppijoiden hyvinvointi paranee, painopisteena erityisesti lapset ja nuoret

— jatkuva oppiminen nostaa osaamistasoa

— avarakatseisuus lisdantyy.

Opetushallitus tukee hallitusohjelman toimeenpanoa ja valtioneuvoston linjauksia ja niiden toteutta-
mista. Opetushallituksen vaikuttavuustavoitteet ja hallinnonalan yhteiset tavoitteet muodostavat yhden-
mukaisen kokonaisuuden ja varmistavat johdonmukaisen kehittdmisen hallinnonalalla. Strategiset valin-
nat pohjautuvat toimintaymparistosta tehtyyn analyysiin (Kuva 1. Strategiset valinnat Opetushallituksen
vaikuttavuustavoitteiden mukaan).
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Kuva 1. Strateglset valinnat Opetushallituksen vaikuttavuustaveitteiden mukaan.

Opetushallitus edistaa aktiivisesti Agenda 2030 -ohjelman toteutumista toiminnassaan. Lisaksi Opetushal-
litus toteuttaa Terveet tilat 2028 -ohjelmaa opetus- ja kulttuuriministerion kanssa yhdessa sovittavalla
tavalla.

Opetushallituksen palvelulupaus

Opetushallitus kehittda koulutusta, varhaiskasvatusta ja jatkuvaa oppimista sekd edistdaa kansainvali-
syytta. Opetushallitus parantaa palvelujaan yhdessa asiakkaidensa ja kumppaneidensa kanssa. Opetus-
hallitus varmistaa asiakkailleen sujuvan asioinnin ja laadukkaat asiantuntijapalvelut.

Opetushallitus kehittdd toimintansa asiakaslahtoisyytta. Tata tehddaan syventamalla henkiloston asiakas-
osaamista seka kehittamalld palveluiden ja asiakkuuden johtamista. Keskeisia asiakkaita ovat oppijat, op-
pimisen ja kansainvalistymisen asiantuntijat, varhaiskasvatuksen, opetuksen ja koulutuksen jarjestajat,
tyoelama seka koko ympardiva yhteiskunta paatdksentekijoineen.

Tulostavoitteet

3.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Vaikuttavuustavoitteet kuvastavat Opetushallituksen suunnitelmia toiminnan pitkdkestoisiksi yhteiskun-
nallisiksi vaikutuksiksi ja tukevat vision saavuttamista. Vaikutustavoitteet ovat neljan vuoden tavoitteita
koulutuksen ja kansainvalisyyden saralla. Vaikutustavoitteiden toteutumista seurataan nelivuotisen tulos-
sopimuskauden aikana. Vaikuttavuus- ja vaikutustavoitteiden saavuttamiseksi Opetushallitus vahvistaa
poikkihallinnollista, eri hallinnon tasojen ja eri toimijoiden kanssa tehtavaa yhteistyota.
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Tavoite 1: Yhteisollinen kehittaminen ja johtaminen vahvistuvat

Arjen ty0 ja kehittdminen on toimialalla nykyista yhteisollisempaa ja eri toimijoiden yhdessa ohjautumi-
nen vahvempaa. Johtamisosaaminen varhaiskasvatuksessa, kouluissa ja oppilaitoksissa on vahvistunut ja
parantaa yhteisdjen kykya vastata muuttuviin oppimisen, tuen ja hyvinvoinnin tarpeisiin.

Opetushallitus on

— tukenut oppivien yhteisdjen ja yhteiskehittdmisen mallien muotoutumista

— uudistanut tapaansa toimia suuntaamalla tyon painopistetta ohjaukseen ja tukeen seka oppimisen
johtamiseen

— vahvistanut valmentavaa ja mahdollistavaa johtamista.

Tavoite 2: Hyvinvointi paranee
Oppijoiden ja oppimisyhteisdjen hyvinvointi paranee. Erityisesti lapset ja nuoret voivat paremmin ja osal-
listuvat aktiivisesti oman jatkuvan oppimisen ja yhteisen hyvinvoinnin rakentamiseen.

Opetushallitus on

— tukenut oppimisyhteisdjen kykya ja keinoja vahvistaa lasten ja nuorten osallisuutta ja toimijuutta
turvallisissa oppimisymparistdissa

— kehittanyt tietotuotannon sisdltéa ja menetelmia seka lisannyt tiedon hyddyntdamista hyvinvoinnin
edistamisessa ja uusien toimintatapojen luomisessa

— vahvistanut moniammatillisuutta, yhdessa toimimista ja yhteiskehittamista.

Tavoite 3: Kansainvalisyys lisdaantyy

Opetushallitus vahvistaa omalla toimialallaan kansainvalistd osaamista ja luo valmiuksia yksildille, yhtei-
soille ja tyoelamalle toimia globaalisti verkostoituneessa toimintaymparistdssa. Opetushallitus lisda ym-
marrysta kansainvalisen osaamisen, kielivarannon ja asenneilmapiirin merkityksesta suomalaiselle yhteis-
kunnan uusiutumiselle ja kilpailukyvylle. Opetushallitus toimii osana Talent Boost -ekosysteemia ja toteut-
taa toimenpiteitd, jotka vahvistavat Suomea kansainvalisesti houkuttelevana paikkana opiskella, tutkia,
tyollistya ja yrittaa.

Opetushallitus on

— Vahvistanut kansainvalistd yhteistyota, osaamista ja liikkkuvuutta Erasmus+ -ohjelman ja muiden vas-
tuullaan olevien ohjelmien, toimintojen ja verkostojen tehokkaalla toimeenpanolla

— Edistanyt koulutusvientia ja rakentanut maakuvaa niin, etta Suomi nayttaytyy kiinnostavana ja hou-
kuttelevana korkean osaamisen maana

— Vahvistanut toimijuuttaan kansainvalisissa verkostoissa ja kansainvalistymiseen liittyvan tiedon tuot-
tajana.

— Lisannyt avarakatseisuuden, Agenda 2030:n seka kotikansainvalistymisen ymmarrysta ja toteutumista
yhteiskunnassa.

Tavoite 4: Osaamistaso nousee

Yhteiskunnassa tunnistetaan ja tunnustetaan eri tavoin hankittua osaamista ja vahvistetaan jatkuvaa op-
pimista. Opetushallitus toimii ennakoivammin kansainvalisen ja kansallisen tutkimus- ja arviointitiedon
perusteella.



Opetushallitus on kumppaneidensa kanssa

— uudistanut koulutuksen ja osaamisen hankkimisen kehittdmisprosesseja

— joustavoittanut koulutustarjontaa ja toteuttamistapoja vastaamaan yhteiskunnan osaamistarpeisiin
ja yksiloiden mahdollisuuksia kasvaa potentiaaliinsa ennakointitiedon avulla

— kehittanyt strategioita ja keinoja, joilla vahvistetaan toimijoiden osaamista.

Tavoite 5: Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus lisadntyvat

Jokaisella oppijalla on tasa-arvoiset mahdollisuudet saavuttaa potentiaalinsa. Tasa-arvo ja yhdenvertai-
suus koulutuksen ja varhaiskasvatuksen seka kansainvalisyyden saavutettavuudessa ja saatavuudessa pa-
ranee. Laadukas varhaiskasvatus ja koulutus maan eri osissa toteutuu. Osaaminen tyéelamassa vahvistuu.

Opetushallitus on

— tukenut toimijoita niin, etta varhaiskasvatus ja koulutus jarjestetaan tasa-arvoisesti ja laadukkaasti
huomioimalla yksildiden Iahtokohdat ja tarpeet, alueelliset ja kielelliset erityispiirteet seka eriarvoi-
suuden vahentdaminen.

— kehittanyt opetushallinnon kansallisia digitaalisia palveluita ja niiden vaikuttavuutta tavoitteena kan-
sainvalinen edelldkavijyys ja tasa-arvon turvaaminen.

— tukenut toimijoita paattdarvioinnin kriteerien kayttéonotossa.

Opetushallituksen yhteiskunnallista vaikuttavuutta koskevat indikaattorit ovat liitteessa 2.

3.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Opetushallitus toimii laadukkaasti, tehokkaasti ja taloudellisesti ottaen huomioon valtiontalouden toimin-
nalle asettamat reunaehdot. Toiminnallista tuloksellisuutta koskevat mittarit ovat liitteessa 3.

3.3 Voimavarojen hallinta

Konsernitavoitteiden mukaisesti Opetushallitus kehittda ja johtaa tyoyhteis6dan tavoitteena henkildston
hyva tyokyky ja hyvinvointi, asiantuntijuus, vahva osaaminen ja sen kehittaminen, liikkkuvuuden edistami-
nen sekd valtion tydnantajakuvan uudistaminen. Opetushallitus kehittda toimintakulttuuriaan, paapro-
sessejaan ja organisaatiotaan tukemaan laadukasta vaikutustavoitteiden toteuttamista ja tiukan resurssi-
tilanteensa mukaista tehtavien priorisointia.

Henkilostéjohtamisen uudistusohjelman toteutusta tuetaan siten, ettda Opetushallitus parantaa kilpailu-
kykydan tyonantajana. Opetushallitus toteuttaa ja tarvittaessa paivittaa vuonna 2020 kayttéonotettua
Hyva tyopaikka -ohjelmaa, joka kytkeytyy vaikuttavuustavoitteisiin ja toimintatapoihin.

Opetushallitus ottaa toiminnassaan huomioon lainsaadannén mukaiset yhdenvertaisuus- ja tasa-arvovel-
voitteet niin toiminnallisesta kuin henkildstopoliittisesta nakdkulmasta.



Opetushallituksen toimitilat ovat tehokkaasti kaytossa valtion toimitilastrategian mukaisesti. Tavoitteena
on, ettd Opetushallitus siirtyy strategian mukaisesti monitilaymparistoon terveysturvallisesti ja hybridi-
tyohon paivitettyjen ohjeiden mukaisesti vuosien 2021-2022 aikana. Tavoitteena on synergiaetujen saa-
vuttaminen siten, etta erillisyksikdiden toiminnallinen riippumattomuus sailyy. Uuden tyO0ympariston ja
sisdisten ohjeiden keskeisia periaatteita on, etta fyysinen, digitaalinen ja sosiaalinen tydymparisto vahvis-
taa vuorovaikutusta, yhteisty6ta ja tyohyvinvointia seka kestavan kehityksen periaatteita.

Opetushallitus kaynnistda kansallisen hankintastrategian toimeenpanoa edistdavan toimintasuunnitelman
pohjalta toimet viraston hankintatoimen kehittamiseksi. Toimenpiteista raportoidaan vuosittain osana ti-
linpaatdsasiakirjaa.

Rahoitustaulukko vuodelle 2022 liitteend 4.

. Riskienhallinta

Opetushallituksen riskienhallintapolitiikan mukaan riskienhallinta on osa johtamista ja paatdksentekoa.
Riskienhallinta sisaltyy suunnittelun ja seurannan prosesseihin, operatiiviseen toimintaan ja hankkeisiin
seka niihin liittyvaan paatoksentekoon. Riskienhallinta on ennakoiva nakékulma toimintaan ja sen tarkoi-
tuksena on tuottaa lisdarvoa tukemalla tavoitteiden saavuttamista ja toiminnan kehittamista.

Opetushallituksessa toteutettiin riskienhallintapolitiikan mukaisesti laaja riskienarviointi vuonna 2019. Ta-
man lisaksi riskien arviointia on paivitetty vuosittain tilinpaatosprosessin yhteydessa. Arvioiden mukaan
strategisiksi tai merkitykseltaan kriittisiksi luokitellut riskit Opetushallituksen toiminnalle ovat:

— Talouteen liittyvat riskit

— Valtionavustustoimintaan liittyvat riskit

— Johtamisjarjestelmaan liittyvat riskit

— Maksulliseen palvelutoimintaan liittyvat riskit

— Palvelutuotantoon liittyvat riskit

— Osaamiseen, henkildstoon ja uudistumiskykyyn liittyvat riskit
— Tietoon liittyvat riskit

Opetushallitus huomioi ja kasittelee riskit riskienhallintapolitiikan mukaisesti osana johtamisjarjestelmaa.
Selkea rahoitus ja toimiva tyonjako, hyva yhteisty6 seka ennakointi tehostavat toimintaa ja parantavat
ministerion ja Opetushallituksen tyon yhteiskunnallista vaikuttavuutta.



. Kehittamisen painopisteet vuosille 2022-2023

Kehittamisen painopisteet vuosille 2022-2023 ovat:

- Opetushallitus toteuttaa jatkuvan oppimisen uudistusta tukemalla Jatkuvan oppimisen ja tyollisyy-
den palvelukeskuksen toiminnan kaynnistamista ja jatkuvan oppimisen uudistuksen etenemista yh-
teistydssa opetus- ja kulttuuri- seka tyo- ja elinkeinoministerion kanssa. Opetushallitus osallistuu jat-
kuvan oppimisen digitaalisen palvelukokonaisuuden kehittamiseen.

- Opetushallitus kehittaa ja toteuttaa yhdessa opetus- ja kulttuuriministerion kanssa varhaiskasvatuk-
sen, esi- ja perusopetuksen seka vapaan sivistystyon digitalisaation viitekehyksen vuosina 2022-
2024.

- Opetushallitus osallistuu aktiivisesti koulutuksen digitalisaation visiotyohon, kokonaisarkkitehtuuri-
ja yhteentoimivuusty6hon seka datan hyddyntamisen ja analysoinnin tiekartan valmisteluun.

- Opetushallitus kehittaa yhteistydssa opetus- ja kulttuuriministerion kanssa varhaiskasvatuksen indi-
kaattoreita Opetushallituksen toimialaan liittyen. Opetushallitus kehittda yhteistyossa opetus- ja kult-
tuuriministerion kanssa taiteen perusopetusta koskevia indikaattoreita.

- Opetushallitus edistaa ja kehittaa yhteistydssa opetus- ja kulttuuriministerion kanssa Jatkuvan oppi-
misen ja tyollisyyden palvelukeskuksen rahoittamassa muussa kuin sdannellyssa koulutuksessa ja
taiteen perusopetuksessa saavutetun osaamisen tunnistamista ja tunnustamista.

- Opetushallitus ja opetus- ja kulttuuriministerit tukevat oppivelvollisuuden laajentamisen toimeenpa-
noa ja toteuttavat yhteistydssa toimeenpanon seurantaa suunnitelman 2021-2024 mukaisesti.

- Opetushallitus kehittda oppilaan- ja opinto-ohjausta opinto-ohjauksen kehittdmisohjelman linjaus-
ten pohjalta yhteistydssa opetus- ja kulttuuriministerion kanssa.

- Opetushallitus kehittdaa opetus- ja kulttuuriministerion kanssa koulutuksen ja kasvatuksen laatua,
tasa-arvoa ja saavutettavuutta varhaiskasvatuksessa, esi- ja perusopetuksessa, ammatillisessa koulu-
tuksessa ja lukiokoulutuksessa niita koskevien ohjelmien mukaisesti.

- Opetushallitus toimeenpanee opetusalan kehitysyhteistydon osaamiskeskuksen toimintaa yhteis-
tyossa ulkoministerion kanssa.

- Opetushallitus tukee yhteistydssa opetus- ja kulttuuriministerion kanssa varhaiskasvatuksen, esi- ja
perusopetuksen, lukiokoulutuksen, ammatillisen koulutuksen, taiteen perusopetuksen seka vapaan
sivistystyon lasten, oppilaiden ja opiskelijoiden seka henkiloston palautumista koronatilanteesta.

- Osana hallinnonalan hallitusohjelman mukaisia Talent Boost -toimia Opetushallitus vahvistaa rooli-
aan koulutus- ja tyoperusteisessa maahanmuutossa. Opetushallitus vahvistaa Suomen veto- ja pito-
voimaa muun muassa sujuvoittamalla kansainvalisen opiskelijan palvelupolkua ja kehittamalla toi-
mintansa asiakaslahtoisyyttd ja maakuvatyohon perustuvaa markkinointia. Opetushallitus osallistuu



myds poikkihallinnolliseen maahantuloprosessin uudistamiseen ja digitaalisten palveluiden kehitta-
miseen. Opetushallitus rakentaa Talent Boost —taiminnassa poikkihallinnollisia kumppanuuksia toi-
mintaedellytystensd vahvistamiseksi.

6. Voimassaolo ja seuranta

Tassa sopimuksessa asetettujen tavoitteiden ja sopimuksen muuta toteutumista arvioidaan vuosittain
opetus- ja kulttuuriministerién ja viraston valilla kdytavien tulosneuvottelujen yhteydessa ja ministerion
tilinpastoksessi koskien kirjanpitoyksikkéja seka tarvittaessa erillisissé ministerion ja viraston vélisissa ko-
kouksissa. Virasto raportoi opetus- ja kulttuuriministeridlle edelld esitettyjen tavoitteiden, myds konk-
reettisten toimien, saavuttamisesta ja madrarahojen kdytostd sekd vaikuttavuudesta vuosittain tilinpaa-
tosasiakirjassaan. Lisiksi tulee raportoida yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon sekd kestévén kehityksen ta-
voitteiden toteutumisesta ja kdytidnndn toimenpiteistd, ja toimittaa vuosittain edellisid koskevat voimassa
olevat suunnitelmat ministeridlle helmikuun loppuun mennessi. Lisdksi Opetushallitus laatii vuodelta
2021 ensimmaisen vastuullisuusraportin Valtiokonttorin ohjeistuksen mukaisessa aikataulussa.

Opetus- ja kulttuuriministerié ja Opetushallitus seuraavat tavoitteiden toteutumista ja méérarahojen riit-
tavyytté ja ryhtyvit toimenpiteisiin, mikéli tavoitteita ei pystyta saavuttamaan Opetushallitukselle osoite-
tuilla resursseilla.

Allekirjoitukset

Helsingissa 14.2.2022

P S S )

Kansliapdallikké Anita Lehikoinen Padjohtajan sijainen Samu Seitsalo
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Liite 1. Toimintaympariston analyysi

Toimintaymparistén nopeat ja ennakoimattomat muutokset koronavirustaudin aiheuttamassa pandemiati-
lanteessa 2020—2021 ovat haastaneet kasvatuksen, koulutuksen ja kansainvalistymisen toimialaa maailman-
laajuisesti. Pandemiatilanne on edellyttanyt paljon nopeita paatoksia ilman, ettd on ollut kdsitystd mihin
suuntaan tilanne etenee. Toistaiseksi kdytettavissa olevien tutkimustulosten mukaan pandemiatilanteen vai-
kutukset oppimiseen ja kansainvalistymiseen seka lasten ja nuorten hyvinvointiin eivat kuitenkaan ole olleet
pelkdstaan negatiivisia. Toisaalta nama vaikutukset ovat kohdistuneet eri yksiléihin ja ryhmiin eri tavalla, ja
siten ovat voimistaneet polarisaatiokehitystd myds Suomessa.

Koronatilanteen synnyttama oppimisen, osaamisen ja hyvinvoinnin vaje nakyy mita todennakoéisimmin tule-
vina vuosina pitkdaan. Toisaalta Karvin tekeman &didinkielen ja matematiikan kolmannen luokan oppimisen
arvioinnin (Metsamuuronen ja Ukkola) mukaan oppilaiden osaaminen on tasaista eri puolilla maata. Alueiden
sisdisessa vaihtelussa oli kuitenkin eroja. Osaaminen oli hieman parempaa taajaan asutuissa kuin kaupunki-
maisissa ja maaseutumaisissa kunnissa. Oppilaiden osaaminen oli yhtd hyvaa suomen- ja ruotsinkielisissa
kouluissa. Sen sijaan suomea tai ruotsia toisena kielena opiskelevien oppilaiden (S2) osaamistaso oli selvasti
matalampi kuin muiden.

Oppiminen ja hyvinvointi liittyvat kiinteasti toisiinsa. Helsingin yliopiston tekeman pitkittdistutkimuksen mu-
kaan (professori Salmela-Aro) kouluhyvinvointi vaheni 26 prosentilla 12—-13—vuotiaista ja lisddntyi 26 prosen-
tilla tasta ryhmasta. Yldkoulun lopussa 14—-15—vuotiailla kouluhyvinvointi vdheni 84 prosentilla ja lisdantyi
vain 16 prosentilla. Tutkimukset osoittavat, ettd opettajien uupumus on myos lisddntynyt ja uupuneista opet-
tajista jopa 85 % on miettinyt alan vaihtoa.

Hyvinvointi on edellytys myds oppimiselle. Vuoden 2021 Kouluterveyskyselyn mukaan pandemia on vaikut-
tanut lasten ja nuorten elamaan ja psyykkiseen hyvinvointiin. Ahdistus- ja masennusoireilu lisdantyi seka ty-
toilla etta pojilla 8.-9. luokilla, lukioissa ja ammatillisissa oppilaitoksissa. Selkein muutos koski nuoruusikaisia
tyttoja, joista kolmannes raportoi kohtalaisesta tai vaikeasta ahdistuneisuudesta. Lisaksi yksindisyyden koke-
mukset ovat yleistyneet huolestuttavasti erityisesti tytoilla vuoden 2019 kyselyyn verrattuna. Kiusaaminen
kouluissa on vahentynyt edelleen, mutta perusopetuksen tyttdjen osalta tuloksissa havaittiin hieman nousua.
Koronasta huolimatta koulujen ja oppilaitosten vuorovaikutuskulttuurissa on tapahtunut mydnteinen muu-
tos. Opettajalta saatu valittava ja oikeudenmukainen kohtelu on lisddntynyt verrattuna aiempaan ja oppijat
ovat kokeneet, ettd opettajat ovat aidosti kiinnostuneita heidan kuulumisistaan. Suurin mydnteinen muutos
on ollut ylakoulussa ja ammatillisissa oppilaitoksissa. Nuorten elintapoja koskeva hyva kehitys nadkyi vastauk-
sissa esimerkiksi pdihteiden ja nuuskan kayton vahenemisena.

Pandemiatilanne on paljastanut toimialaan liittyvia heikkouksia, mutta samanaikaisesti on kehitetty uuden-
laisia toimintatapoja ja yhteistydon muotoja, joista opitusta seurannee pysyvia toimintatapojen muutoksia
toimialalle. Koronan vaikutuksesta koulutusjarjestelmamme on siirtynyt vauhdilla hyédyntamaan digitaalisia
valineita opetuksessa ja oppimisessa. Valmiudet kevaalla 2020 olivat ymmarrettavasti vaihtelevat niin laittei-
den, ohjelmistojen kuin osaamisen suhteen. Tdma saattoi entisestddan korostaa oppimisedellytysten ja —tu-
losten eriytymista. Viime aikoina kuntakentdssa on kdaynnistynyt kokonaisvaltaisiin ratkaisuihin tahtaavia di-
gitalisaatiohankkeita, jotka vaativat my6s kansallisia toimia ja haastavat valtiota mukaan ekosysteemiin. Sa-
manaikaisesti valtionhallinnossa tarve tehda hallinnonaloja ylittavia digitaalisia ratkaisuja on konkretisoitu-
massa ja palveluita on ryhdytty tarkastelemaan kansalaisten elamantilanteista kasin. Seka kansallisten etta
paikallisten kuin eri hallinnonalojen toimiminen yhteisessa ekosysteemissa on haastavaa nykyisten hallinnol-
listen ja paatoksentekorakenteiden puitteissa.

Pandemiasta irtauduttaessa lahitulevaisuuden haasteiksi nousevat myos koulutuksen toimialalla pitkittyneen

poikkeustilanteen jattamien pitkdaikaisten vaikutusten ennakoiminen, tunnistaminen ja jalkihoito. Pandemia
on jattanyt oppimis-, osaamis- ja hyvinvointivajeiden lisdksi tarpeita arvioida uudelleen esimerkiksi tutkintoja
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ja niiden vastaavuutta tyoelaman muuttuneisiin seka uusiin tarpeisiin. Yhteiskunnan kompleksisuus, digitali-
saatio, vaestonkehitys, eriarvoistumiskehitys, arvojen ja asenteiden muutokset seka yha lisdantyvat globaalit
ongelmat, kuten ilmastonmuutos luovat seka epavarmuutta ettad uusia mahdollisuuksia uudistua.

Suomen ennustetun vaestdkehityksen mukaan 0-2-vuotiaiden ikdluokka pienenee 8 % vuodesta 2017 vuo-
teen 2025 ja 12 % vuoteen 2040. Vastaavat luvut 3—5-vuotiaiden osalta on 16 % ja 20 %. Kuusivuotiaiden
ikdluokka pienenee 18 % vuodesta 2017 vuoteen 2025 ja 21 % vuoteen 2040 ja liséksi alueellinen vaihtelu
vaestokehityksessda on huomattava. Naiden lukujen valossa on selvada, ettd maamme peruskouluverkko tulee
entisestaan harvenemaan jo ldhitulevaisuudessa. Jyrkimman arvion mukaan ldhes puolet peruskouluista voi
kadota vuoteen 2040 mennessa, joissain maakunnissa jopa 60—70 prosenttia. Kouluverkon harvenemisen
taustalla vaikuttaa peruskouluikdisten ikaluokkien pienenemisen ohella myos pitkdan jatkunut trendi kohti
koulujen keskimaaraisen koon kasvattamista. Varhaiskasvatuksen ja koulutuksen palveluverkko kohtaa haas-
teita vaestorakenteen muutoksessa.

Sote—uudistus on yksi merkittavista hallinnon muutoksista. Se tulee muuttamaan merkittavasti kuntien teh-
tavakenttaa. Talla muutoksella tulee olemaan vaikutusta myds opetus- ja kulttuuritoimen valtionosuusrahoi-
tukseen. Uudistuksen jalkeen varhaiskasvatus ja esi- ja perusopetus painottuvat kuntien tehtavissa. Varhais-
kasvatus ja esi- ja perusopetus kuuluvat peruspalvelujen valtionosuusjarjestelman piiriin ja ndma toiminnot
muodostavat jatkossa pddosan valtionosuusjarjestelmasta. Sote-uudistuksen myo6ta korostuvat opetustoi-
men tehtavien lisdksi myds muut sivistyksen toimialan tehtdvat — kulttuuri, liikunta ja nuorisopalvelut — ja
naiden keskindinen yhteistyo.

Koulutuksellista tasa-arvoa haastaa lisaksi vieraskielisten oppijoiden heikommat oppimistulokset. Ruotsin-
kielisen opetuksen ja koulutuksen osalta haasteina ovat mm. kelpoisten opettajien ja oppimateriaalien saa-
tavuus sekd ammatillisen koulutuksen saavutettavuus tietyilla aloilla ja alueilla. Opetushallituksen Tietopal-
velujen selvitys Ruotsinkielinen perusopetus Suomessa: Ruotsinkielisten peruskoulujen opettajien kelpoi-
suusaste on alhaisempi kuin suomenkielisten. Kelpoisuusaste on kuitenkin viime vuosina kohonnut, mutta
siind on alueellista vaihtelua. Eroja on myos eri oppiaineiden opettajien kelpoisuudessa, lisdksi haasteena on
saada riittavasti hakijoita ruotsinkieliseen aineenopettajakoulutukseen. Myds sukupuolten viliset erot oppi-
mistuloksissa ja alueelliset erot oppimisen tuessa koettelevat peruskoulujarjestelmaamme.

Sukupuolten vilinen ero nakyy edelleen koulutuksessa. 53 prosentilla 25—34-vuotiaista naisista oli korkea-
asteen tutkinto vuonna 2020, miehista 37 prosentilla. Luvut ovat |dhelld OECD-maiden keskiarvoa, mutta
sukupuolten védlinen ero on OECD-maissa keskimaarin hieman pienempi. Opiskelualat ovat Suomessa vah-
vasti sukupuolen mukaan eriytyneet, kasvatus- ja hoitoalat suosituimpia naisilla, tekniset alat miehilla. Tama
ei kuitenkaan ole kansainvalisesti poikkeavaa, silld kansainvalisissa vertailuissa on tullut esiin, ettd mita tasa-
arvoisempi yhteiskunta yleisesti on, sitd suuremmat erot koulutusvalinnoissa sukupuolten vililld. Sukupuol-
ten epatasa-arvo nakyy myos siind, ettd ilman toisen asteen tutkintoa olevista 25—34-vuotiaista naisista 30 %
oli tyollisia vuonna 2020, kun miehistad vastaava osuus oli 62 %. Sukupuolten vélinen ero on meillad suurempi
kuin OECD-maissa keskimadrin; vastaavaan ryhmaan kuuluvista naisista 43 % ja miehista 69 % oli tyollisia.

Vdeston koulutustaso Suomessa ei ole enaa juuri noussut. Vuodesta 2008 vuoteen 2018 korkeakoulutettujen
osuus on noussut vain 3 % ja on nyt 41 %. Aikuiskoulutukseen osallistuminen on Tilastokeskuksen tuoreim-
man tiedon mukaan vuodelta 2017 samalla tasolla kuin 1990-luvulla. Olemme kuitenkin onnistuneet vahen-
tamaan koulutuksen ja tyon ulkopuolelle jaavien nuorten osuutta, ja toimet oppivelvollisuuden laajenta-
miseksi tullevat viela parantamaan tilannetta.

Ikaluokkien pienentyminen ja tyévoiman saatavuuden ja kohtaannon ongelmat eivat kuitenkaan helpota

osaamistason nostamista ja asettavat uusia vaatimuksia koko koulutusjarjestelmalle. Tarvitsemme koulutus-
jarjestelman, joka mahdollistaa joustavat opintopolut sekd nuoruudessa etta tyouran aikana ja yhteiskunnan,
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joka mahdollistaa jatkuvan oppimisen ja osaamisen hankkimisen eri tavoin — entistda enemman myds for-
maalin koulutuksen ulkopuolella. Tama edellyttda hallinnonalat ylittavaa tiiviista yhteistyota seka erilaisen
kansainvalisen osaamisen hyodyntamista suomalaisessa tyoelamassa ja laajemminkin yhteiskunnassa.

Suomella on mahdollisuus vahvistaa rooliaan globaalin oppimiskriisin ratkaisemisessa mm. edistamalla kou-
lutusta ja osaamista kehitysyhteistydssa, koulutusviennilld seka digitaalisilla ratkaisuilla. Pandemiatilanteesta
selvidaminen ja sen aikana kehitetyt ratkaisut korostavat kansainvalisten verkostojen ja tiedonvaihdon merki-
tysta toimialalla.

Kansainvalisyyden tasa-arvon kannalta on huolestuttavaa, ettd nuorten liikkkuvuus on osin vahentynyt ja pan-
demiatilanne on yha syventdnyt tilannetta. Samalla kuitenkin kansainvaliseen yhteistyéhén on tullut vah-
vemmin esille uusia painotuksia ja toimintamalleja, kuten digitaalisten ratkaisujen kehittdminen, virtuaaliset
vaihdot ja yhteistyd, jotka my0s laajentavat toimijoiden osallistumis- ja toimintamahdollisuuksia. Kriisin jal-
keisena aikana kansainvalisella opiskelija- ja nuorisoliikkuvuudella seka ulkomaan harjoittelulla nahdaan EU-
tasolla olevan iso rooli turvattaessa nuorison tulevaisuuden ndkymia. Erityiset panostukset osallistavaan kan-
sainvéliseen toimintaan seka kestdvaan ja vastuulliseen kansainvalistymiseen edistavat myos tata tavoitetta
tulevien vuosien yli.
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Liite 2. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tavoite/
toimenpide
seka mittarit

2019
toteuma

2020
toteuma

2021
toteuma
(tavoite)

2022
tavoite

2023
tavoite

Vaikutustavoite 1: Yhteisollinen kehittaminen ja johtaminen vahvistuvat

Opetushallitus on

— tukenut oppivien yhteisdjen ja yhteiskehittamisen mallien muotoutumista
— uudistanut tapaansa toimia suuntaamalla tyon painopistetta ohjaukseen ja tukeen seka oppimisen

johtamiseen

— vahvistanut valmentavaa ja mahdollistavaa johtamista

1.1 Osallisuus ja
vaikuttamis-
mahdollisuudet oppilaitoksissa:
Hyvat vaikutusmahdollisuudet kou-
lussa, %
Perusopetuksen 8.-9. -luokat 12,4 10,8 (13,0) 14,0
Lukio 1. ja 2. vuosi 13,8 10,5 (14,5) 15,0
Ammatillinen koulutus 27,8 25,9 (28,5) 29,0
1.2. Kasvuympadriston turvallisuus: ta-
voitteena vihentaa koulukiusaa-
mista. Kokemukset koulukiusaami-
sesta, %
Perusopetuksen 8.-9. -luokat 55 6.0 (52) 4,9
Lukio 1. ja 2. vuosi 11 (11) 10 0,9
Ammatillinen koulutus 36 29(3,3) 30
Selvityk- Kehitys
Johtajuus- edennyt
. e . - sen perus- ! .
1.3 Oppivan yhteison ja oppilaitos- teella laa- selvitys val- myontei-
johtamisen tilannekuva . . mistunut seen suun-
dittu tilan- _ .
(n=1603) taan tilan-
nekuva
nekuvasta

Vaikutustavoite 2: Hyvinvointi paranee

Opetushallitus on

— tukenut oppimisyhteisdjen kykya ja keinoja vahvistaa lasten ja nuorten osallisuutta ja toimijuutta tur-

vallisissa oppimisymparistoissa

— kehittanyt tietotuotannon sisdltdoa ja menetelmia seka lisannyt tiedon hyddyntamista hyvinvoinnin
edistamisessa ja uusien toimintatapojen luomisessa
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— vahvistanut moniammatillisuutta, yhdessa toimimista ja yhteiskehittamista

2.1 Osallisuus: Kokee olevansa tarkea
osa luokkayhteis6a, %
54,7
Perusopetuksen 8.-9. -luokat 56,6 (57,2) 58,0
Lukio 1. ja 2. vuosi 56,6 52,4 (57,1) 58,0
Ammatillinen koulutus 64,8 62,3 (65,7) 66,3
2.2 Oppilaiden ja opiskelijoiden hy-
vinvointi
2.2.1 Koettu terveydentila keskinker-
tainen tai huono, %)
Perusopetuksen 8.-9. -luokat 20,9 25,7 19,5
P e ' (20,3) ’
Lukio 1. ja 2. vuosi 21,2 26,5 (20,5) 19,7
Ammatillinen koulutus 23,2 27,9 (22,5) 21,7
2.2.2 Vahintdan tunnin paivassa liikku-
vat, %
Perusopetuksen 8.-9. -luokat 21,9 24,3 (23,2) 24,5
. . . 17,5
Lukio 1. ja 2. vuosi 13,9 (14.8) 15,5
- 15,4
Ammatillinen koulutus 15,0 (16.2) 17,4
2.2.3 Kouluruokailun ulkopuolelle jaa-
misen vdahentdminen (ei kouluruokai-
luun osallistuneet, %)
Perusopetuksen 8.-9. -luokat 36,5 33,0 30,0
Lukio 1. ja 2. vuosi 30,3 26,5 23,0
Ammatillinen koulutus 36,4 31,5 27,0
2.2.4 Kokee, ettd asuinalueella jarjes-
tetdan kiinnostavaa vapaa-ajan toi-
mintaa nuorille, %
Perusopetuksen 8.-9. -luokat 31,4 30,8 32,5
p - ’ (32'0) ’
. . . 28,7
Lukio 1. ja 2. vuosi 28,7 (29.3) 30,0
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Ammatillinen koulutus 29,7 29,1 (30,4) 31,0
2.2.5 Pitaa koulunkaynnista, %

Perusopetuksen 8.-9. -luokat 60,0 58,0 (60,8) 62,0
Lukio 1. ja 2. vuosi 70,8 65,8 (72,5) 73,0
Ammatillinen koulutus 81,5 76,9 (82,3) 83,0

Vaikutustavoite 3: Kansainvalisyys lisdadntyy

Opetushallitus on

— vahvistanut kansainvalista yhteisty6ta, osaamista ja liikkuvuutta Erasmus+ -ohjelman ja muiden vas-
tuullaan olevien ohjelmien, toimintojen ja verkostojen tehokkaalla toimeenpanolla
— edistanyt koulutusvientia ja rakentanut maakuvaa niin, ettd Suomi nayttaytyy kiinnostavana ja hou-
kuttelevana korkean osaamisen maana
— vahvistanut toimijuuttaan kansainvalisissa verkostoissa ja kansainvalistymiseen liittyvan tiedon tuot-

tajana

— lisdnnyt avarakatseisuuden, Agenda 2030:n seka kotikansainvalistymisen ymmarrysta ja toteutumista

yhteiskunnassa.

3.1 Liikkuvuusohjelmiin osallistunei- 32601 | 24702 | 34000% | 37000% | 40 000*
den maara
Kansainvalinen opiskelija- ja oppilas-
litkkuvuus
 viiosistot 4 465 2 434(2800) 2800 4500 | 4725
YIOPIStO 3428 1432(1 900) 1900 3400 | 3570
- ammattikorkeakoulut
- am.matllllset oppilaitokset 4426 600 1000 4500 4775
- lukiot
6 604 2233 45 (200) 6900 7 300
Korkeakouluissa tai ammatillisessa
koulutuksessa* tutkinnon suorittanei-
den kansainvalisten opiskelijoiden 1) 47%* 1) 49%*
tyollistyminen 2) 51 ** 2) 57 **
(*1. ylempi korkeakoulututkinto, 2. korkeakou- 3) 69** 3) 70**
lututkinto, 3. ammatillinen tutkinto; ** luvut
vuonna 2017 valmistuneet ja 2018 tyollisty-
neet)
Uudet ulkomaiset opiskelijat
(vuosittain)
- Ammattikorkeakoulu
- Yliopisto 2904 3225
1926 2586
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Peruskoulujen ja lukioiden osallistumi-
nen kansainvaliseen opettajaliikku-
vuuteen % kouluista

- peruskoulut

- lukiot*
(* vuodesta 2021 eteenpain)

18,7

11,9

0,3
1,0

3.2
Osuus EU-komission jakamasta, kes-
kitetystd Erasmus+ -rahoituksesta (%)

3,0

3,4

3,5

4,0

4,0

3.3 Koulutusvienti

Education Finland -ohjelmaan hyvak-
syttyjen ja jdsenmaksun maksaneiden
yritysten ja organisaatioiden maara

120

122

133 (150)

150

150

Asiakkaiden (jasenyritysten) tyytyvai-
syys palveluiden laatuun
(1-5)

4,0

4,0

3,8 (4,0)

4,0

4,0

Koulutusviennin arvo Suomen talou-
dessa (mittari laaditaan vuoden 2021
aikana)

Vaikutustavoite 4: Osaamistaso nousee

Opetushallitus on kumppaneidensa kanssa

— uudistanut koulutuksen ja osaamisen hankkimisen kehittamisprosesseja
— joustavoittanut koulutustarjontaa ja toteuttamistapoja vastaamaan yhteiskunnan osaamistarpeisiin

ja yksiloiden mahdollisuuksia kasvaa potentiaaliinsa ennakointitiedon avulla
— kehittanyt strategioita ja keinoja, joilla vahvistetaan toimijoiden osaamista.

4.1 Varhaiskasvatukseen osallistunei- 774

den osuus 1-6 -vuotiaista 73,9 77,0 (74 é) 74,8 75,0
(31.12.2020) ’

4.2 Esiopetusta saavien lasten osuus 99 2

esiopetusikdisten ikdluokasta (2020), 99,0 99,3 ! 99,6 99,6
N (99,4)

%

4.3 Keskeyttaminen 2018/2019 (tuo-

rein), %

Lukiokoulutus 1,6 1,6 1,6 (1,2) 1,1 1,0
Ammatillinen koulutus 6,7 7,8 8,7 (6,3) 6,1 5,9
Ammattikorkea- 61 6,1 6.6 (5,7) 56 55
koulutus

Yliopistokoulutus 5,2 5,2 5,1(4,8) 4,7 4,6
4.4 Lapaisy: koulutuksen suorittanei-

den osuus kolmen vuoden paasta

aloittamisesta (aloituslukuvuosi

2015/2016)
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Lukiokoulutus 69,5 70,5 69,8 69,9 70,0

Ammatillinen koulutus 64,1 54,6 65,0 65,5 66,0

4.5 Ammatillisen koulutuksen opiske-
lijapalaute (30.6.2021): Opintojen ai-
kana muualla hankkimani osaaminen
(muut opinnot, tyokokemus, harras-
tukset, muutoin hankittu osaaminen)
selvitettiin ja sen perusteella HOKSia
tarvittaessa paivitettiin. (1-5)

3,8 3,9 3,9 (4,0) 4,1 4,2

Vaikutustavoite 5: Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus lisadntyvat

Opetushallitus on

— tukenut toimijoita niin, ettd varhaiskasvatus ja koulutus jarjestetaan tasa-arvoisesti ja laadukkaasti
huomioimalla yksildiden |ahtokohdat ja tarpeet, alueelliset ja kielelliset erityispiirteet seka eriarvoi-
suuden vahentdaminen.

— kehittanyt opetushallinnon kansallisia digitaalisia palveluita ja niiden vaikuttavuutta tavoitteena kan-
sainvadlinen edellakavijyys ja tasa-arvon turvaaminen

— tukenut toimijoita paattdarvioinnin kriteerien kayttéonotossa

5.1 Varhaiskasvatukseen osallistumi-
nen alueittain (2020) Varhaiskasva-

tukseen osallistuneiden osuudet 1-6 -
vuotiaista, maakuntien osuuksien 4,5 4,2 3,6 (43) 4,2 4,1

keskihajonta (vuonna 2020 maakuntaosuuk-
sien vaihteluvali 65,9 — 82,35%; valtakunnan kes-
kiarvo 77,4)

5.2 Koulutukseen siirtyminen perus-
asteen jilkeen alueittain

Lukiokoulutukseen siirtyminen. Perus-
opetuksesta suoraan lukiokoulutuk-
seen siirtyneiden osuudet (2019), 3,2 4,1 3,1(3,2) 3,2 3,2

maakuntien keskihajonta (vuonna 2018
maakuntien vaihteluvali oli 45,1- 59,6 %, pl. Ahve-
nanmaa, valtakunnan keskiarvo 53,1, %,)

Ammatilliseen koulutukseen siirtymi-
nen. Perusopetuksesta suoraan am-

matilliseen koulutukseen siirtyneiden
osuudet (2019), maakuntien keskiha- 3,4 4,5 3,4(3,0) 2,7 2,5

jonta (vuonna 2019 maakuntien vaihteluvali oli

32,6 — 49,0 %, pl. Ahvenanmaa, valtakunnan kes-
kiarvo 40,3%)

Perusopetuksen paattaneiden osuu-
det (2019), jotka eivat valittomasti

siirtyneet mihinkdan koulutukseen, 0,8 1,2 1,0 (0,7) 0,6 0,6
maakuntien keskihajonta (vuonna 2019

maakuntien vaihteluvali oli 1,7 — 5,4%, pl. Ah-
venanmaa, valtakunnan keskiarvo oli 3,2 %)

5.3 Digilaitteiden, vdlineiden ja oppi-
materiaalien kaytto opettajilla ja op-
pilailla yleisopetuksessa
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Opeka -itsearvioinnin perusteella (val-
takunnallinen keskiarvo)
Arvio yleissivistavien oppilaitosten 3,1
teknologisista valmiuksista (0-4) 2,99 3,03 (3,3) 3,35 3,40
Arvio yleissivistavien oppilaitosten
tieto- ja viestintatekniikan opetuskay- 1,63 1,65 | 1,67 (1,75) 1,8 1,85
tosta (0-4)
5.4 Muodollisesti kelpoisten opetta-
jien osuus, % (2019)
Esi- ja perusopetus 95,1 96,0 96,5
Lukiokoulutus 97,0 98,5 99,0
Ammatillinen koulutus 93,1 91,0 92,0
Vapaa sivistystyo 82,2 83,0 83,5
. Erot ovat
Toimeen- ienenty-
5.5 Tasa-arvoinen arviointi: Perus- Oppimis- . panon P y.
vrian e s Perusteita neet oppi-
opetuksen paattotodistuksessa annet- | tulosten . tuen saa- .
. . . L uudistettu mistulos-
tujen arvosanojen vastaavuus oppi- arvioinnit L vutetta- .
. S . . arvioinnin ten arvi-
mistulosten arvioinneissa saatuihin tu- | osoittavat vuutta .
.. . osalta. . ointien
loksiin eroja vahvis- erus-
tettu. P
teella
5.6 Vapaan sivistystyon koulutukseen ;Ii:?::: miehet 30
osallistuneet: 7°?" %: %, naiset
> 70 %
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Liite 3. Toiminnallinen tuloksellisuus

Kaikkien taulukoiden indikaattorit on paivitetty vastaamaan vuoden 2022 TAE:n mukaisiksi. Koronan vuoksi
rinnalle on jatetty poikkeuksellisesti kaksi vertailuvuotta, vuodet 2019-2020. Tulossopimuksen laatimisen
yhteydessa sopimukseen otettiin lukuisia uusia mittareita, joiden tavoitearvojen asetanta oli haastavaa pal-
velun kayttoonoton alkaessa, joten ndiltd osin myds vuoden 2023 tavoitteita on tarkistettu.

Tuotokset ja laadunhallinta

Suoritteet ja julkishyodykkeet

2019 2020 2021 2022 2023

Mittarit T toteuma arvio tavoite tavoite

Opintopolku-
palvelun kavi- | 12400000 | 14950000 | 15500000 | 16000000 | 16500 000
jamaara (lkm)
Opintopolku-
palvelussa jul-
kaistujen kou- | 17 848 18 500 20 000 24 000 30 000
lutusten
maara (lkm)
Oma Opinto-
polussa tar-
jolla olevat
palvelut (Ikm)
KOSKI, kansa-
laisten kirjau- | 515 786 936 606 1 000 000 1100 000 1200 000
tumiset (lkm)
KOSKI, kansa-
lainen jakanut
tietojaan lin-
killa
Asiakaspalve-
luratkaisussa
kasiteltavat
asiat (lkm)
Myynnissa
olevien julkai-
sujen ja vaha-
levikkisten op-
pimateriaalien
maara (kpl)
Saatavilla ole-
vien oppimista
tukevien kus-
tannettujen
digimateriaa-
lien maara
(kpl)

28 745 81147 88 000 96 000 105 000

15 800 29 800 36 000 38 000 35000

417 430 450 465 500

216 227 155 155 155
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Maksullisten
koulutusten ja
tapahtumien
koulutettava-
paivat (kpl)

6572

5722

6 500

8 000

8 000

Julkaistu-

jen opsien
maara ePerus-
teet -palve-
lussa (Ilkm)

625

819

2 650

3550

4500

Palvelukyky ja laatu

Mittarit

2019
toteuma

2020
toteuma

2021
arvio

2022
tavoite

2023
tavoite

Tutkinnon
tunnustami-
nen (paatos-
ten kasittely-
aika, kk)

2,6

2,5

2,5

2,5

Kansainvali-
nen ohjelma-
toiminta (joka
3. vuosi;
1-100)

92

Maksullinen
koulutus (1-5)

4,1

4,3

4,1

4,1

4,1

Hakijapalaute
Opintopolusta
(1-5)

4,0

4,1

4,2

4,2

4,3

Kuljettajakou-
lutuksen tar-
kastusten
maara (lkm)
perustaso ja
jatkokoulutus

20

19

20

20

20

Kansainvalisyys

Mittarit

2019
toteuma

2020
toteuma

2021
arvio

2022
tavoite

2023
tavoite

Ulkomaan kansalaisten maara, opiskele-
maan valittujen suhde hakijoihin. Mukana
luvuissa seka yhteishaut etta erillishaut.
Vuosi tarkoittaa aina sina vuonna (joko ke-
vaalla tai syksylla) alkanutta koulutusta.

0,33

0,36

0,34

0,35

Study in Finland -verkkosivun kavijat *

370000

390 000

400 000

405 000

410 000
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Linkkisiirtymat Study in Finland -verkkosi-
vulta Studyinfoon ja korkeakoulujen haku-
sivuille**

(* Tamantyyppisten verkkosivujen kavija- - - - -
maarissa laskeva trendi, koska on paljon
muitakin digitaalisia alustoja.

** Aloitetaan 2022. Tulevan ennustaminen
ei mahdollista, kun ei ole vertailutietoa.)

Toiminnallinen tehokkuus

Tuottavuus

2019 2020 2021 2022 2023

Mittarit toteuma toteuma arvio tavoite tavoite

Valtionavus-
tuspaatokset 257 265 250 250 250
kpl/htv
Kansainvalis-
ten toiminto-
jen apuraha- 41 43 60 60 60
paatokset
kpl/htv
Koulutettava-
paivat/htv

597 224 860 860 860

Taloudellisuus ¥

2019 2020 2021 2022 2023

Mittarit toteuma toteuma arvio tavoite tavoite

Valtionavus-
tusprosessi

1 000
euroa/htv
Kansainvaliset
liilkkuvuus- ja
yhteisty6oh- 120 101 100 95 95
jelmat 1 000
euroa/htv

78 95 80 75 75

1) Mittari kuvaa kyseiseen toimintoon kéytettyjd toimintamenojen bruttoeurojen sekd toimintoon kéytettyjen henkilotyovuosien suhdetta. Tietoldhde: toimintolaskenta.

Kustannusvastaavuuslaskelmat
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Maksullinen palvelutoi- 2019 2020 2021 2022 2023
minta, liiketaloudellinen, toteuma toteuma TAE TAE kehys
vdhalevikkinen
(1 000 euroa)
Maksullisen toiminnan

1281 1531 1200 1200 1200
tuotot
Maksullisen toiminnan 2358 | 2263 1820 1820 1820
kokonaiskustannukset
Kustannusvastaavuus 1077 732 - 620 - 620 - 620
(tuotot - kustannukset)
Kustannusvastaavuus, % 54 68 66 66 66
Hintatuki 620 620 620 620 620
Kustannusvastaavuus - 457 95 100 100 100
hintatuen jalkeen, %
Maksullinen palvelutoi- 2019 2020 2021 2022 2023
minta, muut liiketaloudel- toteuma toteuma TAE TAE kehys
liset suoritteet
(1 000 euroa)
Maksullisen toiminnan 1615 1082 1 000 1 000 1 000
tuotot
Maksullinen palvelutoi- 2019 2020 2021 2022 2023
minta, julkis- toteuma toteuma TAE TAE kehys
oikeudelliset
suoritteet
(1 000 euroa)
Maksutlisen toiminnan tuo- 34 524 500 500 500
tot
Maks.ulllsen toiminnan ko- 632 778 900 900 900
konaiskustannukset
Kustannusvastaavuus (tuo- i
tot - kustannukset) -98 -204 -400 400 -400
Kustannusvastaavuus, % 84 72 56 56 56
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Liite 4. Voimavarojen hallinta

Konsernitavoitteet (henkiset voimavarat, toimitilat ja infrastruktuuri, muut konsernitavoitteet)

2019 2020 2021 2022 2023

Mittari . . .
toteuma toteuma arvio tavoite tavoite

Henkil6tyovuodet
(perustoiminta- 326 307 327 327 320
menot, htv)

TyOtyytyvaisyys-

indeksi (VM Baro) 33 3,4 3,6 3,6 3,6
Sairauspoissaolot
6,8 4,7 6,0 6,0 6,0

(pv/htv)
Koulutuspaivat 1 1 3 3 3
(tyopaivia/htv)
Johtaminen
(VM Baron johta- 3,1 3,3 3,6 3,6 3,6
juusindeksi)
Tilat
(tilatehokkuus 22,1 22,1 15,5 15,5 15,5
m2/hlé)
Sopimuksista tietoa ei
Hanselin kilpailut- 21 . 30 30 30

. saatavilla
tamia (%)
Yhdenvertai-

suutta ja tasa-ar-
voa koskeva mit-
tari (onko laadittu
yhdenvertaisuus- kylla kylla
ja tasa-arvosuun-
nitelmat seka
konkreettiset toi-
met)

Kestavaa kehi-
tysta koskeva
mittari (konkreet-
tiset toimet)
Digitaalisuutta
koskeva mittari ei
(konkreettiset
toimet)

ei ei

kylla

*) Htv-kehitys on pitkalti riippuvainen mm. nettoutuksen piirissa olevista projekteista, niiden kestosta seka perustoi-
mintamenojen rahoituksesta.

Maararahat erillisessa excel-taulukossa.
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Liite 5. Opetustoimen ja varhaiskasvatuksen henkilostékoulutuksen painopisteet

Opetustoimen ja varhaiskasvatuksen henkildstokoulutuksen painopisteet vuosille 2020-2023:

- Oppivelvollisuuden laajentamisen toimeenpanon tukeminen

- Jatkuvan oppimisen ja osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen vahvistaminen

- Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen mukaan lukien digitalisaation tasa-arvon lisddminen
- Osallisuuden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistaminen ja kiusaamisen ehkaisy oppimisyhteisoissa
- Oppimisen tuen ja yksilollisten oppimispolkujen uudistaminen

- Oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittdminen

- Opettajankoulutuksen kehittdmisohjelman toimeenpano

- Arviointiosaamisen ja laadunhallinnan vahvistaminen

- Oppilaan ja opiskelijan arviointiin liittyvdan osaamisen vahvistaminen

- Kielellisen ja kulttuurisen osaamisen vahvistaminen

- Kestdvan eldamantavan vahvistaminen
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Liite 6a: Opetushallituksen digitaalisten palveluiden hallintamalli
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1. Tausta, periaatteet ja rajaukset

Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) ja Opetushallituksen (OPH) ylldpitamien ja kehittamien digi-
taalisten palveluiden ohjausmekanismi pohjautuu tulossopimukseen. Tulossopimuksen kirjaukset

eivat yksin riitd varmistamaan, etta eri palveluiden ja hankkeiden toteutus saataisiin parhaimmalla
tavalla vastamaan hallitusohjelmien ja kehittdmisen tavoitteita. Digitaalisten palveluiden hallinta-

malli vastaa ndihin tulossopimusta tarkentaviin ja tdydentaviin ohjauksen ja vuoropuhelun tarpei-

siin. Sen laatimiseen on osallistunut asiantuntijoita OKM:sta ja OPH:sta.

Digitaalisten palveluiden kehittamista tehddan myos hankkeissa tai kehittamisohjelmissa, jolloin
ohjaus ja vastuut, seké resurssien kaytto, priorisointi ja seuranta ovat yleensa hankkeen ohjausryh-
man ja mahdollisten muiden ryhmien vastuulla. Hallintamalli ei maarittele hankkeiden aikaista oh-
jausta, mutta kuvaa hankkeiden ja yhteisten ryhmien valisia rajapintoja. Hallintamallissa esitetaan,
milloin palveluiden kehitys on hyva hankkeistaa riittavan ohjauksen ja vuoropuhelun varmista-
miseksi.

Olemassa olevien palveluiden osalta palvelukohtainen sidos- ja asiakasryhmakohtainen tyo koros-
tuu. Ndiden ryhmien kautta voi syntya palveluihin kohdistuvia kehittamistarpeita ja uusien palve-
luiden kehittamistarpeita. Ndiden ryhmien osalta kuvataan rajapinnat yleisiin ryhmiin seka tavat,
joilla ryhmissa syntyneet kehittamistarpeet tuodaan kehittdmisesta paattavien ryhmien tietoon.

Hallintamallin eri ryhmiin ja ohjaukseen liittyvina yleisind periaatteita on lapindkyvyys ja avoimuus.
Periaatteiden toteutuminen edellyttaa tietojen |0ydettavyyden ja hyddynnettdavyyden varmista-
mista ja esittdmistapojen yhdenmukaistamista. Tama koskee OPH:n ja OKM:n valista viestintaa,
teknista dokumentaatiota, raportointia sekd muita erikseen kirjallisesti sovittuja asioita. Tarkem-
mat raportointi- ja dokumentointikdytdnteet sovitaan johtoryhmassa koordinaatioryhman esityk-
sen pohjalta.

Hallintamalli kattaa OPH:n kehittamat ja yllapitamat digitaaliset palvelut sisdltaen rekisterit ja tie-
tovarannot. Hallintamallilla varmistetaan hallinnonalan tiedon ja palveluiden yhteentoimivuus ja
ohjataan palveluiden kehittamista. Hallintamallissa on kuvattu yhteydet tulosopimusprosessiin.
Lisdksi OKM:n kansliapaallikon johtoryhma ja OPH:n johtotiimi ohjaavat strategisesti digitaalisten
palveluiden kokonaisuutta.

Hallintamallin toimivuutta arvioidaan vuoden 2021 lopussa ja siihen tehddan arvioinnin pohjalta
tarvittavat muutokset.

2. Hallintamallin kuvaus

Hallintamalli jakaantuu strategiseen, taktiseen ja operatiiviseen tasoon. Johtoryhma toimii strate-
gisella tasolla ja koordinaatioryhma taktisella tasolla.
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Strategiset painopisteet, kyvykkyyksien

ennakointi ja varmistaminen tulevaisuuden tarpeista

Strateginen

Valmistelu, seuranta, raportointi

Taktinen

Toteutukset ja palveluiden hallinta, raportointi

Operatiivinen

Kuva 1. Digitaalisten palveluiden hallintamallin rakenne.

2.1. Johtoryhma

Johtoryhma koostuu OKM:n kansliapaallikosta ja koulutusosastojen johdon edustajista sekd OPH:n
paddjohtajasta ja johdon edustajista. Johtoryhma voi tarpeen mukaan kuulla kokouksissaan asian-
tuntijoita.

Johtoryhma varmistaa, etta strategiset tavoitteet mm. hallitusohjelmasta tulevat otetuksi huomi-
oon digitaalisten palveluiden kehityksessa. Johtoryhma varmistaa myos yhteentoimivuuden ja so-
vittujen tavoitteiden saavuttamisen. Johtoryhma varmistaa molempien organisaatioiden johdon
yhteisen tilannekuvan syntymisen, ylldpitamisen seka siita organisaatioiden sisalla viestimisen ja
koordinoimisen.

Strategista digitaalisten palveluiden suunnittelua varten voidaan lisdaksi perustaa valiaikaisia yhteis-
tydryhmia tai hyodyntaa jo olemassa olevia ryhmia.

Johtoryhman tehtaviin kuuluu tulossopimuksen valmistelu ryhmalle annettujen vastuiden osalta,
vuosisuunnitelmasta paattaminen seka yhteistyon aktiivinen ohjaus ja tuki. Johtoryhma seuraa
hankkeiden ja palveluiden kehitysta, linjaa merkittavimmista muutoksista palveluihin ja niiden ke-
hittamiseen ja voi paattaa uusien hankkeiden kdynnistamisesta. Johtoryhma paattaa merkittavista
muutoksista hankkeisiin ja niiden resursointiin.

2.2. Koordinaatioryhma

Koordinaatioryhma koostuu OKM:n ja OPH:n edustajista. Ryhmaa muodostettaessa huolehditaan
organisaatioiden sisdisen viestinnan ja koordinoimisen kannalta riittava edustavuus.
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Koordinaatioryhma seuraa hankkeiden, osahankkeiden ja palveluiden kehittamiseen liittyvia asi-
oita. Koordinaatioryhma valmistelee johtoryhman kokoukset ja sielld kasiteltavat asiat seka ko-
kouksiin vietdavat paatosehdotukset liittyen digipalveluiden muutoksiin, hallintaan, seurantaan tai
ristiriitatilanteisiin. Koordinaatioryhma voi sopia pienemmista kehitykseen vaikuttavista asioista
johtoryhman linjausten mukaisesti. Koordinaatioryhma huolehtii omien organisaatioiden sisélla
tapahtuvasta viestinnasta ja yhteistyosta niiden asioiden osalta, jotka kuuluvat seuranta- ja johto-
ryhman seurantaan tai paatantaan.

Jos kehittdmista ei ole hankkeistettu, koordinaatioryhma voi toimia kehittdmisen ohjausryhmana
yhteisten ja yleiskayttoisten palveluiden osalta ja sovittaessa myos muiden palveluiden osalta.

Koordinaatioryhma voi myds tehda muita johtoryhman maaraamia tehtavia.

2.3. Yhteys tulossopimusprosessin ja vuosikello

Johto- ja koordinaatioryhman kokousaikataulut on suunniteltu niin, etta ne tukevat OKM—OPH-
tulossopimusprosessia. Johtoryhma kokoontuu lahtékohtaisesti kolme kertaa vuodessa ja tarvitta-
essa useammin. Ryhmien kokousajankohdat tarkistetaan, kun tulossopimusprosessin ohjekirje jul-
kaistaan virastoille kesdkuussa, jotta kokoukset tukevat valmistelua. Ryhmat kayvat tarvittavat
keskustelut ennen OPH:n ehdotusta tulossopimukseksi ja tarvittaessa jatkavat keskustelua ehdo-
tuksen antamisen jdlkeen. Tulossopimuksen allekirjoituksen jdlkeen johtoryhma ja koordinaatio-
ryhma kokoontuvat ja mm. tarkentavat vuosisuunnitelman sopimuksen mukaiseksi.

Hallintamallia tarkentavassa vuosikellossa kuvataan tarkeimmat kokousajankohdat ja ryhmien toi-
minnan yhteys tulossopimusprosessin aikatauluihin. Vuosikellon paivittdminen on koordinaa-
tioryhman vastuulla.

3. Hallintamallin soveltaminen

3.1. Kehitysaihioiden kdsittely ja hankkeistaminen

Uusien palveluiden tai palvelukokonaisuuksien kehittamisideoita ja tarpeita voi syntya useasta eri
|lahteestd. OPH kerda olemassa oleviin palveluihin liittyvat, sidos- ja asiakasryhmilta tulevat palaut-
teet ja ehdotukset ja tuo ne koordinaatioryhman kasiteltavaksi. Koordinaatioryhma ja muut ryh-
mat koostavat kehittdmisaihiot johtoryhman kasiteltdvaksi.

OKM ja OPH tekevat kehittamisaihioiden vaikutusarvioinnit (ml. lainsddddannén muutostarpeet) ja
muun valmistelun yhteistydssa. OKM ja OPH rakentavat yhdessa kehittamisideoiden kasittelya var-
ten ns. ideapankin eri tarpeiden ja ehdotusten systemaattista kasittelya ja paatoksentekoa varten.
OKM paattaa edistettavat kokonaisuudet ja ohjaa tarvittaessa mm. lausuntomenettelyiden lapi-
vientia.
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3.2. Kehityksen hankkeistaminen

Uusien palveluiden kehittdminen suositellaan aina hankkeistettavaksi. Ndin voidaan varmistaa riit-
tava osaaminen ja ohjaus uuden palvelun kehittamiseen. Hankkeistaminen on tarpeellista myds
seurantaan ja raportointiin liittyvien velvollisuuksien vuoksi.

Olemassa olevien palveluiden jatkokehittamisen hankkeistaminen riippuu tehtavan kehittamisen
laajuudesta. Jos kehittamishankkeen arvioidut kokonaiskustannukset ylittavat 300 000 € arvioi-
daan tarve hankkeistamiselle ja jos ne ylittdvat 500 000 € kehittaminen hankkeistetaan aina.

Jos valittujen kehittamisideoiden toteutus hankkeistetaan, vastuu siirtyy padosin hankeorganisaa-
tiolle. Hankkeet sisaltavat vahintaan yhden asetetun ryhman. Ryhma tai ryhmat tekevat paatdkset
itsenaisesti, mutta raportoivat sovitun mukaisesti koordinaatioryhmille ja tarvittaessa johtoryh-
malle. Jos digitaalisen palvelun kehittaminen tapahtuu jonkin hankekokonaisuuden osana, ohjaus
tapahtuu kyseisessa hankkeessa, jos erikseen ei muuta sovita.

Johtoryhma vastaa hankkeiden tavoitteiden ja tekemisen yhteensovittamisesta yhteisten linjaus-
ten mukaisesti. Seuranta- ja johtoryhmaa informoidaan hankkeen aikana erikseen sovitussa laa-
juudessa ja tavoilla ja ne voivat sovittaa yhteen esim. palvelukehitystd useamman eri hankkeen
osalta.

Hankkeistamattomien palveluiden kehityksen osalta koordinaatioryhma vastaa yhteensovittami-
sen lisdksi kehityksen priorisoinnista, tarpeiden ja tavoitteiden asettamisesta, rahoituksen ja re-
surssien (ml. yllapito) varmistamisesta ja vaikutusten/vaikuttavuuden arvioinnista.

3.3. Olemassa olevien palveluiden yllapito

Johto- ja koordinaatioryhmat linjaavat ja paattavat yllapidon resursseista. OPH vastaa padsaantoi-
sesti palveluiden yllapitoon liittyvista kysymyksista ja yllapitoon liittyvasta ns. pienkehityksesta.
Keskeisten palveluiden yllapitoon liittyvat juridiset kysymykset tuodaan johtoryhman kasitelta-
vaksi.

OPH vastaa yllapidettavien palveluiden seurannasta ja tekee pienkehittdmiseen liittyvat paatokset.
OPH raportoi ylldpidon kustannuksista ja resurssien kdytosta yhteisesti sovitulla tavalla ja tuo ylla-
pidosta syntyneet kehittamistarpeet kasiteltdavaksi seuranta- ja johtoryhmalle.

3.4. Palveluihin liittyva dokumentaatio

Kaiken palveluihin liittyvan dokumentaation tulee noudattaa johto- ja koordinaatioryhmadssa sovit-
tuja ja kirjattuja kdytanteita.
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3.5. Sidos- ja asiakasryhmat

Sidos- ja asiakasryhmiin kuuluvat palveluiden ja palvelukokonaisuuksien asiakasryhmat ja oleelli-
simmat sidosryhmat. Palveluiden osalta tama voi tarkoittaa mm. eri virastoja (kuten Tilastokes-
kus).

Koulutuksen ja tutkimuksen tietotuotannon ja tietoarkkitehtuurin ryhmista merkittavimpia sidos-
ryhmia ovat

- Tietovirta- ja sanastotyon koordinaatioryhma: ryhman tehtavana on tukea koulutuksen ja
tutkimuksen tietojen yhteismitallisuuttaa ja yhteentoimivuutta luomalla yhteisia maari-
telma ja pelisaantoja.

- Kokonaisarkkitehtuuriryhma: ryhma tulee vastaamaan eri viite- ja ratkaisuarkkitehtuurien
yhteensovittamisesta ja yhteisen varhaiskasvatuksen, koulutuksen ja opetuksen kokonais-
arkkitehtuurista. Ryhma tullaan asettamaan vuoden 2020 aikana.

- Koulutussektori/-astekohtaiset ryhmat: ryhmat tukevat esim. tilastoihin, luokitteluun ja
arkkitehtuuriin liittyvaa tyota. Ne tarjoavat mahdollisuuden suoraan vuorovaikutukseen
esim. kentdn toimijoiden ja ministerion valilla.

- OKM:n hallinnonalan muut ryhmat, kuten tietohallinnon ohjausryhma seka tiedonhallinnan
toimeenpanoon liittyvat ryhmat.

Liite6 b

Erillisella rahoituksella 2021 tehtavat digipalveluiden kehittdmistoimet
Seuraavien kehittdmiskokonaisuuksien toteuttaminen aloitetaan vuonna 2021, mikali opetus- ja kulttuuri-
ministerio saa jarjestettya tarvittavan rahoituksen ja/tai kehittamistoimen sisalto tdsmentyy riittavasti.

- Jatkuvan oppimisen digitaalisen palvelukokonaisuuden kehittamistoimet
- Ennakoinnin palveluiden kehittaminen
- Kansainvalisten opiskelijoiden maahantuloprosessin sujuvoittamisen pilottihanke
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